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Esta crisis sanitaria esta teniendo un
impacto directo en la economiay en la
sociedad, con importantes pérdidas de
rentas para hogares, autbnomos y
empresas.

En estas circunstancias excepcionales, se articulan por parte del Gobierno
Espaiol y por el Gobierno de la Comunidad de Madrid una serie de
medidas de apoyo a trabajadores, familias y colectivos vulnerables, que se
ven particularmente afectados por las circunstancias actuales y, por ello,
merecen una atencién destacada.

A través de esta breve guia tratamos de dar respuesta
concreta a las preguntas mas frecuentes que a los ciudadanos
les surgen en relaciéon con las medidas referidas al alquiler,
desahucios, hipotecas, etc., con el objetivo de ofrecer un
curso dindmico, en tanto que se mantiene actualizado, en
de garantizar el derecho a la vivienda y el bienestar social.
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1. Moratoria renta de alquiler.

¢Con qué alternativas cuentas si, debido a tu situacion de
vulnerabilidad econédmica ocasionada por el COVID-19, no puedes
abonar la renta de alquiler?

Si tu arrendador es una persona juridica o fisica que cuenta con
un numero elevado de inmuebles en alquiler

Por el contrario, si tu arrendador no es considerado un gran te
de viviendas en alquiler,

ayo de 2020, del Cop Y de Vivienda y Administraciéon

blicada en el Boletin de la Comunidad de Madrid el
de mayo de 2020.
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TE INTERESA SABER

01 Si estoy con un ERTE, PARO, situacion de
* vulnerabilidad... debido al COVID-19

. ..y Vvivo en .. y tengo problemas para
alquiler pagar el alquiler

Lo he hecho pero no he He llegado a un acuerdo
llegado a ningun acuerdo

(si tu casero tiene menos de 10 inmuebles; en
caso contrario, esta obligado a aceptar el
aplazamiento o la reduccion de la renta).

puedo pagar porque no

cumplo
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Se requiere la concurrencia conjunta de los siguientes requisitos:

La persona que esta obligada a
pagar la renta debe haber visto
mermada su capacidad econémica
en el mes anterior a la solicitud de la
moratoria, bien porque pase a estar
en situacion de desempleo,
Expediente Temporal de Regulaciéon
de Empleo (ERTE), o haya reducido
su jornada por motivo de cuidados,
en caso de ser empresario, u otras
circunstancias similares que
supongan una pérdida sustancial de
ingresos, no alcanzando por ello el
conjunto de los ingresos de los
miembros de la unidad familiar,
como regla general, el limite de tres
veces el IPREM, salvo circunstancias
especiales en las que puede hallarse
(por hijos a cargo, personas en
situacion de discapacidad, etc.)

Que la renta arrendaticia, mas los gastos y suministros basicos, resulte
superior o igual al 35 por cien de los ingresos netos que perciba el
conjunto de los miembros de la unidad familiar.

No concurre un supuesto de vulnerabilidad econémica a consecuencia
de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, a estos efectos,
cuando la persona arrendataria o cualquiera de las personas que
componen la unidad familiar que habita aquella sea propietaria o
usufructuaria de alguna vivienda en Espafia.
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¢De qué forma deberas acreditar la
situacion de vulnerabilidad
econdmica?

Deberas acrec
presentacion de

& Encasode
certificado €
prestaciones,
percibida en co
desempleo.

En caso de cese de actividac
cuenta propia, mediante certific
Agencia Estatal de la Administra
6rgano competente de la Comunidz
caso, sobre la base de la declaracion ©
actividad declarada por el interesado.

Numero de personas que habitan en la vivienda
habitual:

- Libro de familia o documento acreditativo de pareja
de hecho.

- Certificado de empadronamiento relativo a las
personas empadronadas en la vivienda, con referencia
al momento de la presentacion de los documentos
acreditativos y a los seis meses anteriores.

- Declaracion de discapacidad, de dependencia o de
incapacidad permanente para realizar una actividad
laboral.

d Titularidad de los bienes: nota simple del servicio de
indices del Registro de la Propiedad de todos los
miembros de la unidad familiar.

e Declaracion responsable del inquilino relativa al
cumplimiento de los requisitos exigidos para
considerarse sin recursos econémicos suficientes.
Si no pudieras aportar alguno de los documentos
mencionados a consecuencia de la crisis del COVID-19,
podras sustituirlo mediante una declaracion
responsable que incluya la justificacion de los motivos,
sin perjuicio de que en el plazo de un mes, tras la
finalizacion del estado de alarma y sus prérrogas, debas
aportar dichos documentos.
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2. Préstamos avalados por el
Estado para pagar la renta de
alquiler

¢Qué requisitos debes cumplir para solicitar un
préstamo ICO sin intereses para satisfacer la
renta de alquiler?

Los préstamos avalados y subvencionados por el Estado podran otorgarse a los
inquilinos de vivienda habitual, residentes en Espania, con contrato en vigor
suscrito al amparo de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos
Urbanos, que se encuentren en situacion de vulnerabilidad econédmica sobrevenida
a consecuencia de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19; siempre
que reunan de forma conjunta los siguientes requisitos:

Que el arrendatario o alguno de los miembros de la unidad familiar se
encuentre afectado por una circunstancia que implique una reduccion
de ingresos, por pasar a estar en situacion de desempleo, por estar
afectado por un Expediente Temporal de Regulacién de Empleo
(ERTE), por haber reducido su jornada por motivo de cuidados, por
cese de actividad de los trabajadores por cuenta propia o por otras
circunstancias sobrevenidas vinculadas a la actividad laboral o
empresarial que impliquen dicha reduccién de ingresos como
consecuencia de la expansion del COVID-19.

Que el conjunto de los ingresos de los miembros de la unidad familiar,
en el mes anterior a la solicitud de la ayuda, no alcance el limite de
cinco veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples mensual
(en adelante IPREM).

[ oS

Que la renta arrendaticia mas los gastos y suministros basicos resulte
superior o igual al 35 por cien de los ingresos netos que perciba el
conjunto de los miembros de la unidad familiar.
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No se entendera que concurren los supuestos de vulnerabilidad
econdmica a consecuencia de la emergencia sanitaria ocasionada por
el COVID-19, a los efectos de obtener ayudas en relaciéon con la renta
arrendaticia de la vivienda habitual, cuando la persona arrendataria o
cualquiera de las personas que componen la unidad familiar que habita
aquella sea propietaria o usufructuaria de alguna vivienda en Espaia.
Se considerara que no concurren estas circunstancias en alguno de
estos casos:

@ Cuando el derecho recaiga unicamente sobre una parte alicuota de la
misma y se haya obtenido por herencia o mediante transmision mortis

causa sin testamento

b Para quienes, siendo titulares de una vivienda, acrediten la no
disponibilidad de la misma por causa de separacion o divorcio, por
cualquier otra causa ajena a su voluntad o cuando la vivienda resulte
inaccesible por razén de discapacidad de su titular o de alguna de las
personas que conforman la unidad de convivencia.

Se trata de un préstamo finalista, debiendo dedicarse al pago de la

renta del arrendamiento de vivienda habitual y podra cubrir un importe
maximo de seis mensualidades de renta.

Deberas solicitarlo ante la entidad de crédito, cumplimentando el modelo de
solicitud publicado en el BOE, antes del 30 de septiembre de 2020. El
préstamo debera formalizarse antes del 31 de octubre de 2020. Si bien los
plazos mencionados podran prorrogarse hasta el 30 de noviembre y el 31 de
diciembre de 2020, respectivamente, por orden ministerial.

Accediendo al enlace siguiente encontraras la solicitud que debes
cumplimentar para solicitar el préstamo a la entidad (Anexo I):

[ SOLICITUD PRESTAMO PARA PAGAR LA RENTA DE ALQUILER
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3. Ayudas al alquiler COVID-19

ERES INQUILINO Y QUIERES OPTAR A LAS AYUDAS PARA CONTRIBUIR A
MINIMIZAR EL IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL DEL COVID-19 EN LOS
ALQUILERES DE VIVIENDA HABITUAL.

La Consejeria de Vivienda y Administracion Local de la Comunidad de
Madrid ha aprobado con fecha 11 de mayo de 2020 la Orden por la que se
convocan las subvenciones para contribuir a minimizar el impacto
econdmico y social del COVID-19 en los alquileres de vivienda.

Estas ayudas adoptan la forma de subvenciones de concesién directa
obre los gastos que resulten subvencionables hasta el agotamiento de

¢Quién puede acceder a estas ayudas?

icas, que sean arrendatarias de vivienda habitual en la Comunidad
e se encuentren en situacion de vulnerabilidad econémica y
encia del COVID-19...

..en las que concurran conjuntamente las
siguientes circunstancias:

igada a pagar la renta de alquiler pase a estar, a

en situacion de desempleo, Expediente Temporal
o haya reducido su jornada por motivo de

i0, U otras circunstancias similares que
ingresos, no alcanzando por ello el
ingresos os de la unidad familiar, en el mes

2 3 veces el IPREM (Indicador
2s) mensual.

se incrementara en 0,1 veces el IPREMYsloJg -l EXsli{eX-Fet:1{cTe)
cargo serade 0,15
veces el IPREM ar monoparental.

se incrementara en 0,1 veces el IPREM da persona

4 veces el IPREM
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de Madrid persona con paralisis cerebral, con enfermedad mental, o con discapacidad
intelectual, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33
por ciento, o persona con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de
discapacidad reconocida igual o superior al 65 por ciento, asi como en los
casos de enfermedad grave que incapacite acreditadamente, a la persona o a
su cuidador, para realizar una actividad laboral, el limite previsto en el
subapartado |I) sera de 5 veces el IPREM.

Que la renta arrendaticia, mas los gastos y suministros basicos, resulte superior
o igual al 35 por cien de los ingresos netos que perciba el conjunto de los
miembros de la unidad familiar, en el mes anterior a la solicitud. A estos efectos,
se entendera por «gastos y suministros basicos» el importe del coste de los
suministros de electricidad, gas, gasoil para calefaccion, agua corriente, de los
servicios de telecomunicacion fija y movil, y las posibles contribuciones a la
comunidad de propietarios, todos ellos de la vivienda habitual que corresponda
satisfacer al arrendatario.

Poseer la

En el casg
extranjeros deb
tener resid

contrato d&"¢ de vivienda
ormalizado en los

endataria hubiera solicitade
a establecida en el articulo 4 del Re
al corriente de pago de las tres mensualic

¢Qué se entiende po

) previsto para esta ayuda, se entendera por unidad f

e adeuda la renta arrendaticia, su cényuge no separad
nscrita y los hijos, con independencia de su edad, que
do los vinculados por una relacién de tutela, guarda o«
uge no separado legalmente o pareja de hecho inscrita
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lda, se entendera por familia

0 de los progenitores y por uno o mas
ados, de los que ostente de forma
ayores de edad incapacitados

otestad prorrogada o rehabilitada.

No podra concederse la subvencion cuando...

la persona o personas arrendatarias o cualquiera de las que
tengan su domicilio habitual y permanente en la vivienda
arrendada se hallen en alguna de las situaciones que a
continuacion se indican:

Sean propietarios o usufructuarios de alguna vivienda en Espaina. Se
considerara que no concurren estas circunstancias cuando el derecho
recaiga Unicamente sobre una parte alicuota de la misma y se haya obtenido
por herencia o mediante transmisidon mortis causa sin testamento. Se
exceptuara de este requisito también a quienes, siendo titulares de una
vivienda, acrediten la no disponibilidad de la misma por causa de separacion
o divorcio, por cualquier otra causa ajena a su voluntad o cuando la vivienda
resulte inaccesible por razén de discapacidad de su titular o de alguna de las
personas que conforman la unidad de convivencia.

Tengan parentesco en primer o segundo grado de consanguinidad o de
afinidad con el arrendador de la vivienda, o sean socios o participes de la
persona fisica o juridica que actue como arrendador.

Cuando la persona o personas beneficiarias estén incursas en alguna de las
circunstancias previstas el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de diciembre,
General de Subvenciones.

¢Cual es la cuantia de la ayuda de alquiler COVID-19?

100% del importe mensual de la renta con un maximo de 900€
al mes, sin incluir el resto de obligaciones econémicas asumidas
en el contrato, por ejemplo, gastos comunitarios, gastos de
servicios, suministros tasas e impuestos.

Si se hubiera obtenido la ayuda transitoria de
financiacion prevista en el articulo 19 del Real
Decreto Ley 11/2020 de 31 de marzo, esta ayuda
podra llegar hasta un maximo de 5.400€ con la que
se satisfara total o parcialmente el pago de la
renta.

13
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La ayuda se podra conceder por un plazo
pudiendo ser la primera mensualidad la de abril de 2020.

El periodo subvencionable comenzara a computarse a partir de la
mensualidad del alquiler siguiente a aquella en la que se da inicio a la
situacion por la que se ha incurrido en alguno de los supuestos de
vulnerabilidad econdmica y social ocasionada por el COVID-19.

En el supuesto en el que el contrato de arrendamiento se haya
rescindido durante el periodo subvencionable, la cuantia de la ayuda se
minorara por su parte proporcional atendiendo a la fecha de rescision
del mismo.

La ayuda se podra presentar desde el dia siguiente a la publicacion de la Orden

que regula estas ayudas
La publicaciéon de la

Orden que regula la convocatoria ha tenido lugar el 12 de mayo de 2020.

Utilizando el modelo oficial, Anexo | de la Orden, que igualmente ubicaras al final
de esta guia (Anexos |, 1l y 1lI).

[ Gestiones y Tramites - Comunidad de Madrid

Una vez finalizado el Estado de Alarma o las
limitaciones de circulacion, se podra presentar
presencialmente en cualquiera de los Registros
previstos en el articulo 16.4 de la ley 39/2015, de
1 de octubre, no necesariamente en los registros
de la Consejeria de Vivienda y Administracion
Local de la Comunidad de Madrid.

NOTA: Mientras se mantenga la actual situacion sanitaria, las
oficinas de registro atenderan con cita previa y limitacion de
aforo, por lo que se recomienda la presentacion por medios
telemadticos.

14 Guia actualizada a 23 de marzo de 2022


https://gestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite?%20%20language=es&pagename=ServiciosAE/Page/PSAE_home

GUIA CIUDADANA SOBRE MEDIDAS EN MATERIA DE VIVIENDA ANTE LA CRISIS DEL COVID-19

******* CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE, VIVIENDA Y AGRICULTURA

Comunidad
de Madrid

Para la presentacion de la solicitud por medios electréonicos sera
necesario disponer de uno de los Certificados Electronicos
reconocidos o cualificados de firma electréonica que sean operativos
en la Comunidad de Madrid y expedidos por prestadores incluidos en
la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion” o
cualquier otro sistema de firma electrénica que la Comunidad de
Madrid considere valido en los términos y condiciones que se
establezcan especificamente para cada tipo de firma.

Copia del de los titulares del contrato de
arrendamiento. Cuando se trate de los extranjeros, copia del
en Espana.

b Copia del de vivienda habitual formalizado en
los términos de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos
Urbanos, con inclusion expresa del medio y forma de pago a la persona
arrendadora.

Conforme a lo establecido en el articulo 38 del Real Decreto Legislativo 1/2004,
de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Catastro
Inmobiliario, debera figurar necesariamente en el contrato la

del inmueble. En el caso en que no constase en el contrato, la
Comunidad de Madrid procedera a la consulta de dicha referencia catastral a
través de la Sede del Catastro.

c Acreditacion, mediante del pago de la renta de alquiler
correspondiente a las tres ultimas mensualidades inmediatamente anteriores a
la fecha de solicitud, salvo que el contrato tuviera una vigencia inferior, en cuyo
caso se acreditara estar al corriente de pago de la renta desde el inicio del
contrato.

En el caso de que la persona arrendataria hubiera solicitado la reduccién o
moratoria en el pago de la renta arrendaticia establecida en el articulo 4 del
Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, debera presentar

d En caso de situacion legal de expedido por la entidad
gestora de las prestaciones, en el que figure la fecha de inicio de la citada
situacion, la cuantia mensual percibida en concepto de prestaciones o subsidios
por desempleo.

e de empresa en el que acredite que el o los solicitantes estan incluidos
en un como consecuencia del impacto del COVID-19, en el que figure la
fecha de inicio de la citada situacion.
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En caso de

expedido por la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria o el 6rgano
competente de la Comunidad de Madrid, en
su caso, sobre la base de la declaracién de
cese de actividad declarada por el interesado,
incluyendo la fecha de inicio del cese de la
actividad.

En caso de reduccion de jornada por motivo de cuidados y de otras

documentos que acrediten dichas situaciones.

o certificado de inscripcién en el
de la Comunidad de Madrid o
expedida por Administracion competente. En el supuesto de
deberan aportar la documentacion acreditativa de dicha
situacion.

(en el que consten todas
las personas que tengan su domicilio habitual y permanente en la vivienda) e
historico, es decir, referido a la fecha de presentacion de la solicitud y a los seis
meses anteriores a la misma.

En el caso en el que en el certificado de empadronamiento existieran
diferencias en el numero de personas empadronadas en la vivienda en el
periodo de seis meses anteriores a la solicitud, no se tendran en cuenta los
empadronamientos posteriores al 14 de marzo de 2020, fecha en la que se
decreté el estado de alarma.

expedido por la
Comunidad Auténoma competente con indicacion del tipo de discapacidad;
expedida por la Comunidad Auténoma
competente con indicaciéon del grado o de incapacidad permanente para
realizar una actividad laboral expedido por el Instituto Nacional de la
Seguridad Social.

Se presentara declarativo que el solicitante dispone de la
siguiente documentacion acreditativa:

percibidos por el resto de
los miembros de la unidad familiar en el mes anterior a la fecha de
solicitud de la ayuda.

del ultimo pago mensual de los gastos y
suministros basicos de la vivienda.
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I En el supuesto de haber accedido a las ayudas transitorias de
financiacion recogidas en el articulo 9 del Real Decreto-ley
11/2020, de 31 de marzo, copia o justificante acreditativo de la
cuantia de la ayuda percibida.

Si el solicitante de la ayuda no pudiese aportar alguno de los
documentos requeridos, podra sustituirlo por una declaracion
responsable conforme al modelo normalizado incluido en la
solicitud y disponible en la sede electréonica de la Comunidad
de Madrid. Tras la finalizacion del estado de alarma 'y sus
prorrogas dispondra del plazo de 1 mes para la aportacion de
los documentos que no hubiese facilitado.

Concesion de la ayuda...

Aquellas solicitudes debidamente cumplimentadas, cuyos solicitantes cumplan con
los requisitos exigidos seran resueltas favorablemente mientras exista crédito
disponible.

Para su concesion se tendra en cuenta el orden cronolégico de presentacion. Se
tendran por presentadas cuando retinan toda la documentacion requerida, y una vez
subsanada, en su caso.

Una vez que se agote el crédito disponible, las solicitudes
recibidas con posterioridad, seran resueltas
desfavorablemente. El agotamiento de dichos fondos sera
comunicado a través de

Recuerda...

Es importante que la solicitud venga firmada por todos los titulares del contrato de
arrendamiento o por sus representantes legales.

Esta ayuda, con independencia de que se haya suscrito o no un préstamo mediante
las ayudas transitorias de financiacion reguladas en el articulo 9 del Real Decreto-ley
11/2020, de 31 de marzo, es compatible con cualquier otra ayuda al alquiler que
viniere percibiendo la persona arrendataria, incluso si fuera con cargo al propio Plan
Estatal de Vivienda 2018-2021, siempre y cuando el total de las ayudas no supere el
100% del importe del alquiler del mismo periodo, de conformidad con lo establecido
en el articulo 19.3 de la Ley General de Subvenciones, de 17 de noviembre. En caso
de superarlo, si la correspondiente a este programa fuese concedida, se
reduciraenlac aria hasta cumplir con dicho limite.

tarios de viviendas protegidas titularidad de la
organismos auténomos o de los Ayuntamientos

des y Entidades Municipales de estos ultimos, que se
égimen especial de reduccion de rentas.
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Los beneficiarios de ayudas de los programas
estaran obligados a comunicar de inmediato,
incluso durante la tramitacion de la solicitud, a la
Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion
cualquier modificacion de las condiciones que
puedan motivar o hubieran motivado tal
reconocimiento y que pudiera determinar la
pérdida sobrevenida del derecho a la ayuda, en
especial si se ha rescindido el contrato de
arrendamiento durante el periodo
subvencionable. La no comunicacion de estas
modificaciones sera causa suficiente para el inicio
de un expediente de reintegro de las cantidades
que pudieran haberse cobrado indebidamente

La persona o personas que se hayan beneficiado de la subvenciéon para atender
al pago de la misma sin reunir los requisitos previstos en el articulo 5, sera
responsable de los daios y perjuicios que se hayan podido producir, asi como
de todos los gastos generados por la aplicacion de estas medidas
excepcionales, sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden a que la
conducta de los mismos pudiera dar lugar.

Para mas informacion o detalle acerca de estas ayudas, consulte a continuacion la
Orden la Orden de 11 de mayo de 2020, del Consejero de Vivienda y Administracion
Local, por la que se convocan las subvenciones para contribuir a minimizar el
impacto econédmico y social del COVID-19 en los alquileres de vivienda habitual.

[ Orden Ayudas al alquiler COVID-19
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spension de desahucios
y lanzamientos.

E DE UN PROCEDIMIENTO DE DESAHUCIO
VIGENCIA DEL ESTADO DE ALARMA.

| Decreto Ley 37/2020 del Gobierno permite a
sonas que acrediten situacion de vulnerabilidad
conomica instar al juzgado a la suspension de un
procedimiento de desahucio de su vivienda de alquiler
en caso de que este derive de impagos de renta o por
finalizacion del contrato. Esta medida se mantendra en
vigor hasta el proxime 30 de septiembre de 2022, en
funcion de la nueva prérroga establecida por el Real
Decreto Ley'2/2022

El decreto incluye novedades, como el que las
administraciones deberan buscar, antes de que finalice
la suspension del desahucio, una salida habitacional
digna para la persona arrendataria; o el que se tome
también en consideracion la situacion de vulnerabilidad
econdmica que pueda tener el arrendador y que, segun
el caso, podra prevalecer sobre la del arrendatario y
hacer que continte el procedimiento de desahucio.

5. Compensacion por la
suspension de desahucios.

¢LOS ARRENDADORES TIENEN DERECHO A SOLICITAR UNA
COMPENSACION POR LA SUSPENSION DE LOS DESAHUCIOS?

LOs propietarios de las viviendas afectadas por la suspension de desahucios
podran beneficiarse de compensaciones, que se calcularan en torno al precio
del alquiler medio de vivienda en la zona en la que esté el inmueble. Podran
solicitar las compensaciones hasta el 31 de octubre de 2022y también se le
compensara por los gastos corrientes de la vivienda que haya tenido que
asumir por impago.
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Ge Madrid 5. Prorroga extraordinaria de
los contratos de
arrendamiento de vivienda
habitual.

S| FINALIZA TU CONTRATO DE ALQUILER DE VIVIENDA
HABITUAL DURANTE EL ESTADO DE ALARMA.

Si tu contrato de vivienda habitual finaliza (los periodos de prorroga obligatoria o tacita
de los articulos 9.1 0 10.1de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos
Urbanos) dentro del lapso temporal comprendido entre el 2 de abril de 2020 hasta el 28
de febrero de 2022, podras solicitar a tu arrendador una prérroga extraordinaria, que se
extendera por un plazo maximo de seis meses.

Tu contrato de alquiler de vivienda habitual debera estar sujeto a la Ley de Arrendamientos
Urbanos, debiendo finalizar en el periodo antes citado la prérroga obligatoria prevista en el
articulo 9.1 o el periodo de prérroga tacita regulado en el articulo 10.1, ambos de la citada Ley.

Si, la peticion de prorroga extraordinaria debera ser aceptada de forma obligatoria por el
arrendador, salvo que se fijen otros términos o condiciones por acuerdo entre las partes.

La duracion de la prérroga excepcional tendra una duraciéon maxima de seis meses,
pudiendo solicitar el inquilino a su arrendador un tiempo inferior de prérroga.

En ningun caso, a la prérroga extraordinaria le seguiran siendo de aplicacién los términos y
condiciones establecidos para el contrato en vigor.

Si, durante el tiempo de prérroga extraordinaria deberds abonar la renta pactada. No
obstante, si cuentas con una situacion de vulnerabilidad econémica ocasionada por la crisis
del COVID-19 que puedas acreditar, podras acogerte a alguna de las ayudas que a
continuacion analizaremos.
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6. Moratoria deuda
hipotecaria.

ERES PROPIETARIO DE UNA VIVIENDA Y HAS SUSCRITO
UNA HIPOTECA Y NO PUEDES AFRONTAR EL PAGO DE
LA MISMA COMO CONSECUENCIA DEL COVID-19.

Si padeces extraordinarias dificultades para atender el pago de
tu hipoteca como consecuencia de la crisis del COVID-19
puedes solicitar una moratoria de los créditos hipotecarios.

¢Qué implica la moratoria del pago de tu hipoteca?

Comporta la suspension de la deuda hipotecaria durante el
plazo de tres meses. Es decir, la posibilidad de que no tengas
que pagar tus cuotas hipotecarias durante la crisis sanitaria.

¢Como y cuando puedes solicitar la
moratoria de tu hipoteca?

Podras solicitar a tu banco, en el plazo de hasta quince dias después
del fin de la vigencia del estado de alarma, una moratoria en el pago
de tu préstamo hipotecario.

¢Esta obligado tu banco a aceptar tu solicitud de
moratoria hipotecaria?

Tu banco tendra que aplicar la moratoria en el plazo maximo de
quince dias siguientes a tu solicitud.
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Debido a la situacion de crisis sanitaria, haber
pasado a estar en situacion de desempleo o,
en caso de ser empresario o profesional,
haber sufrido una pérdida igual o superior al
40% de tus ingresos o de tus ventas.

El conjunto de los ingresos de tu unidad familiar no debe
supere los 1.613€ en el mes anterior a esta solicitud.

La cuota de tu hipoteca o el pago del alquiler o cuotas
de otros préstamos, mas los gastos y suministros
basicos, es igual o superior al 35% de los ingresos
netos que percibe el conjunto de tu unidad familiar.

A consecuencia de la crisis sanitaria, el esfuerzo que representa la carga
hipotecaria, el alquiler o la carga de otros préstamos sobre la renta
familiar se ha multiplicado un 30 % o mas.

Si, es posible, siempre que se trate de deuda hipotecaria contraida
para la adquisicion viviendas distintas a la habitual en situacién de
alquiler y para las que el deudor hipotecario persona fisica, propietario
y arrendador de dichas viviendas, haya dejado de percibir la renta
arrendaticia desde la entrada en vigor del Estado de alarma decretado
por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, o deje de percibirla
hasta un mes después de la finalizacion del mismo.
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7. Ayudas al alquiler 2019.

S| SOLICITASTE LAS AYUDAS ALQUILER 2019 TRAMITADAS
POR LA COMUNIDAD DE MADRID AL AMPARO DEL REAL
DECRETO 106/2018, DE 9 DE MARZO, POR EL QUE SE REGULA
EL PLAN ESTATAL DE VIVIENDA 2018-2021.

¢Has resultado beneficiario de la ayuda de alquiler convocada por
la Comunidad de Madrid en 2019 y quieres conocer cuando te
sera abonada la misma?

Por parte de la Comunidad de Madrid se ha procedido a tramitar el
abono de las ayudas al alquiler a aquellos beneficiarios que presentaron,
en tiempo y forma completa, la documentacion necesaria para su
reconocimiento.

¢Siendo beneficiario de la ayuda al alquiler te han ingresado una
cuantia inferior a la inicialmente reconocida?

El hecho de que en algunos casos la cuantia abonada no coincida con la
cantidad en su dia publicada como “reconocida”, se debe a que con la
documentacion y recibos del pago del alquiler aportados no habra
quedado correcta y completamente justificada la cantidad. Se trata, pues,
de un supuesto de pérdida del derecho a percibir la cuantia no justificada.

Una vez se apruebe la Orden de cierre de la convocatoria, en'esos
casos se indicara la “pérdida del derecho a percibir la cuantia no
justificada”, y se podra presentar en su caso el correspondiente
recurso.

¢Se te ha reconocido la ayuda al alquiler pero no has
percibido el ingreso de la cantidad reconocida?

cuenta que tan solo se ha efectuado el abono de la ayuda a
ios cuya documentacion figuraba presentada de forma

de no haberlo recibido significara que se encuentra entre
de requerirles la subsanacion. Este requerimiento de
roducira en tanto no se reanude la tramitacion

rma ordinaria. Una vez se les requiera la subsanacion

su caso proceda, y este requerimiento sea atendido

, se procedera igualmente a tramitar su abono.
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8. iniciativas.

IDA DE LA AGENCIA DE
ENES DIFICULTADES PARA
OR LA INCIDENCIA DE LA
VERGENCIA SANITARIA.

de la Agencia de Vivienda Social de la
estén en situacion de vulnerabilidad a
gencia sanitaria ocasionada por el COVID-19,
duccion de renta.

¢Cual sera la cuantia de la

reduccion?

Para la renta minima, en el afio 2020, es de 46,56 euros
mensuales de renta y 4,54 euros mensuales en las plazas de
garaje vinculadas a las viviendas.

¢En qué plazo y dénde puedes presentar la
solicitud de reduccion de la renta?

La solicitud, junto con la documentacion que se acompaiie, podra ser presentada a partir
del 3 de abril y hasta que transcurra el plazo de un mes desde la finalizacion del estado de
alarma, en el Registro General de la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de
Madrid, o en cualquiera de los lugares previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Comun de las Administraciones Publicas.

¢COomo podria obtener mas informacion sobre la reduccion de la renta?

La Agencia de Vivienda Social cuenta con un correo electrénico para atender sus
consultas info@gestionagenciadeviviendasocial.es. También podras ponerte en contacto
telefénico a través de los siguientes dos numeros: 91.449.15.34 y 91.380.46.17

SI HAS SUSCRITO TU CONTRATO DE ALQUILER CON LA
INTERMEDIACION DEL PLAN ALQUILA, ENCONTRANDOTE
CON DIFICULTADES PARA EL PAGO DE LA RENTA COMO
CONSECUENCIA DE LA SITUACION EXCEPCIONAL

DERIVADA DE LA COVID-19.

La Comunidad de Madrid ha puesto en marcha un

servicio de intermediacion para ayudar a los Puedes dirigir e servicio
inquilinos, con contrato de alquiler suscrito através  enviando u >ala

del Plan Alquila, para ayudarles a hacer frente a la direccion a.org,
situacion econémica actual por la evolucién del indicand iadela
coronavirus (COVID-19). vivie orreo, y

faci e teléfono de
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Real Decreto-ley 16 /2021, de 3 de agosto

RDL 11/2020: art. 9

Orden TMA/378/2020, de 30 de abril, por la que se
definen los criterios y requisitos de los arrendatarios
de vivienda habitual que pueden acceder a las
ayudas transitorias de financiacién establecidas en el
articulo 9 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de
marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econémico
para hacer frente al COVID-19.

Resoluciéon de 1 de mayo de 2020, de la
Secretaria de Estado de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, por la que se
publica el Convenio con el Instituto de
Crédito Oficial, E.P.E., para la gestion de los
avales y de la subvencion de gastos e
intereses por parte del Estado a
arrendatarios en la "Linea de avales de
arrendamiento COVID-19".



https://www.boe.es/boe/dias/2021/08/04/pdfs/BOE-A-2021-13259.pdf
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Comunidad AYUDAS PARA CONTRIBUIR A MINIMIZAR EL
IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA
COVID-19 EN LOS ALQUILER DE VIVIENDA
HABITUAL RDL 11/2020: art. 10.

Orden TMA/336/2020, de 9 de abril, por la que se incorpora, sustituye y modifican
sendos programas de ayuda del Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, en cumplimiento
de lo dispuesto en los articulos 10, 11y 12 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y
econdémico para hacer frente al COVID-19 ‘

Orden de 11 de mayo de 2020, del Consejero de Vivienda y Administracion
Local, por la que se convocan las subvenciones para contribuir a minimizar
el impacto econémico y social del COVID-19 en los alquileres de vivienda
habitual.

SUSPENSION DE DESAHUCIOS Y LANZAMIENTOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL ESTADO DE ALARMA

Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico
para hacer frente al COVID-19 (en adelante, RDL 11/2020): art. 1.

Real Decreto-ley 16/2021, de 3 de agosto, por el que se adoptan
medidas de proteccidn social para hacer frente a situaciones de
vulnerabilidad social y econédmica.

Real Decreto-ley 2/2022, de 22 de febrero, por el que se adoptan medidas urgentes
para la proteccion de los trabajadores auténomos, para la transicion hacia los
mecanismos estructurales de defensa del empleo, y para la recuperaciéon econémica y
social de la isla de La Palma, y se prorrogan determinadas medidas para hacer frente a
situaciones de vulnerabilidad social y econédmica, ha ampliado el plazo de presentacién
de solicitudes hasta el dia 31 de octubre de 2022.

PRORROGA EXTRAORDINARIA EN LOS
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE
VIVIENDA HABITUAL

RDL 11/2020: art. 2.
Real Decreto-ley 16/2021, de 3 de agosto, por el que se

adoptan medidas de proteccion social para hacer frente a
situaciones de vulnerabilidad social y econémica.

MORATORIA DE DEUDA HIPOTECARIA

Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social
del COVID-19: arts. 7 a 16 ter.

RDL 11/2020: art. 16 a 27.

26 Guia actualizada a 23 de marzo de 2022



GUIA CIUDADANA SOBRE MEDIDAS EN MATERIA DE VIVIENDA ANTE LA CRISIS DEL COVID-19

******* CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE, VIVIENDA Y AGRICULTURA

Comunidad

de Madrid S AL ALQUILER 2019 TRAMITADAS POR LA

AD DE MADRID AL AMPARO DEL REAL
06/2018, DE 9 DE MARZO, POR EL QUE SE
PLAN ESTATAL DE VIVIENDA 2018-2021

al Decreto 106/2018, de 9 de marzo, por el que se regula el
Plan Estatal de Vivienda 2018-2021

rden de 8 de abril de 2019, de la Consejeria de Transportes, Vivienda e
Infraestructuras .

xtracto de la Orden de 21 de mayo de 2019, de la Consejeria de Transportes,
Vivienda e Infraestructuras, por las que se convocan subvenciones destinadas
al alquiler de viviendas, correspondientes al aino 2019

REDUCCION DEL PRECIO DE LA RENTA DE LAS
VIVIENDAS ADMINISTRADAS POR LA
AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL

Decreto 25/2020, de 1 de abril, del Consejo de Gobierno, por el
que se modifica el Decreto 226/1998, de 30 de diciembre, por el
que se regula la reduccion del precio de la renta de las viviendas
administradas por el Instituto de la Vivienda de Madrid

Orden de 3 de abril de 2020, del Consejero de Vivienda y Administraciéon
Local, por la que se aprueba el formulario normalizado para la
presentacion de solicitud de reduccién de renta a los arrendatarios de
viviendas de la Agencia de Vivienda Social en situacion de vulnerabilidad
como consecuencia de la crisis sanitaria del COVID-19.
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