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1. PRESENTACION (datos, programa de la Jornada).

¢ Panorama evolufivo de la CAF

¢ Coordinacién Interinstitucional

¢ Dotacién de Medios Materiales.

¢ Designacion de Vocalias.

¢ Instrumentos Técnicos y Modelos homogeneizados.
¢ Actas, convocatorias, tipo y agenda de casos

¢ Vocales: asistencia, vocales no permanentes, qué-
um...

¢ Confidencialidad y tratamiento de datos.

¢ Estrategias de mejora.

P Oiroccica Ganaror ds l Famiba y of Menor
il ConsERIA
[

SOCWALES ¥ FAMILIA

Il Jornada sobre el
Funcionamiento de
la Comision de
Apoyo Familiar

5 de abril de 2019
8:30 H—14:30 H

Archivo Regional de la
Comunidad de Madrid.
(Salén de Actos)

By
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La Il Jornada sobre el funcionamiento de la CAF, abordard
el estado actual de las Comisiones de Apoyo Familiar pro-
piciando un espacio de encuentro y una cporfunidad pa-
ra comparfi, apoyar, difundir, valorar y mejorar el desarro-
llo de este drgano especializado en la valoracién de las
sifuaciones de nesgo. desamparo y conflicfo social de la
infancia y la adolescencia.

Programa
8:30 H—%:00 H Recepcion y entrega de documentacion
9:00 h—%:15 h Aperfura Institucional
$:15h —%:30h

Infroduccién: Exposicion del panorama evolutivo.
Mapa actual de los Consejos. Trabajo de las
Comisiones del Consejo

Exposicion: Jefa de Servicio Coordinacion Consejos
de Atencién a la Infancia y la Adolescencia. D.G. de
la Familia y el Menor

9:30h—11:00 h
1® Mesa Redonda: Perspectiva General

Modera: Jefa de Area de Proteccién. D.G. de la Fa-
milia y el Menor.

+ Directora Servicios Sociales Mejorada-Velilla

+ Director Mancomunidad de Servicios Sociales
THAM

+ Responsable Tec. Eg. de Familia, Infancia e Infer-
vencion Social de Zona Centro. Alcobendas

+ Directora de Bienestar Social. Mastoles

+ Jefa de unidad del CAl 2. Hortaleza -Ciudad Lineal

¢+ Jefe de Departamento de Servicios Sociales. San
Blas-Canillejas

11:00h—11:30 h Descanso
11:30 h—13:30 h

2° Mesa Redonda: Abordaje representative desde las
diferentes vocalias de las CAF.

Modera: Técnico del Area de Infancia y Adolescen-
cia. D. G. de la Familia y el Menor.

¢ Area de Proteccién. D. Gral. De la Familia y el
Menor

¢+ Area Coordinacién de Centros. D. Gral de la Fami-
lia y el Menor.

+ Agencia para la Reeducacién y Reinsercién del
Menor Infractor. ARRMI

+ Servicios Sociales de San Sebastian de los Reyes.

¢ Servicios Sociales Especializados . CAl-Madrid.

¢+ 3alud Mental. Distrito de Chamberi

+ Atencidn Primaria. Distrito Hortaleza

¢ Centro Educativo de Infantil y Primaria. Ciudad de
Madrid

+ Coordinacién Proyecto Apoyo Familiar. Collado
Villalba.

+ Vocales no permanentes. Entidades Tercer sector.
Parla.

13:30 h—14:15 h
Sinfesis y conclusiones
14:15 h—14:30 h

Cierre de la jornada.
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2. FORMULARIO INICIAL (a Secretaria de las CAF).

A partir del mes de enero la secretaria del consejo de la Comunidad de
Madrid contacté con la de todos los consejos locales informando de la
realizacion de la jornada. Se pedia la valoracion de la presidencia y la
secretaria de la CAF basada en una bateria de items que servirian para
definir los contenidos, orientando el abordaje posterior en la jornada.

El envio se lanz0 a los consejos locales constituidos. Se hizo a todos los
distritos de la Ciudad de Madrid (incluidos aquellos cuyos plenos no se
reunian), asi como los CCLL de Alcobendas, Collado Villalba, Humanes,
Leganés, Mostoles, San Sebastian de los Reyes y Valdemoro, a las
mancomunidades de servicios sociales de Las Canadas, Mejorada Velilla,
Misecam, Sierra Norte y THAM. También a las CAF de los consejos locales
de Alcald de Henares, Alcorcéon, Fuenlabrada, Getafe, Parla, Rivas-
Vaciamadrid, Torrejon de Ardoz y Tres Cantos, cuyos plenos no son
convocados por el ayuntamiento. También se invité a los servicios sociales
de municipios que habia declarado su intencion de constituir el consejo local
de modo inminente.

Como consecuencia se recibieron un total de 32 formularios contestados,
cuyas respuestas sirvieron para componer un mapa de las circustancias que
caracterizan el funcionamiento de las comisiones. Este documento fue
facilitado a los intervinientes de las mesas de diadlogo de la jornada antes de
su celebracion, y orient6 las intervenciones de la segunda de ellas.

Se recoge en el punto 4 de este documento.
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Formulario sobre la Comision de
Apoyo Familiar

En el afic 2014 tuvo lugar un Seminario sobre las comisiones de apoyo familiar, en el que pudimos
realizar una imagen acerca del funcionamiento y grado de desarrollo de aguellas. Su estructura se
organizd en base a las respuestas de |los profesionales de las dreas de Proteccion y Centros del
entonces IMMF.

Las conclusiones de aquel, recogidas en una publicacion, han venido guiando el trabajo actual.

Desde la comision creada por el Consejo de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid, sobre el funcionamiento de las CAF, pretendemos hacer algo parecido
cuatro afios después y ver cual ha sido la evolucion. También identificar logros y necesidades de
mejora en este organo fundamental del sistema de proteccion, que pueda orientar el trabajo de
esta comision del Consejo y, por extension, el trabajo en todas las CAF

Las preguntas formuladas a continuacion retoman las utilizadas en aguel momento, cuyas
respuestas permitieron realizar aguella imagen que ahora deseamos comparar. Ademas queremos
hacerlas extensivas a la Presidencia v Secretaria de todas las comisiones de apoyo familiar, para
recabar |a vision mas completa posible.

Cumplimentar el formulario te llevara unos minutos tan sdlo y pensamos que va a merecer la pena,
5i 80Mos capaces de reorientar nuestro trabajo v generar oportunidades de mejora. Esta
informacion nos va a servir para presentar una imagen del estado de las CAF en una jornada que
vamos a celebrar el prdximo mes de marzo que retomard el trabajo de aguel Seminario Técnico, a
la gue invitaremos a todos los profesionales que participan en cualguiera de ellas. Proximamente
se hara plblico el formulario de inscripcion y te pediremos que se lo traslades a todos los vocales
de la vuestra.

Gracias por tu tiempo.

*Obligatorio
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2.7. El Coordinador del PA.F.

Elige

2.8. Como norma general se respeta el limite de hasta tres
vocales no permanentes (excluido el coordinador del caso)

Elige

3. EL PROYECTO DE APOYO FAMILIAR (articulo 24, Decreto
178/2003)

3.1. Los casos nuevos se hacen acompafiados de un boceto del
PAF por parte del coordinador (generalmente)

Elige

3.2. Los acuerdos respecto al PAF cuentan con la implicacion de
todas las instituciones (generalmente)

Elige

3.3. Cuando hay una propuesta de medida de proteccidn, va
acompafiada generalmente de todos los documentos que la
avalan (informes de instituciones implicadas)

Elige

3.4. La peticion de informes ;se hace con los modelos
aprobados por el Consejo de la Comunidad de Madrid?

Elige

3.5. La revision del caso ;se hace utilizando el modelo aprobado
por el Consejo de la Comunidad de Madrid?

Elige

4. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

4.1. El modo de envio de las actas y las convocatorias es

Elige

(J JORNADA TECNICA SOBRE LAS CAF. Abril 2019
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3. INSCRIPCION (datos de asistentes).

La inscripcion se realizé mediante el formulario mostrado méas adelante. Se
remitio a los mismos destinatarios solicitando su difusion a todos los vocales
de las respectivas CAFs.

También se invito a asistir a los vocales de la comision para el impulso de
las CAFs del Consejo de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid (con representantes de las Consejerias de Sanidad,
de Educacion e Investigacion, Justicia, Politicas Sociales y Familia,
ayuntamientos de Madrid, Boadilla del Monte, Collado Villalba, Leganés,
mancomunidad THAM y Federacion Injucam), asi como a representantes de
las Direcciones de Areas Territoriales de Educacién y Gerencias de
Atencion Asistencial de Salud.

JORNADA TECNICA SOBRE LAS CAF. Abril 2019
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JORNADA TECNICA SOBRE LAS
COMISIONES DE APOYO FAMILIAR

(RL SRR S ENCUEMTRA COMPLETY, P08 LS SUR LA SILETLE SEULAASAAL B LML LETA
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Direccitn de correo slectrdnica *

u direccifiz Jm corren slecinfizico

FORMULARIO DE INSCRIPCION

En el afio 2014 tuvo lugar un Seminario sobre s comisiones
de apoyo familiar, en el que pudimas realizar una i

imagen
acerca del funcionamiento ¥ grado de desarmollo de aguellzs.
La=z comclusiones de aguel, recogidas =n una publicacidn,
han venido guiando =l trabajo actual. Desde ka comisidn
on=ada por & Conssjo de Atencitn a la Infancia y la
Adalescencia de la Comunidad de Madrid sobre =
funcionamiento de ks CAF, pretendemos hacer algo
parecido cuatro afios después y valorar cudl ha sido la
evolucitn, aprovechando que los Consejos van a cumplir 20
anos desde su constitwcidn. También identificar logros v
sistema de proteccitn, que pueda orientar &l trabajo de esta
comisitn del Consejo y, por extensitin, & trabajo en todas lax

Lugar y fecha: Archivo Regional, o viemes 5 de abril, de % 2
15 hores {modificada ba fecha inicial de 72 de= marzo)

Ced s da Sermiver da Preds, 3, IB02 Mesid; Mtz i Ceezen e Dalicies))
AFORO LIS

[Destinatanios: presidenca y vocales de comisiones de apoyo
familiar, de consejos locales de atencidn a la infancia y

adolescencia.

s

Loa dmy e 30 recopmnis woh lepertdn de
ej=mese =z Jenke comasmedea T otrea tu racrpolSe aecerea gue scapercier

3 TiencC e pecTTI Ju8MSE T So—ur Ui DOTT 3o £ITEAC C CeTECRED Tue SusieEr
‘gumcezic a- [riz de mxces Gresea

Nombre y apellidos *

Tu reaps e

Ambito profesional *
=

Consein Local [mbito territorial) *

Tu reape e

Was a necesitar justificante?

g

‘SDBRE EL FUNCIONAMIENTO EN TU CAF

Deceas anotar agui alguna cuestidn que comeendria abordar,
desde tu experiencia ?

Tu reape e

JORNADA TECNICA SOBRE LAS CAF. Abril 2019
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4. DATOS RECOGIDOS (ambos formularios).

4.1.ACTAS, CONVOCATORIAS, TIPO Y AGENDA DE CASOS

4.1.1 ¢Cual es la periodicidad de las reuniones ordinarias al afio? (aproximadamente)

@® 10omas
@ Entre6y 9
© Wenos de 6

(Casi 2/3 se retne al menos 10 veces al afio).

4.1.2. Poblacién que comprende el territorio de la CAF (en caso de existir varias, su proporcion
correspondiente).

@ WMayor de 100.000 habitantes
@ Entre 20.000y 100.000
@ Menos de 20.000

(Casi el 70% de las respuestas corresponde a localidades mayores de 100.000 habitantes. Esto se

corresponde con los resultados del estudio sobre Participacion, respecto al tipo de municipio y grado de
implantacion de los Consejos Locales).

(J A JORNADA TECNICA SOBRE LAS CAF. Abril 2019
A Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia
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4.1.3. (Existe un calendario de reuniones anual prefijado?

®si
® No
— (la practica totalidad de las CAF se reune con un
96,9% calendario prefijado).

4.1.4. El ndmero de casos abordados en cada sesién es:

® 1Momas
@ Entre6y 10

® hasta s (En el Seminario Técnico de 2014 ya se
asia

indicaba la necesidad de reducir el nimero
de casos (referencia de 10). Aun asi, se

supera en 1/3 de las CAF).
34.4%

4.1.5. Eltipo de casos abordados (articulo 24 Decreto 179/2003)

Todos los casos de Riesgo (12,5 %)

Solo Riesgo grave o moderado (68,8 %)

Desamparo (87,5 %)

Conflicto social

(A pesar de que la Ley establece que es el espacio para abordar los casos de Riesgo —genérico-, desamparo
y conflicto social, distintas realidades obligan a gestionar las agendas separando los perfiles —como es el
caso del riesgo leve abordado en las ETMF en los distritos de la ciudad de Madrid, o agrupando casos de

conflicto social o posible desamparo cuando ha habido dificultades en la asistencia de los técnicos de estas
areas-).

(J A JORNADA TECNICA SOBRE LAS CAF. Abril 2019

. Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia
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4.1.6. El promedio de tiempo empleado con los casos nuevos es:

@ Entorno a 45
@ Nenos de 45
@ Mas de 45'

(La propuesta realizada en el
Seminario de 2014 recomendaba no
bajar de los 45’ para el abordaje de
los casos. Se constata que en la
mayoria de los casos se supera ese
tiempo, aunque en casi la mitad no
se logra aun).

4.1.7. El promedio de tiempo empleado con las revisiones es:

@ Entorno a 30'
@ Menos de 30’
O Mas de 30’

(Segun las respuestas en dos tercios
de los casos se puede considerar
lograda la propuesta.

Tanto en el apartado anterior como
en este, el tiempo empleado esta
condicionado por el numero de
casos a abordar —apartado n2 5-. Al
respecto algunas CAF intentan
desdoblar las reuniones para que se
produzcan en diferentes centros de
servicios sociales, —como ya ocurre

en distintos lugares- pero las limitaciones de las plantillas y la sobrecarga de trabajo dificultan esta
alternativa, todo lo cual impide mejorar los tiempos empleados para el abordaje de los casos).

4.1.8. Las actas se remiten a

— Todos los vocales 2 (>16%)

— Los que lo solicitan (41.9%)

— Los vocales permanentes (61.3%)

— Los afectados por los acuerdos (22.6%)

e
s
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— Otras opiniones: Se envian a la técnia del Area de Proteccion del Menor (CTM) y Unicamente
deberan tener acceso los vocales que lo requieran por escrito, y si sélo el caso fuera de
competencia de servicio.

(En la mayoria de los casos se remite a los vocales permanentes, pero es interesante contemplar distintas
perspectivas: hay vocales que no participan del PAF y no necesitan el documento; los hay que no tienen
dénde guardar directamente un documento con datos de la naturaleza que contiene; etc. Ademas el
Secretario de la CAF puede ponerlo a disposiciéon de cualquier vocal que lo requiriese en caso de
necesitarlo, por todo lo cual es interesante llegar a un criterio comun al respecto —p. ej.: las actas se envian
solo a quien las necesita, quedando custodiadas y a disposicidn, por parte de la Secretaria-. Todo ello
dando por descontado que existe también un acta de la reunién que refleja el lugar, la fecha, el OD, los
asistentes, casos abordados y acuerdos adoptados —art. 23 Dec. 179/2003-, y también que ninguna de
ellas tiene que ser el documento justificativo de asistencia de los vocales —la secretaria puede disponer
de un modelo a tal efecto-.

Se ha recogido alguna aportacién referida a los modelos existentes en la ciudad de Madrid donde ya
existen modelos de actas, por ejemplo, pero que no caben en el sistema informatico municipal.

En el formulario se ha recogido la demanda de dar soporte informatico a todas las herramientas asi como
la necesidad de personal de apoyo administrativo).

4.2. LOS VOCALES

4.2.1. Elvocal de Educacion

@ Asiste generaimente  (EN 1a mitad de las reuniones la asistencia

@ Asistencia media del vocal de Educaciéon asiste

@ Asistencia escasa medianamente o no lo hace,

® Noasiste convirtiéndose en la “vocalia absentista
del equipo.

En el afio 2014 se destacaba Ia
importancia de sensibilizar y formar a los
técnicos de esta area, respecto a la
importancia del papel a desempeiar,
algo sobre lo que no parece existir avance. Cabe considerar ademas que el quérum requiere la asistencia
del vocal de Educacion. Indicaciones en este sentido se repiten en el formulario.

En la actualidad la Consejeria de Educacion se inclina por que la designacion recaiga en el EOEP, algo que
también se propone en los formularios.

o, JORNADA TECNICA SOBRE LAS CAF. Abril 2019
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4.2.2. Vocal de Salud mental

@ Asiste generalmente

@ Asistencia media
@ Asistencia escasa

@ No asiste

(No es el caso de la asistencia
de los vocales de esta area—en
las CAF que han contestado, al
menos- que acuden en casi 9
de cada 10 reuniones, no
habiendo ninguna CAF que
indique inasistencia total).

4.2.3. Vocal de Sanidad

il

@ Asiste generalmente

® Asistencia media
) Asistencia escasa

® o asiste

(Lo mismo ocurre con el otro
representante de Sanidad
—Atencion Primaria u
Hospitalaria- con un grado de
asistencia mayor de 8 de cada
10).

4.2.4. Vocal del Area de Proteccion

@ Asiste generalmente
® Asistencia media

@ Asistencia escasa
® No asiste

(Sélo se recoge problema de
asistencia en una CAF. En algunos
cuestionarios se apunta su
importancia para facilitar que las
propuestas de adopcion de medidas
de proteccién acordadas por la CAF
sean refrendadas por la Comisién de
Tutela del Menor, teniendo en
cuenta que es el técnico que tramita

la instruccién del expediente en el Area de Proteccidn. Es el profesional que puede informar respecto al

proceso de instruccidn, plazos, requisitos, etc.).

JORNADA TECNICA SOBRE LAS CAF. Abril 2019
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@ Asiste generalmente
@ Asistencia media

@ Asistencia escasa
@ lo asiste

(Se  constata una  asistencia
generalizada cercana al 90%).

4.2.6. Vocal de la ARRMI

]

93,8%

® Asiste generalmente
@ Asistencia media

@ Asistencia escasa
@ No asiste

(Tan sélo en una CAF hubo alguna
dificultad, resultando
generalizada la asistencia).

4.2.7. El Coordinador del P.A.F.

4

96,9%

@ Asiste generalmente
@ Asistencia media

@ Asistencia escasa
® No asiste

(En dos de las CAF que han
respondido se reflejé una
incomprensible asistencia media del
coordinador, teniendo en cuenta que
es el técnico que presenta en caso o

la revision.

Se han recogido opiniones
relacionadas con la falta de
empoderamiento de este vocal,

teniendo en cuenta que es el responsable del disefio de la intervencion —Proyecto de Apoyo Familiar,
como se especifica en el articulo 24 del Decreto 179/2003- asi como de la elaboracion y documentacion
de las propuestas. Todo ello ademas de ser el interlocutor con todas las entidades implicadas).

e
iR
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4.2.8. Como norma general se respeta el limite de hasta tres vocales no permanentes (excluido el
coordinador del caso)

® si
® Mo

18,8% Casi en un 20% se supera el limite de tres vocales no
permanentes.

-PROPUESTA 8 (SEMINARIO 2014): los designadores deben seleccionar a sus representantes teniendo en cuenta
el perfil, la formacién necesaria (atencion social y proteccién a la infancia y adolescencia) y las funciones a
desempenar (asistencia a reuniones, informacion sobre los casos e interlocucidon con sus propios colegas al
respecto).

-PROPUESTA 9: Los designadores deben reconocer las funciones ejercidas por los vocales, facilitando la asistencia,
formacién especifica, reconociendo méritos, compensando carga de trabajo y facilitando los recursos que
necesiten. De no ser asi, no se estan dando las condiciones necesarias para quye los propios vocales sientan como
una parte mas de su trabajo la asistencia a las CAF.

-Se apunta en las respuestas que dado que el problema de las ausencias es generalizado (algunos dmbitos),
tendria que ser el Consejo de la Comunidad de Madrid el que adoptara alguna medida para resolver esta situacion.
Demandas que se repiten en el formulario de inscripcion de esta Jornada. Entre ellas se cita en particular ademas
de el de Educacion, al del Area de Proteccién, bien por las situaciones puntuales en las que ha estado ausente,
por las circunstancias en las que se hace preciso aumentar su participacion, o bien por el especial papel que se le
atribuye de cara a la viabilidad del las propuestas de medidas de proteccion.

-Se apunta también, relacionado con lo anterior, que los vocales (sobre todo Educacidn y Sanidad) desconocen la
funciones que han de ejercer, lo que dificulta su identificacion en el trabajo del equipo.

-También se ha recogido la opinidn de que los vocales de la CAF deben conocer el caso e implicarse en él, pero tal
vez esta opinidn no coincide exactamente con el espiritu de la Ley, que desiste del érgano compuesto por
conocedores del caso —de cada caso, lo que resulta inviable- apostando por el equipo que se especializa en la
valoracion de los casos, conozca o no a las personas destinatarias. Otra cosa sera su capacidad de trasladar a sus
colegas los términos de los acuerdos o explicarles la necesidad de colaboracién. Algo que puede ser muy util o
necesario en determinados casos.

-Hay sugerencias en el formulario relacionadas con las ausencias puntuales de los vocales, haciendo referencia a
la posibilidad de delegar en otro colega cuando no pueda sistir, lo que reforzaria el compromiso de las
instituciones en el sistema de proteccidon. Pero ello precisaria el traslado de esta necesidad a los érganos
designadores, para que contemplen la posibilidad al hacer las designaciones y den las instrucciones necesarias.
-Hay una demanda generalizada sobre la necesidad de formacidn y sensibilizacion continuada para los vocales en
torno altrabajo enredy la normativa aplicable en materia de proteccién, como también de supervision del trabajo
de la CAF.

Desde el Consejo de la Comunidad de Madrid se estan elaborando (comisién de apoyo a las CAF) y difundiendo
modelos consensuados de dipticos con la finalidad de informar y sensibilizar a profesionales del dmbito sanitario
y educativo, con nociones basicas del sistema de proteccidn y las comisiones de apoyo familiar, en el ambito de
los consejos locales.
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4.3.EL PROYECTO DE APOYO FAMILIAR

4.3.1. Los casos nuevos se hacen acompaifiados de un boceto del PAF por parte del coordinador
(generalmente)

® Si
® No

(Una tercera parte de las veces que se plantea
un caso nuevo, se hace sin un esquema
previo, que oriente el abordaje del mismo.
Sabemos que en gran medida la saturacién de
casos dificulta la elaboracion previa y, como
consecuencia, el rigor y la eficiencia de dicho
abordaje quedaran mermadas).

4.3.2. Los acuerdos respecto al PAF cuentan con la implicacion de todas las instituciones
(generalmente)

@ Si
@ No

(Se constata la implicacién generalizada
de todas las instituciones en la ejecucién
del PAF aunque no ocurre asi en un
porcentaje significativo,).
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4.3.3. .Cuando hay una propuesta de medida de proteccién, va acompafiada generalmente de todos
los documentos que la avalan (informes de instituciones implicadas)

@ Si
® No

(3% partes de las propuestas de medida de
proteccion van avaladas
documentalmente. No disponemos de
informacién para valorar el grado de
solvencia, pero si sabemos que las
restantes deberdn esperar a completarse, a
requerimiento del d4rea de Proteccidon
directamente, o completarse desde origen
—también puede ser el caso cuando los
informes no estan actualizados- , lo que

retrasara en el mejor de los casos la resolucidn del expediente, o incluso lo complicard cuando la respuesta
a la solicitud de estas peticiones no coincida con el sentido de la propuesta original de la CAF.

En ocasiones la falta de alglin requisito —como cuando falta alguna comparecencia necesaria- retrasa la
gestion del expediente aunque llegue con toda la documentacion.

Todas estas posibilidades producen
sensacion de irrelevancia y merman la
confianza en el trabajo de la comisién,
segun recoge el formulario a través de
varias opiniones).

4.3.4. La peticidn de informes ése hace con los modelos aprobados por el Consejo de la Comunidad

de Madrid?

® si
® No

(Se constata que 2/3 veces que se pide
informe, se hace con los modelos
consensuados y aprobados en 2018, por
el Consejo de la Comunidad de Madrid lo
gue supone un alto grado de aceptacion.
La homogeneidad en los soportes
documentales de la CAF se recogia en la
propuesta n? 5 del Seminario de 2014).

N
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4.3.5. Larevision del caso ése hace utilizando el modelo aprobado por el Consejo de la Comunidad

de Madrid?

@ sSi (No se utiliza en >7/10 CAF, pero se trata de
® No un modelo de reciente aprobacién, no
suficientemente difundido audn.
Consiste en un anexo al PAF y se constituye
como acta del caso en cada revision.
Responde a las propuestas 1 y 5 del
Seminario)
El cuestionario ha recogido la conveniencia de
ampliar el espacio en que recoger toda la
informacién  necesaria en cuanto al
destinatario o las figuras de su entorno, en el modelo de revisidn-acta individual).

-El PAF es un documento recogido en la Ley 18/1999, en la que ese especifica los contenidos que debe
incluir, pero no ha sido hasta 2016 que el CAIA de la Comunidad de Madrid ha encargado a un grupo de
trabajo interinstitucional la construccion del documento (propuesta 12 del Seminario).

-El documento ha sido confeccionado con la participacion de las consejerias de Educacién, Sanidad,
Servicios Sociales y Justicia, el Ayuntamiento de Madrid, Collado Villalba, Leganés, la mancomunidad de
S.S. THAM y entidades sociales que colaboran atendiendo a nifios', y bajo el pilotaje de varias CAF (en
es0s municipios), pero su aplicacion requiere su uso informatizado a través de una aplicacion web, no
siendo prdctico su uso fuera de ello tal como se ha constatado en dicho pilotaje, encontrandonos por
tanto a la espera de esta gestion.

-Parecido ocurre con el modelo de revision del PAF, aunque en este caso si es posible su uso en papel.
-El cuestionario ha recogido la necesidad de dotar a las CAF con dispositivos informaticos que hagan
posible el uso de estas herramientas en las reuniones (ordenadores ortatiles, proyectores, etc.) sin los
9cuales va a resultar imposible utilizarlas.

-Los modelos de peticion de informes se han elaborado siguiendo el mismo procedimiento. El
documento existente es una plantilla que se entrega a servicios sociales quien debe personalizarla con
sus datos (municipio o distrito, datos del coordinador, de contacto, etc. —en color azul-, mientras que
los contenidos a rellenar por el destinatario estan sombreados). Es resto de los textos son comunes y
dan respuesta a los requisitos pedidos desde los distintos organismos.

-Todos ellos en el futuro formaran parte de la aplicacion web. Ello daria respuesta a la demanda recogida
en los formularios respecto al tratamiento informatico de todos los soportes documentales.

-El formulario de inscripcién ha recogido varias opiniones que apuntaban la posibilidad de construir una
herramienta y procedimiento para la valoracién objetiva y notificacién de la situacién de Riesgo.
Situacidn que puede conducir a la Declaracidn administrativa de Riesgo, aun sin drgano con competencia
para ejecutar y sin encaje dentro del sistema de proteccion en la Comunidad de Madrid.

-Existe la posibilidad de que dicha herramienta estuviese incluida en la web del sistema de proteccion
(a la manera en que otras comunidades auténomas lo tienen). Dicho sistema daria garantia de
conocimiento de estas situaciones en todos los servicios sociales de la Comunidad, dando respuesta a lo
contemplado en la modificacidn del Sistema de Proteccion de 2015.
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4.4.CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

4.4.1. Elmodo de envio de las actas y las convocatorias es

@ Correo electronico cifrado

@ Correo electronico ordinario
@ Correo postal certificado
@ Correo postal ordinario
_— | ® Fax
64 3%

(El envio de correos con datos
cifrados asciende casi a dos de
cada tres, utilizdndose también
el correo certificado. Ambos
casos son una buena practica
que, ademas de ser garantista
con los usuarios, ofrece
seguridad a los profesionales,
todo ello acode con el
Esquema Nacional de

Seguridad -RD 3/2010 de 8 de enero, tanto en lo que hace referencia a la Proteccién de la informacién
almacenada y en transito, como en las condiciones técnicas de seguridad de las comunicaciones

electronicas-.

Es destacable la desaparicidon del uso del fax, de escasa garantia en cuanto al tratamiento de los datos

contenidos).

4.4.2. Lainformaciéon con datos personales se traslada (como norma general),

@ Telefonicamente
@ correo postal o elecirénico, ordinario
correo postal o electronico, seguro
80% @ p , 5€

Los datos del cuestionario reflejan un cambio sustancial en las comunicaciones sobre datos entre
profesionales, asumiéndose el modo escrito seguro, con diferencia respecto al no seguro y habiendo

superado la telefdénica.
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4.4.3. Los profesionales a quienes se solicita informes (articulo 24.5, Decreto 179/2003)

Se constata también
@ colaboran habitualmente (

@ Presentan reticencias a escribir la implicacion
informacién sensible en un nimero de institucional de las
casos considerable administraciones vy

entidades en el
sistema de

proteccidén, a través
de la colaboracién de
sus profesionales.
No obstante casi en
un 30% de los casos se detecta reticencias a aportar informacidn escrita bajo peticién. Dentro de estos se
encuentra particularmente Salud Mental y dentro de él, SM de adultos, cuando se solicita informacién
sobre progenitores o guardadores de la persona menor de edad, para valorar una posible situacién de
riesgo o desamparo de esta ultima.

Confiamos en que la informacion a los designadores, la aprobacion de los modelos de solicitud de
informes con consentimiento de la Consejeria de Sanidad, asi como la prevista difusion de estos modelos
por parte de la misma a los profesionales de los centros sanitarios normalice la colaboracién institucional,
recogida en la LO 1/1996 PJM.

En las aportaciones recogidas en el cuestionario se expresa la evidencia de que estas carencias
relacionadas con la participacion y la corresponsabilidad no son abordables desde la propia CAF, por lo
que resulta imprescindible la iniciativa desde la propia C.M.).

La existencia de la plataforma digital referida en el apartado anterior dota de garatias el tratamiento de
los datos de caracter personal, evitando el envio de los documentos.

El acceso contemplaria diferentes perfiles y tantos los documentos referidos como los informes se
encontrarian dentro de la plataforma, de tal manera que serian accesibles desde cualquier lugar de la CM
(por ejemplo, en el caso de que la familia se trasladase), por profesionales con el perfil necesario.

La creacion de esta herramienta (que podria considerarse la herramienta del sistema de protecciéon en la
CM) ha sido avalada mediante Acuerdo del Consejo de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de la C.M.

Entre tanto ocurra, los modelos de peticidon de informes cuentan con unas instrucciones sencillas para
cifrar los documentos de modo que sélo sean accesibles para el destinatario (el coordinador del proyecto,
segun la Ley), procedimiento que se puede usar igualmente con actas y convocatorias.

Una de las propuestas del Seminario de 2014 ya recomendaba recordar en las CAF cuando se incorporaban
nuevas personas, el caracter reservado de lo abordado en la reunidn, asi como reflejarlo en pies de pagina
de los dumentos asociados —esto ya se incopora en los nuevos documentos-.
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4.5.0TRAS CUESTIONES

4.5.1. ¢Se realizan sesiones extraordinarias para evaluar el trabajo de la CAF?

® Si

@ No
(En mas de 2/3 de las CAF que han contestado
se realizan reuniones extraordinarias -sin
abordaje de casos- para la evaluacién del

trabajo.

Se han recogido propuestas para establecer
espacios de reflexién e intercambio sobre la
practica del trabajo en las CAF).

4.5.2. (¢Existe un modelo de memoria de la CAF que se evalua en el Pleno del Consejo Local?

(Aunque se declara la existencia mayoritaria

® Si

® o de un modelo de memoria, es cierto que no
hay un Unico instrumento que permita el
tratamiento de los mismos datos, de modo
que permita la explotacién. Por ello no
podemos hacer una evaluacion tipo del
trabajo en la comisién, de sus resultados, de
los tipos de casos y sus respectivos perfiles,
etc. permitiendo una comparacién de los

mismos. Este aspecto estd relacionado con
las propuestas 5 y 8 del Seminario de 2014,
en el que se resaltaba la necesidad de poner en comun procedimientos y criterios consensuados que
permitan establecer una misma manera de funcionar.

Un ejemplo claro se recoge en la encuesta, a raiz de la propuesta de un CL para recopilar informacion
respecto a la tipologia asociada a salud mental, incidencia reconocida por todos pero no cuantificable.
Esto mismo seria extensible para otras tipologias.

En la actualidad se ha encargado el trabajo de elaboracidn de un modelo consensuado a la comisién del
Consejo de la Comunidad de Madrid. Pero hay municipios donde ya existen modelos, por lo que la
elaboracion del modelo consensuado deberd tener en cuenta todos los instrumentos que ya se vienen
utilizando).
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4.5.3. ¢Se realizan propuestas al Pleno del Consejo Local, relacionadas con las circunstancias
gue motivan el abordaje de estos casos? (Articulo 21.d y 21.e del Decreto 179/2003)

® Si
® No
@ En el Distrito de Carabanchel

3.1% actualmento no funciona el Consejo (En mas de
= I3t Local 2/3 de los

@ No ha habido Consejo Local casos las

CAF hacen
propuestas
al pleno del

consejo
respecto de

la problematica que presentan los casos.

Se han formulado preguntas sobre la situacidn en la que se encuentra el municipio que no retdne su CLy
no tiene cauce interinstitucional para conocer la casuistica ni las causas de estas situaciones, y de esas
CAF que no puede trasladar propuestas sobre carencias ni necesidades de mejora a ningun interlocutor).

4.5.4. Las propuestas de adopcién de medidas de proteccion ¢ése ratifican mayoritariamente
por la Comisién de Tutela del Menor?

@ Si

@ No

@ no siempre

[2] No siempre

@ no siempre se ratifican, ademas de tardar mucho tiempo en ratificarse y hacerse efectivas las resoluciones
@ En 2018 ha habido muchas dificultades. Previamente se ratificaba un porcentaje elevado de medidas

@ Normalmente Si, pero se dilata mucho en el tiempo

@ A partir del 2018 han surgido dificultades

(De las respuestas se extrae que 2/3 de las propuestas son ratificadas por CTM aunque se resefia la
tardanza. También se repiten las quejas de que en 2018 se han presentado muchas dificultades. Cai un
20% manifiestan un NO categérico.
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El cuestionario recoge numerosas opiniones respecto a que las decisiones de la CAF deberian ser
vinculantes respecto a las resoluciones de la CTM. En este sentido conviene aclarar que la competencia
de la asuncidon de medidas corresponde a la Comunidad de Madrid (en concreto a la CTM, érgano
creado por la Ley 6/1995 de Garantia de los Derechos de la IA, de la CM) que no es mera ejecutora de
las propuestas sino que instruye todo un procedimiento reglado y sometido a control jurisdiccional,lo
gue no supone que no exista un trabajo previo de coordinacion ( la Ley 18/1999 reguladora de los CAIA
establece un procedimiento interadministrativo e interinstitucional para la valoracién de casos en el
seno de las comisiones de apoyo familiar, garantizando un abordaje en red -refrendado en la
modificacion de la LO 1/1996, de Proteccidn Juridica del Menor, de 2015- ), que en la mayoria de los
casos da como resultado una coherencia entre propuestas acordadas y resoluciones.

Son necesarios estos foros, ademdas de reuniones de coordinacion e intercambio de criterios, y
experiencias de trabajo, que permitan mejorar tanto la eficiencia del trabajo en las reuniones de la CAF
como la orientacién del trabajo que reciben estos nifios® y sus familias, favoreciendo la continuidad
entre la visidn inicial del trabajo de los S.S. y el sentido de la intervencidon que consolidan las
instituciones, en su caso, asumiendo una medida de proteccién.

Las posibles discrepancias entre la visidn planteada en la CAF y la resolucidn final de la CTM deben ser
devueltas adecuadamente a los profesionales de la CAF, para que se puedan trabajar. La puesta en
comun de cada caso permitira ir puliendo criterios y conocer requisitos e indicadores que se vayan
planteando como indispensables por la CTM. En este sentido se realizara un esfuerzo por parte del
Area de Proteccién del Menor, como asi se comprometié su responsable en este foro, para organizar
espacios de devolucién de estos criterios y orientaciones, asi como para poder responder a las dudas
que surgen en el devenir de los planteamientos.

Se han recibido aportaciones exponiendo el aislamiento de algunas CAF, al no funcionar el pleno del
Consejo Local, lo que imposibilita trasladar dificultades y propuestas o simplemente una evaluacién de
sus trabajos. En estos casos no es posible hacer llegar propuestas al pleno del Consejo de la Comunidad
de Madrid (en 2018 se ha aprobado un procedimiento para elevar propuestas a dicho pleno cuando
las materias exceden la capacidad de gestion en el ambito local, que ya se viene utilizando en
numerosos CCLL) como tampoco a otras instituciones.
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4.6.POR RESUMIR, INDICA LAS PRINCIPALES NECESIDADES DE MEJORA SEGUN TU
EXPERIENCIA

Se ha recogido en los formularios sugerencias a las que ya se ha hecho referencia en
este documento, respecto a la informatizacion de los soportes (PAF, modelo de revision,
actas, convocatorias, memorias, solicitud de informes, etc.); modelos de apoyo a los
seguimientos y a la memoria, la reduccién del nimero de casos; mejora en la
participacion e implicacidon de las instituciones (y sus representantes) en el sistema de
protecciéon (CAF), coordinacién institucional, etc.

Pero quedan algunas aportaciones no reflejadas explicitamente tales como:

La carga de trabajo administrativo que supone el funcionamiento de la CAF (secretria;
ver articulo 25 del Decreto 179/2003) en un municipio grande o un distrito con un gran
volumen de casos no esta considerado en general, a la hora de ponderar la tarea entre
los trabajadores. Podemos decir, de modo semejante a como les ocurre a vocales cuyas
agendas de pacientes quedan cerradas o directores de centros educativos que esa
mafiana se ausentan de su centro. Esto es algo a reconocer por parte de los
responsables de los servicios, pero ¢y en los municipios pequefios donde los recursos
humanos son mas limitados y dispersos? El cuestionario recoge la necesidad de apoyar
con profesionales para que los consejos y sus CAF puedan funcionar.

Hay sugerencias para la promocion de las CAF en toda la Comunidad de Madrid, pero
para ello es preciso un acto administrativo de voluntad del ayuntamiento. Las comisiones
s6lo pueden constituirse en el pleno del consejo local, algo aun sin ocurrir casi en la mitad
de las entidades locales obligadas normativamente a hacerlo, tras 20 afios de vigencia.
También se sugiere una difusién y el intercambio sistematicos de las buenas practicas y
de instrumentos consensuados.

Aungue se ha recogido la necesidad de construir un sistema informatico que recoja todas
las herramientas y procedimientos interinstitucionales para la ejecucion del sistema de
proteccion, entre tanto no se encuentre disponible se propone la existencia de protocolos
de colaboracion entre CAF de distintas localidades con la finalidad de que toda la
informacion necesaria sobre los casos, se encuentre disponible en situaciones de
movilidad geografica.

Por ultimo, un aspecto sobre el que no se ha producido ninguna reflexién es la seleccion
del tipo de casos que se viene abordando en determinadas CAF, para la economia de
los recursos humanos, dada la imposibilidad material de abordar todos los casos
contemplados por la normativa: riesgo, desamparo y conflicto social.
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Asi hemos conocido casos donde se intenta concentrar casos con perfiles comunes de
conflicto social, de salud mental, de desamparo, por ejemplo, en reuniones en las que
garantizar la asistencia del profesional con competencia. Estas “adaptaciones” ilustran
las carencias recogidas en las respuestas al formulario.

iNDICE

JORNADA TECNICA SOBRE LAS CAF. Abril 2019
Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Pagina25



*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Infancia,
Familias y Natalidad

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

5. APORTACIONES RECOGIDAS DURANTE LA JORNADA:

La jornada se estructuré en torno a dos mesas de didlogo, la primera compuesta por
responsables del funcionamiento en seis CAF, que debatieron sobre debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades que pueden identificarse en las CAFs, y una
segunda con profesionales que trabajan en sus respectivas CAFs, representando a cada

una de las instituciones con vocalia en la comision.

A continuacion se expone un extracto de las ideas recogidas en cada apartado.

5.1. MESA | (DAFO)

AMBITOS: INSTITUCIONAL PROCEDIMIENTOS INSTRUMENTOS FORMACION

-Se necesita la -Dificultad para -Apoyos necesarios | -La falta de
asuncion de utilizar el tiempo parala conocimiento de la
responsabilidad necesario en el implantacion de normativa impide la
como parte del abordaje de modelos de trabajo | corresponsabilizacion de
Sist.Proteccion por determinados casos. | consensuados las instituciones en el
las administraciones | -Dificultad para (Digitalizacion, sistema de proteccion.
(mandato legal). trabajar con el programas en red, | -Muchos vocales
-Falta de ndmero de reuniones | etc.) desconocen el papel a
compromiso necesarias. -Infradotacion de ejercer, por lo que su

DEBILIDADES (muchas ocasiones) | -Necesidad de medios materiales | desempefio es dificil.
con sus apoyos para y soporte -Es necesaria una
representantes establecer informético mayor difusion de los
designados. procedimientos (equipos procedimientos e
-Escaso homogéneos. informaticos, instrumentos que se van
empoderamiento de | -Necesidad de ofimatica, espacios, | generando.
los designados. mejorar los conexion a red,
-Pocas propuestas mecanismos de etc.)
de mejoras, a los coordinacién entre
plenos. las CAF.
-La burocratizacion -Ausencia estructura -Ausencia de formacion
de las funciones comun de especializada tanto en
puede rutinizar el indicadores para los designhadores como
trabajo, perdiendo la | establecer perfiles. en los vocales, lo que
perspectiva de los -También de incide negativamente en
NNA y la busqueda | instrucciones. Ambas el proceso de
de su interés cosas imposibilitan designacion, en el

ARG superior. tener una misma empoderamiento del
-La falta de valoracion de las vocal y en el desarrollo

reuniones del pleno
del que depende la
CAF hace que esta
pierda su control y
apoyo e,
indirectamente, la
comunicacion con el

situaciones ni
procedimiento de
actuaciones.

-La carencia de
procedimientos
impide ser garantista
y puede producir

de las funciones a
desempefiar como tales.
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CAlIAdelaCMy actuaciones erraticas
otras CAF. (p. ejemplo:
-La falta de recursos | propuestas de
humanos y adopcién de medidas
materiales pueden de proteccidn).
impedir el -La ausencia de
cumplimiento de sus | protocolos de
funciones. traslado de

informacién entre

CAF (en casos de

movilidad de la

familia), puede

suponer una grave

amenaza a

determinados nifios
-El desarrollo -Aunque muchos -Los instrumentos
normativo procedimientos estén | de peticién de
estableciendo un por consolidarse, la informacion
trabajo en red, es normativizacion de aprobados asi
pionero y referente. | su funcionamiento como otros en
-La mayor sustenta el modo de | elaboracién
homogeneidad de trabajo. (dipticos
procedimientos en la | -La propia estructura | informativos, PAF,
Comunidad corresponsabiliza a revision,

FORTALEZAS posibilita mayor las administraciones | instrucciones,

eficiencia y rigoren | en su modelo de
el trabajo. funcionamiento. consentimiento
-La supervision del -La inclusion en una | informado
trabajo de la CAF estructura mas
por parte del amplia propicia los
consejo local avances de cada una
empodera su (ej.: modelos
funcionamiento. diversos, jornadas,

etc.)
-Hace posible la -Cuando el -Dado que el -Resulta necesaria la

OPORTUNIDADES

coordinacioén de la
administracion local
con el resto.
-Garantiza la
participacion de las
principales
instituciones en las
que transcurre la
vida de los nifias,
nifas y
adolescentes (sean
administraciones o
entidades sociales).
-Cualquier caso va a
ser estudiado con
los mismos
procedimientos,
estando el Consejo
Local constituido.
-El Consejo Local da
respaldo y soporte
al trabajo de la CAF.

coordinador del PAF
ha visto previamente
el caso y se presenta
un borrador del
proyecto, en trabajo
en la CAF se torna
mas eficiente y agil.
-Se plantea la
conveniencia de
crear espacios
previos de
coordinacién a modo
de los existentes en
algunas localidades.
-Se apunta que el
espacio de la CAF
puede ser una
oportunidad para
incorporar la
participacion de la
familia.

proyecto de apoyo
familiar es un
documento
consensuado en la
CAF, se apunta
como posibilidad
que vaya “firmado”
por todos los
vocales.

conciencia por parte de
todas las instituciones
gue forman el sistema
de protecion, que la
CAF es el cauce de
circulacién de la
informacion, para
agilizar los
procedimientos.

-Del mismo modo es
imprescindible el
conocimiento preciso
por parte de todos los
profesionales que
trabajan con infancia, de
la finalidad, la
metodologia y los
instrumentos, asi como
de la normativa.

-Todo ello requiere del
conocimiento basico
sobre los aspectos
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-Se esta generando
una cultura
profesional rigurosa.

-SIUSS se plantea
como una
oportunidad para
comunicar los datos
de las CAF con el
conjunto de sevicios
sociales del Estado

normativos y
metodologicos del
sistema de proteccion,
por parte de los
responsables de los
distintos servicios
(educativos, sanitarios,
municipales, entidades

sociales, etc)

5.2 MESA Il (bloque tematico)

A continuacion se recogen aspectos en los que incidieron los participantes:

-La necesidad de evaluar anualmente el trabajo de las reuniones de la CAF..

-Hasta ahora nadie forma ni informa a los designadores y designados, lo que resulta

imprescindible.

-Hay comisiones en las que seria necesario tener mas reuniones pero un aumento de
reuniones implica aumento de recursos personales y no siempre es posible.

-Cuanto méas pequefio es un municipio, mas dificultades para crear el Consejo Local y

por tanto comisiones y asi llevar a cabo la normativa.

-Calendarizacién: la calendarizaciobn anual de

reuniones de

la CAF esta

practicamente generalizada y resulta casi imprescidible para el buen funcionamiento.

-Si una familia tiene varios hijos en situacion critica, es mas practico tratarlos de modo
conjunto y asi facilitar el abordaje y seguimiento.

-Este seguimiento de los casos a veces se pospone debido a la saturacion, pero pese a

ello es necesario intentar mantener los plazos de revision.

-Necesidad de optimizar la coordinacién entre el CAl y la residencia en los casos que se

estan tratando conjuntamente.

-Llevar un documento previo a la CAF (borrador) ayuda a llegar acuerdos mas rapido.

-Los vocales no permanentes no sustituyen la informacion previa con la que debe contar
el coordinador. Aun asi, se llevan vocales invitados a la CAF que puedan aportar visiones

relevantes sobre el caso, pero no seran mas de 2 6 3.

-La invitacion de vocales es un tema delicado, estos profesionales al estar implicados en

el caso e invitarles, han de incluirse en el disefio conjunto.

-Se constata que los vocales de sanidad generalmente llevan informacion sobre el caso
y asi se facilita el consenso. En educacion no siempre es asi (por ejemplo en los colegios

JORNADA TECNICA SOBRE LAS CAF. Abril 2019
Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Pagina28



* ok & ok

*okok Direccion General de Infancia,

Familias y Natalidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

concertados) por tanto hay que plantearse el reto de encontrar soluciones a esta
dificultad.

-Los componentes de la CAF deben tener el perfil adecuado y la informacion de sus
derechos y obligaciones como vocales, para que puedan ejercer sus funciones
correctamente (asistencia a las reuniones, aportar informacién sobre los casos, mediar
con otros profesionales de su ambito de intervencion, etc.), esto lo deben tener en cuenta
los responsables de las instituciones y las entidades a la hora de designar.

-También respecto a Educacion es necesaria la sensibilizacion en los CEIP e IES, a
profesionales docentes, equipos de orientacién y equipos directivos, pero también a las
DAT, porque no solo es un deber social sino también legal.

-La comisién para la dinamizacion de las CAF del Consejo de Atencién a la Infancia y
Adolescencia de la Comunidad de Madrid, ha elaborado unos dipticos informativos para
sanidad, educacion y servicios sociales, en los que se explica qué es una situacion de
riesgo, desamparo o conflicto social y cual es el papel de los profesionales educativos,
sanitarios asi como de otros ambitos, como parte del sistema de proteccion la infancia
y la adolescencia. Estan siendo ofrecidos a los consejos locales como documentos de
trabajo y seran distribuidos a los profesionales de aquellos ambitos cuando se aprueben
en sus respectivas consejerias.

-Un pediatra sugiere sensibilizar a gerencia de humanizacion para dar charlas formativas
en los centros de salud para que la informacién llegue a todos los profesionales (esta
iniciativa se viene desarrollando en algunos consejos locales a iniciativa de servicios
sociales).

-Se desconoce la existencia de los formularios de notificacion y deteccion de riesgo a
servicios sociales, hay que exigir que se cumpla este protocolo ya que es obligatorio
notificar cualquier situacion cierta o sospechosa de maltrato.

-Desconocimiento de la ley, ya que existe el deber de informar en caso de riesgo social
en la atencion a la infancia y piden amparo legal en los casos que tienen que informar
porgque no lo tienen claro, se pide orientacidén para estos casos mediante un protocolo de
actuacion.

-Se propone la creaciéon de una comision de maltrato infantil, lo que denota el
desconocimiento de su existencia y que tiene un protocolo de actuacion.

-En el hospital Clinico hay un protocolo establecido de notificacién con una aplicacion
informatica; a veces el problema es la falta de personal, ya que la atencion requiere
tiempo y reflexion para detectar los problemas. Por ellos los vocales tienen que entender
las competencias a desarrollar no solo en la CAF, sino en el propio ambito de trabajo;
fundamentalmente los designadores son los que tienen que explicar bien la labor al vocal
gue designan y después estar receptivos ante la devolucion que éstos puedan llevar.

-Se propone hacer sesiones clinicas telematicas en sanidad y videoconferencias en
determinados casos especiales.
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-Si en la CAF los vocales se sienten miembros activos del grupo (ya que la relacion
interprofesional es importante) la dinamica sera mas eficiente y las resoluciones estaran
mejor trabajadas.

-Las actas de la CAF se trasladan en papel en la mayoria de los casos, lo que puede
hacerse telematicamente.

-Las actas de la CAF son un instrumento basico de trabajo en los casos de propuestas
de adopcion de medidas de proteccion, necesarias para el técnico de proteccion (que es
el instructor del expediente) y cuyo rol tiene mucha relevancia en la CAF para estos
casos. Estas actas no se entregan a todos los participantes, salvo excepciones.

-Las actas individuales de los casos s6lo se envian al técnico de proteccion y a quien
esté implicado directamente. Para proteger los datos se pueden cifrar, es decir poner
contrasefa en los documentos (la ARRMI ya lo esta haciendo).

-La CAF es, de hecho, un espacio para estar en contacto con las entidades sociales ya
gue en ellas hay personas cualificadas y conocen sobre NNA que se encuentran en
situacion de conflicto social.

-La CAF es el mejor ejemplo de coordinacion institucional, seria oportuno estudiar la
posibilidad de enriquecer el disefio y ejecucion con las entidades sociales.

-Un ejemplo del enriquecimiento aportado por distintos profesionales se encuentra en
San Sebastian de los Reyes, donde la figura del policia local aporta mucho por el tipo de
conocimeinto directo, mediando con la familia y cuontando con la informacion de la
iniciativa social.

-Los vocales de educacion, sanidad y servicios sociales evidencian el exceso de la carga
de trabajo y la carencia de recursos humanos. Aun asi, no se cuestiona la obligatoriedad
de su asistencia a la comision.

-Se plantea la conveniencia de escuchar a NNA en las CAF, para ello habria que
profundizar en diversos aspectos, en un consentimiento por parte de las familias y otras
cuestiones, ya que la figura del coordinador si debe ejercer esa escucha previamente.

-Los MENAS no estan integrados en las CAFs y deberian estar ya que es discriminatorio,
de esto tienen conocimiento los profesionales de sanidad y educacion (por ejemplo en
ciudad lineal si se trabaja con los MENAS en la CAF).

-En la CAF no se ve todo lo que hay en el entorno familiar, las circunstancias, etc. Las
circunstancias ya descritas no lo hacen posible pero para hacer la valoracién que en
muchos casos se requiere, resultaria necesario poder ampliar la vision.

-Se constatan dificultades en el trabajo con el centro de 12 acogida.

- Hay que dar respuesta a las propuestas de la CAF sin tanta demora como ocurre en
muchos de los casos.
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-La propuesta de medida no es vinculante pero si relevante de cara a la adopcion de una
medidda de proteccion. Desde que se eleva hasta que se adopta pasa mucho tiempo, y
entre tanto trabajar en red seria muy positivo y recomendable. A veces no se llega a un
consenso con CTM y el técnico de proteccidon aunque esto ocurre en pocas ocasiones.
En estos casos el trabajo intermedio que se realiza con las familias puede no ir
encaminado a la situacion que va a resultar, siendo contraproducente.

-Resultaria de interés encontrar vias para la mejora de la comunicacion entre la CAF, el
consejo local, el Consejo de Area (en el caso de la Ciudd de Madrid) y el CAIA de la
Comunidad de Madrid.

-El documento PAF es farragoso y no se utilizara hasta que no esté digitalizado. En salud
mental no hay problema de seguimiento ni desproteccién porque siguen su propio
protocolo.

-Especial atencion en la discrecion, en la confidencialidad de los vocales invitados ya
gue aungue se tenga informacion no se puede usar. Es necesario explicitar tal obligacion
de confidencialidad.

-Reducir el numero de vocales invitados es un tema delicado porque a veces son
necesarios y deben estar en contacto con el coordinador del PAF para asi tener una
vision global de las situaciones.
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6.RESPUESTAS AL FORMULARIO DE EVALUACION.

6.1. OBJETIVOS

1.1. La presentacion del recorrido evolutivo de las CAF

respuestas

on
[
17

@ 0: Mo deseas contestar este item.

@ 1: Estas en completo desacuerdo.
2: Mas bien en desacuerdo.

@ 3:MNilounonilo otro.

@ 4:Mas hien de acuerdo.

@ 5. Completamente de acuerdo

La evolucién de las CAF tal como se presento les parece correcto a 9 de cada 10 personas,siendo muy
positiva la acogida.

1.2. La imagen actual del desarrollo y funcionamiento de las CAF

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@ 1:Estas en completo desacuerdo.
@ 2: Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

® 5. Completamente de acuerdo

8 de cada 10 considera positivo el desarrollo y funcionamiento actual de las CAF y reconocen
formalmente su funcion.
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1.3. Hemos definido las principales fortalezas y necesidades de mejora

55 respuestas

g

@ 0: No deseas contestar este item.
@® 1:Estasen completo desacuerdo.
@ 2: Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilo uno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

® 5. Completamente de acuerdo

8 de cada 10 considera que durante la jornada se abordaron fortalezas y necesidades de mejora

importantes.

1.4. Hemos conocido buenas practicas
55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@ 1:Estas en completo desacuerdo.
@ 2: Mas bien en desacuerdo.

@ 3: Nilo uno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

® 5. Completamente de acuerdo

6 de cada 10 esta de acuerdo en que ha conocido buenas practicas para poder implementar en

Su propio espacio de trabajo.

&

AN
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1.5. Se han presentado instrumentos técnicos

55 respuestas
@ 0: No deseas contestar este item.
30,9% @ 1:Estasen completo desacuerdo.
@ 2: Mas bien en desacuerdo.
A @ 3:Nilouno nilo otro.
@ 4: Mas bien de acuerdo.
———

@ 5. Completamente de acuerdo

16,4%

Casi un 40% considera que se han aportado instrumentos técnicos en la jornada.Podemos
observar que hay un alto porcentage que no contesta.

iNDICF

6.2. RESPECTO A LA PRIMERA MESA

2.1. Los intervinientes aportaron vision relevante respecto a aspectos
positivos y negativos

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@ 1:Estas en completo desacuerdo.
@ 2: Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

‘ @ 5. Completamente de acuerdo

Los participantes destacaron bastantes aspectos positivos y negativos relevantes( 8 de cada 10), lo cual
fue muy enriquecedor.
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2.2. La metodologia de las intervenciones facilitd profundizar en dichos
aspectos.

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@ 1:Estasen completo desacuerdo.
@ 2:Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

@ 5. Completamente de acuerdo

El sistema de intervenciones si facilité profundizar en los aspectos positivos y negativos, al menos, 7 de
cada 10 estan de acuerdo.

2.3. Los intervinientes presentaron las cuestiones que afectan al dia a dia
en la CAF

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@® 1:Estasen completo desacuerdo.
@ 2:Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

® 5. Completamente de acuerdo

8 de cada 10 considera que los participantes plantearon cuestiones que les afectan en el dia a dia en su
trabajo en la CAF.
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2.4. Se posibilito la participacion de los asistentes a la jornada

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
41,8% @ 1: Estas en completo desacuerdo.

@ 2: Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.
% ® 5. Completamente de acuerdo

9 de cada 10 asi lo creen, que se facilitd la intervencion de los asistentes pudiendo expresar sus
opiniones y experiencias sin dificultad.

2.5. Me resulté interesante esta primera mesa.

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@® 1:Estasen completo desacuerdo.
@ 2:Mas bien en desacuerdo.

@ 3: Nilo uno nilo otro.

@ 4:Mas bien de acuerdo.

® 5. Completamente de acuerdo

9 de cada 10 coinciden en valorar interesante la primera mesa.
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6.3. RESPECTO A LA SEGUNDA MESA

3.1. Se abordd satisfactoriamente la calendarizacién, envio de actas,
convocatoria, etc.

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@® 1:Estasen completo desacuerdo.
) 2:Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

® 5. Completamente de acuerdo

6 de cada 10 creen que se abordo corectamente la calendarizacion, envios, convocatorias, etc....

3.2. Se abordd satisfactoriamente lo relacionado con los vocales
(Asistencia, formacién, nombramiento, etc.).

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@ 1:Estas en completo desacuerdo.
) 2: Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

® 5. Completamente de acuerdo

6 de cada 10 considera que se abord¢ satisfactoriamente todo lo relacionado con los vocales.
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3.3. Se abordo6 satisfactoriamente lo relacionado con los instrumentos y/o
modelo unificados utilizados en la CAF.

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@ 1:Estasen completo desacuerdo.
@ 2:Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

@® 5. Completamente de acuerdo

5 de cada 10 lo considera satisfactorio.

3.4. Se abordé satisfactoriamente lo relacionado con la confidencialidad y
tratamientos de datos.

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@ 1:Estas en completo desacuerdo.
@ 2:Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

® 5. Completamente de acuerdo

6 de cada 10 cree que se trat6 la confidencialidad y tratamiento de datos adecuadamente.
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3.5. Se abordd satisfactoriamente lo relacionado con la Memoria,
propuestas, relaciones con el Pleno y otros organismos, etc.

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@ 1:Estasen completo desacuerdo.
@ 2:Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

‘ @® 5. Completamente de acuerdo

6 de cada 10 piensan que se abordé adecuadamente los temas de Memoria, propuestas, relaciones,
etc...

3.6. Me resulto interesante esta segunda mesa.

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.

@ 1:Estasen completo desacuerdo.

40% @ 2:Mas bien en desacuerdo.
18,.2% @ 3:Nilo uno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

“
® 5. Completamente de acuerdo
182%

A 6 de cada 10 le ha resultado interesante la segunda mesa.
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6.4. ORGANIZACION

4.1. La organizacion de la jornada fue satisfactoria.

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@ 1:Estasen completo desacuerdo.
@ 2: Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilo uno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

® 5. Completamente de acuerdo

Para 8 de cada 10 asistentes la jornada les resulto interesante.

4.2. Las condiciones del salon de actos fueron satisfactorias.

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@ 1:Estas en completo desacuerdo.
@ 2: Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

@ 5. Completamente de acuerdo

Para 9 de cada 10 asistentes el salén y sus prestaciones les parecio adecuado.
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4.3.Horario de la jornada fue adecuado.

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@ 1:Estasen completo desacuerdo.
@ 2: Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

@ 5. Completamente de acuerdo

Para 9 de cada 10 fue acertado el horario de la jornada.

4.4. El lugar de realizacion de la Jornada reune condiciones satisfactorias.

55 respuestas

@ 0: No deseas contestar este item.
@ 1: Estas en completo desacuerdo.
@) 2: Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

w ®s Completamente de acuerdo

Para 9 de cada 10 el lugar es un sitio adecuado para realizar una jornada de trabajo.
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6.5. EVALUACION GLOBAL

5.1 . Se han logrado los objetivos

55 respuestas

® 0: No deseas contestar este item.
@ 1: Estas en completo desacuerdo.
@ 2:Mas bien en desacuerdo.

@ 3:Nilouno nilo otro.

@ 4: Mas bien de acuerdo.

@® 5. Completamente de acuerdo

7 de cada 10 opinan que se han logrado los objetivos.

6.6. DATOS DE IDENTIFICACION

6.1. Seleccione

54 respuestas

@ Consejeria de Politicas Sociales y
Familia

@ Consejeria de Educacion y Investi...

@ Consejeria de Justicia

@ Consejeria de Sanidad

@ Ambito municipal: Servicios sociales

@ Ambito municipal: CAI

@® Ambito municipal: otros

® Entidad social

@ Otros
Casi la mitad de los asistentes corresponden a Servicios Sociales. INDICE
(d A JORNADA TECNICA SOBRE LAS CAF. Abril 2019
A Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia
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6.7. COMENTARIOS RESPECTO DE LA JORNADA SOBRE LA CAF

Se recogen los comentarios reflejados en los campos abiertos del formulario de
evaluacion.

-La mayoria coincide en la importancia de hacer llegar la documentacién e informacion
derivada de ésta jornada a todos los participantes.

-Demasiado contenido en poco tiempo y no se pudo profundizar lo suficiente en los temas
y si las mesas hubieran sido méas pequefias se habrian abordado mejor los temas.

-Falté tiempo para las conclusiones y cierre de jornada.
-Buena organizacion en general, permitia la participacion.

-Es necesario invitar a responsables de educacion para sensibilizar: Directores/ras de
EOEP, directores/ras de colegios e institutos de educacion secundaria.

Opinién Global de la Jornada:

-Se comentaron dificultades que ocurren en las CAFs a los miembros permanentes.
Importante para concienciar.

-En general de acuerdo en que se repita la jornada con frecuencia e incluir mesas
especificas por areas de actuacion (salud, educacion, etc..).

-El planteamiento fue muy ambicioso ya que la realidad es muy compleja y necesita un
formato donde poder profundizar las cuestiones que se plantean en las CAFs.

-La 12 mesa estaba saturada, demasiada gente que hablé mucho sin dejar intervenir a
otros.

-Se ech6 de menos a las mancomunidades.

-Algunos vieron la jornada mas como un compartir experiencias que un analisis profundo
de temas que preocupan, aun asi resulta muy interesante la puesta en comun, ya que
ayuda a ver modelos que se ponen en marcha en otros municipios o mancomunidades.

-Aporto una vision global de la situacion actual de las CAFs y sus dificultades.

-Algunos piensan que no les aportdé nada concreto porque esperaban instrumentos
consensuados para ir iniciando su utilizacion y generalizacion.

-Deberia darse continuidad a estos espacios de reflexién y encuentro, .
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-Deberian asistir (a estos encuentros) los directores de centros educativos para que vean
como funcionan las CAFs y la responsabilidad que ellos tienen en estas cuestiones, asi
como los EOEP.

-Lo mejor fue la multisectorialidad del acto, los invitados de sanidad y educacién se
llevaron una mayor conciencia de su responsabilidad para nombrar a los vocales.

-Ha servido para la aplicacion en el desempefio profesional de algunas personas.

-La primera parte satisfactoria, pero la segunda pesada y poco productiva. Mejor mesas
de trabajo con los propios técnicos municipales.

-Se repite que en la segunda mesa algunos acapararon el turno de palabra sin dejar
hablar aquellos que tienen mas experiencia.

-Se ha aportado informacién sobre el funcionamiento de las CAFs.

-Objetivo comun de realizar un trabajo homogéneo en las distintas CAFs, aprender de
las experiencias de otros.

-Aungue fue interesante, se esperaba mayor profundidad en los objetivos que se
pretendian.

-Necesaria para una puesta en comun y revision del momento actual de las CAFs.
-Necesidad de homogeneizar procesos y documentos.

-Era necesario el encuentro para reflexionar sobre el funcionamiento de las CAFs y
concluir en propuestas de mejora.

-Espacio para el dialogo muy positivo, el formato elegido de participacién ha sido idéneo
salvo la segunda mesa que ha quedado un poco desorganizada en relacion a los temas
propuestos, faltando profundizar en como lo ejecutan en las diferentes CAFs, y seria un
acierto repetir.

Otros Comentarios:

-Asignacion de centros ajustados al perfil y necesidades de las personas menores
destinatarias.

-En general hay poca experiencia en el tema asi que todo es bienvenido.

-Mas jornadas de concienciacion que impliquen a personal de sanidad y educacién, no
so6lo los miembros de la CAF y consejos, para asi fomentar el trabajo interdisciplinar y
coordinado.

-Proteccion de datos, documentacion, implicacion de vocales, etc.
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-No se indican plazos para contar con los instrumentos y documentos que se dice que
se estan elaborando desde hace afios.

-Los plazos de los recursos son muy largos.

-El compromiso de los miembros permanentes de las CAFs sigue siendo un punto débil
junto a la necesidad de compartir informacién y emitir informes, aunque la ley del menor
lo garantice, debido a la actual ley de proteccidén de datos y los informes juridicos de los
diferentes colegios profesionales, al menos en el ambito publico esto deberia estar muy
claro y existir un consenso.

Sugerencias para mejorar el funcionamiento de la CAF

-Desarrollar un sistema adecuado de comunicacion agil y eficiente entre los miembros
permanentes de la CAF y los responsables de la Comunidad de Madrid.

-Formacion continuada especialmente para miembros ajenos al area de servicios
sociales.

-Es necesario profundizar en los conceptos de Desamparo y Riesgo, y crear
herramientas mas concretas para determinar de una forma mas objetiva las decisiones
sobre cual debe ser el Interés Superior del NNA.

-Para ayudar a éstos profesionales que atienden a NNA en situacion de riesgo,
desamparo o conflicto social, sobre los conceptos y criterios de valoracion de los casos,
las propuestas de actuacion y las medidas de proteccion se han elaborado en la comision
sobre la CAF del CAIA de la Comunidad de Madrid, unos dipticos informativos y
aclaratorios de los conceptos mencionados (citado anteriormente).

-Actualmente, ésta comision CAF esta trabajando en un modelo de memoria unificado
para las CAFs.

-Que las administraciones entiendan la necesidad y consideren y faciliten la
obligatoriedad de asistencia de sus designados, liberandoles de tareas y reconociendo
la importancia de su asistencia y participacion como vocales. Necesidad de
informatizacion y que ésta sea coordinada y compartida por parte de los distintos
servicios y administraciones.

-Tener representante de la Comisién de Tutela en las CAFs.

-Diferencias de organizacion y funcionamiento entre los municipios segin namero de
habitantes porgue no todos pueden funcionar igual.

-Trabajo conjunto entre municipios y area de proteccion.
-Acotar por ley el nUmero de casos.

-Sugerencia: hacer una jornada,similar a ésta, bianual.
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-La Direccidon General de Familia y menor ha elaborado un modelo PAF unificado en la
CAF y aprobado en el Consejo de Atenciadn a la Infancia y Adolescencia de la
Comunidad de Madrid.Faltaria su digitalizacion.

-Implantar proceso de formacion y seleccion de los vocales de la CAF y extender la
formacion a los designadores.

-Elaborar dossier con documentos unificados, procesos de trabajo, funciones de
miembros permanentes que facilite la incorporacion de nuevas personas a las CAFs.

-Rebajar la carga de trabajo de nuestros centros para que la asistencia a la CAF no acabe
siendo una carga.

-Se habla de dar continuidad a estas jornadas para una puesta en comun de
experiencias, reflexion y formacion continua en torno a las CAFs, creando un espacio
periodico (anual o bianual) estructurado con este fin, en el que puedan participar los
profesionales implicados en el funcionamiento de las CAFs.

INDICE
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7.CONCLUSIONES (principales lineas de trabajo).

-El Objetivo principal de esta jornada es crear un espacio en el cual contrastar el
desarrollo de las Comisiones de Apoyo Familiar de los Consejos Locales de atencién a
la infancia y adolescencia de la Comunidad de Madrid, poniendo en comun experiencias,
buenas practicas, valoraciones y perspectivas de trabajo. Todo ello con la finalidad de
gue esa transmision de conocimiento facilite la mejora continua del funcionamiento de
las comisiones y la motivacion para impulsar su evolucion, asi como la participacion en
futuros espacios de trabajo conjunto para profundizar en la reflexion, el andlisis y la
colaboracion.

-Necesidad de mejorar la cooperacion entre los distintos servicios (area de proteccion,
educacion, salud, servicios sociales).

-De formacion.
-Propiciar un mayor conocimiento de la Comisién CAF.
-Producir criterios conjuntos de actuacion.

-Lograr un mayor interés por parte de los responsables de las instituciones, sobre todo
aquellos que designan vocales y por parte de los designadores mayor dedicacion en el
medida de los posible.

-Trabajo en red: La Comision de Apoyo Familiar es un espacio en el que trabajar en red,
ya que los profesionales pueden aportar conocimientos, y cuando desarrollan su
actividad en ambitos diferentes tienen el objetivo comdn de proteger y atender a los
nifos, niflas y adolescentes en situaciones de riesgo, desamparo y conflicto social, y
velar por la mejora de su calidad de vida.

-Resulta esencial que las Comisiones de apoyo Familiar cuenten con el respaldo
institucional y el reconocimiento a su extraordinaria labor y al trabajo (con mucho
esfuerzo) que desarrollan los profesionales que las integran. Es una herramienta
indispensable para el beneficio, calidad de vida y divulgacion de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes de la Comunidad de Madrid.
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8.ANTES DE FINALIZAR...

Queremos expresar nuestro agradecimiento a Patricia Bezunartea Barrio, Mar Cercadillo
Isla, Pilar Company Azofra, Maria Isabel lllescas Taboada, Carlos Pérez Paredes, José
Ignacio Santas Garcia, como reponsables de servicios, por prestarnos su vision.

Y a Maria Teresa Alcazar Arroyo, Sara Ballesteros Sanchez-Escalonilla, Concepcién
Camacho Urbina, Josefa Castro Martin, Silvia Gallego Calvo, Carmen Garcia Gonzalez,
José Francisco Garcia Gumiel,José Francisco Mufioz Zazo, y a Nuria Tur Salamanca,
como profesionales que trabajan en sendas CAF representando a sus respectivas
instituciones y se han prestado a compartir sus experiencias y opiniones.

JORNADA TECNICA SOBRE LAS CAF. Abril 2019
Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Paginad8



