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 (O� WpUPLQR� GH� YLJLODQFLD�� GH� RULJHQ� IUDQFpV��
SHUR� FRQ�DVFHQGHQFLD�GHO� ODWtQ� �YLJLODQWLD��� IXH�
LQWURGXFLGR� GXUDQWH� ODV� JXHUUDV� QDSROHyQLFDV�
SDUD�KDFHU�UHIHUHQFLD�D�OD�QHFHVLGDG�GH�PDQWH�
QHU� EDMR� REVHUYDFLyQ� D� FLHUWRV�JUXSRV� GH� SHU�
VRQDV�� /D� GHILQLFLyQ� GLVSRQLEOH�� HQ� GLFFLRQDULR�
GH� OD� 5HDO� $FDGHPLD� GH� OD� /HQJXD� (VSDxROD��
HQ�VX�VHJXQGD�DFHSFLyQ�GLULJH�KDFLD�HO�VHUYLFLR�
RUGHQDGR� \� GLVSXHVWR� D� REVHUYDU� DOJR� R� D� DO�
JXLHQ� DWHQWD� \� FXLGDGRVDPHQWH������ /D� SULPHUD�
YH]� TXH� VH� DSOLFD� HO� FRQFHSWR� GH� YLJLODQFLD� D�
ODV�HQIHUPHGDGHV�HV�HQ�������GRQGH�HV�GHILQL�
GD�SRU�/DQJPXLU� ������FRPR�³OD�REVHUYDFLyQ�FRQ�
WLQXDGD� GH� OD� GLVWULEXFLyQ� \� GH� ODV� WHQGHQFLDV�
GH�OD��HQIHUPHGDG���PHGLDQWH�OD�UHFRJLGD�VLVWH- 

$XWRU� &DSLWiQ�(QIHUPHUR '��&DUORV�)XHQWHV�0R\D 6HUYLFLR� GH� (SLGHPLRORJtD� H� ,QWHOLJHQFLD�6DQLWDULD 

PiWLFD�� OD�FRQVROLGDFLyQ�\� OD�HYDOXDFLyQ�GH� ORV�
LQIRUPHV��(Q�HO� FRQFHSWR�VH� LQFOX\H� OD�GLVHPL�
QDFLyQ�GH�ORV�GDWRV�EiVLFRV�D�WRGRV�ORV�TXH�ORV�
KDQ� JHQHUDGR� \� D� ORV� TXH� QHFHVLWDQ� FRQRFHU�
ORV´� ������ (Q� ������ OD� $VDPEOHD� 0XQGLDO� GH� OD�
6DOXG�PDQLIHVWy�TXH�HO� WpUPLQR� WDPELpQ�GHEtD�
GH� DSOLFDUVH� D� FXDOTXLHU� SUREOHPD� GH� VDOXG� \�
QR� VyOR� D� HQIHUPHGDGHV� WUDQVPLVLEOHV�� )LQDO�
PHQWH�VHUi�HQ�������FXDQGR�7KDFNHU�\�%HUNHO�
PDQ�LQGLFDQ�TXH�HO�DGMHWLYR�³HSLGHPLROyJLFD´�QR�
HV�DSURSLDGR�\D�TXH�HTXLSDUDUtD�GH�IRUPD�HUUy�
QHD� OD� YLJLODQFLD� FRQ� OD� HSLGHPLRORJtD� HQ� VX�
PiV�DPSOLR�VHQWLGR��LQFOX\HQGR�LQYHVWLJDFLyQ�\�
IRUPDFLyQ���SRU�OR�TXH�VH�SURSXVR�HO�WpUPLQR�GH�
³YLJLODQFLD� GH� VDOXG� S~EOLFD´������� $FWXDOPHQWH��
D~Q� VH� VLJXHQ� XVDQGR� LQGLVWLQWDPHQWH� ORV� WpU�
PLQRV�GH�³YLJLODQFLD�HSLGHPLROyJLFD´��³YLJLODQFLD�
GH�VDOXG�S~EOLFD´�\�³YLJLODQFLD´� 
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/$�+,3(57(16,Ï1�$57(5,$/ 

� /D� KLSHUWHQVLyQ� DUWHULDO� �+7$�� HV� XQD� GH�
ODV� SULQFLSDOHV� HQIHUPHGDGHV� HQ� ORV� VHUHV�
KXPDQRV� D� QLYHO� JHQHUDO�� SURYRFDQGR� DOWDV�
WDVDV�GH�PRUELOLGDG�\�GH�PRUWDOLGDG��(Q�WRGR�
HO�PXQGR��FDGD�DxR�SURGXFH�����PLOORQHV�GH�
IDOOHFLPLHQWRV��/D�KLSHUWHQVLyQ�DUWHULDO�GXSOLFD�
HO� ULHVJR�GH�HQIHUPHGDGHV�FDUGLRYDVFXODUHV��
FRPR�OD�FDUGLRSDWtD�FRURQDULD��OD�LQVXILFLHQFLD�
FDUGtDFD� FRQJHVWLYD� �,&&��� OD� HQIHUPHGDG�
FHUHEURYDVFXODU�� OD� LQVXILFLHQFLD� UHQDO� \� OD�
DUWHULRSDWtD�SHULIpULFD� 
 /D�KLSHUWHQVLyQ�DUWHULDO�HV�FRQRFLGD�FRPR�
OD� HQIHUPHGDG� ³DVHVLQD´� SRUTXH� QR� SURGXFH�
VtQWRPDV�KDVWD�HVWDGtRV�DYDQ]DGRV�GH�OD�HQ�
IHUPHGDG�� JHQHUDOPHQWH� FRQ� FRPSOLFDFLRQHV�
JUDYHV� 
 6HJ~Q�GDWRV�GH� OD�6RFLHGDG�(VSDxROD�GH�
+LSHUWHQVLyQ-/LJD� (VSDxROD� SDUD� OD� OXFKD�
FRQWUD�OD�+LSHUWHQVLyQ�DUWHULDO��6HK-/HOKD���HQ�
(VSDxD�KD\�PiV�GH����PLOORQHV�GH�SHUVRQDV�
DIHFWDGDV��SRU��OD��HQIHUPHGDG��'H�pVWD�FDQWL- 

GDG�� ����PLOORQHV� GH� SHUVRQDV� GLDJQRVWLFDGDV�
QR� HVWiQ� FRQWURODGDV� \� �� PLOORQHV� HVWiQ� VLQ�
GLDJQRVWLFDU��/D� LPSRUWDQFLD�FOtQLFD�GH� OD�+7$�
HV�TXH�HV�XQ�LQGLFDGRU�GH�XQ�IXWXUR�ULHVJR�FDU�
GLRYDVFXODU�� TXH� SXHGH� VHU�� HQ� SULQFLSLR�� FRQ�
WURODEOH�FRQ�HO�GHVFHQVR�GH�GLFKD�+7$� 
 1RUPDOPHQWH� KDEODPRV� GH� KLSHUWHQVLyQ�
FXDQGR�ODV�FLIUDV�GH�SUHVLyQ�VLVWyOLFD�R�DOWD�HV�
PD\RU� GH� ����PP� GH�+J� \� ODV� GH� OD� SUHVLyQ�
GLDVWyOLFD�R�PtQLPD�HV�PD\RU�GH����PP�GH�+J� 
������������������(3,'(0,2/2*Ë$ 
 /D�KLSHUWHQVLyQ�DUWHULDO� �+7$�� VH�HQFXHQWUD�
HQ�WRGR�HO�PXQGR��H[FHSWR�HQ�DOJXQDV�FRPXQL�
GDGHV� SULPLWLYDV� FRQ� DLVODPLHQWR� FXOWXUDO� \� QR�
RFFLGHQWDOL]DGDV�� /D�+7$�VH�GD�PiV�HQ� YDUR�
QHV�TXH�HQ�PXMHUHV��KDVWD�TXH�pVWDV� OOHJDQ�D�
OD� PHQRSDXVLD�� GRQGH� SRU� HO� GpILFLW� KRUPRQDO�
SLHUGHQ� HO� EHQHILFLR� GH� TXH� GLVSRQtDQ�� (Q� ORV�
DGXOWRV��KDVWD�ORV����DxRV��VH�HOHYDQ�ODV�FLIUDV�
GH�7$6�\�7$'��(Q�HGDGHV�SRVWHULRUHV�FRQWLQXD 

$XWRU� 7WH��&RURQHO�0pGLFR '��-XDQ�/XLV�7HPSUDQR�GH�OD�3HxD $GMXQWR� D� OD� � 'LUHFFLyQ� GHO� ,QVWLWXWR� GH� 0HGLFLQD�3UHYHQWLYD 
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/$�*5,3( 

� /D� JULSH� HV� XQD� HQIHUPHGDG� LQIHFFLRVD�
DJXGD� GH� ODV� YtDV� UHVSLUDWRULDV� FDXVDGD� SRU�
XQ�YLUXV��(QWUH�VXV�FDUDFWHUtVWLFDV�PiV�LPSRU�
WDQWHV�HVWi�VX�HOHYDGD�FDSDFLGDG�GH�WUDQVPL�
VLyQ�GH�XQD�SHUVRQD�D�RWUD��6H�SUHVHQWD�JH�
QHUDOPHQWH�HQ�LQYLHUQR�\�GH�XQD�IRUPD�HSLGp�
PLFD�� HV� GHFLU�� TXH� FDGD� DxR� QRV� HQIUHQWD�
PRV�D�XQD�WHPSRUDGD�HQ�OD�TXH�SXHGH�SURGX�
FLUVH�XQD�JUDQ�DFWLYLGDG�\�FLUFXODFLyQ�GHO�YLUXV�
GH�OD�JULSH��QRUPDOPHQWH�GHVGH�QRYLHPEUH�D�
PDU]R�� 
 *HQHUDOPHQWH� RFXUUH� XQD� HSLGHPLD� HVWD�
FLRQDO�LQYHUQDO�FDGD�DxR��\�FDGD����R����DxRV�
VH�SURGXFH�XQD�SDQGHPLD�TXH�VH�H[WLHQGH�D�
WRGR�HO�PXQGR�\�VH��DFRPSDxD�GH�XQ�DOWR�tQ�
GLFH�GH�PRUELOLGDG�\�PRUWDOLGDG� 
 /RV�YLUXV�GH�OD�JULSH�SHUWHQHFHQ�D�OD�IDPL�
OLD� 2UWKRP\[RYLULGDH�� &RQVWLWX\HQ� HO� JpQHUR�
,QIOXHQ]DYLUXV��H[LVWLHQGR�WUHV�WLSRV��$��%�\�&���
/RV� YLUXV� %� \� &� DIHFWDQ� SULQFLSDOPHQWH� DO�
KRPEUH���(O�YLUXV�$��VH�KD�DLVODGR�DGHPiV�GH 

HQ�KXPDQRV��HQ�SREODFLRQHV�GH�SDWRV��FHUGRV��
FDEDOORV� \� PDPtIHURV�PDULQRV�� VLHQGR� HO� PiV�
DJUHVLYR� GH� ORV� WUHV�JpQHURV� \� HO� UHVSRQVDEOH�
GH� ODV� SDQGHPLDV� GHELGR� D� VX� DOWD� FDSDFLGDG�
GH�PXWDFLyQ� 
 (O�YLUXV�JULSDO�$�VH�SURSDJD�UiSLGDPHQWH�SRU�
WRGR�HO�PXQGR�HQ�IRUPD�GH�HSLGHPLDV�HVWDFLR�
QDOHV��TXH�SXHGHQ�OOHJDU�D�DIHFWDU�DO��-����GH�
OD�SREODFLyQ��(O�YLUXV�JULSDO�%�VH�VXHOH�SUHVHQ�
WDU�HQ�IRUPD�GH�EURWHV�HSLGpPLFRV�ORFDOL]DGRV��
\�HO�YLUXV�JULSDO�&�HVWi�UHODFLRQDGR�FRQ�OD�DSDUL�
FLyQ�GH�FDVRV�HVSRUiGLFRV� 
 /DV�SHUVRQDV�PX\�MyYHQHV��DQFLDQRV�H�LQGL�
YLGXRV� FRQ� SDWRORJtD� GH� EDVH� �HQIHUPHGDGHV�
SXOPRQDUHV�� GLDEHWHV�� SUREOHPDV� FDUGtDFRV� R�
UHQDOHV��SXHGHQ�SUHVHQWDU�QHXPRQtD�\�FRPSOL�
FDFLRQHV� JUDYHV� TXH� SXHGHQ� VHU� OHWDOHV�� /DV�
HSLGHPLDV� DQXDOHV� GH� JULSH� WLHQHQ� XQ� LPSRU�
WDQWH� LPSDFWR� HFRQyPLFR�� GHELGR� D� ORV� FRVWHV�
GH� OD�DVLVWHQFLD�VDQLWDULD�\�DO�JUDQ�DEVHQWLVPR�
ODERUDO�TXH�SURGXFHQ� 

$XWRU� 7WH��&RURQHO�0pGLFR '��-XDQ�/XLV�7HPSUDQR�GH�OD�3HxD $GMXQWR� D� OD� � 'LUHFFLyQ� GHO� ,QVWLWXWR� GH� 0HGLFLQD�3UHYHQWLYD 



 

� 

(3,'(0,2/2*Ë$   /D� LQFLGHQFLD� DQXDO� GH� OD� JULSH� VH� FDOFXOD�
HQ���-�����SHUR�OD�VHOHFWLYD�HQ�GHWHUPLQDGRV�
JUXSRV�SREODFLRQDOHV�SXHGH�OOHJDU�DO���-���� 
 /D�JULSH�DOFDQ]D�VXV�SLFRV�GH�PD\RU�SUHYD�
OHQFLD� GXUDQWH� HO� LQYLHUQR� HQ� ORV� FOLPDV� WHP�
SODGRV��PLHQWUDV�TXH�HQ�FOLPDV�WURSLFDOHV�SXH�
GH� DSDUHFHU� HQ� FXDOTXLHU� PRPHQWR�� SURGX�
FLHQGR�EURWHV�PiV�LUUHJXODUHV��/D�HQIHUPHGDG�
SXHGH� VHU� OHYH� R� JUDYH�� H� LQFOXVR�PRUWDO�� /D�
KRVSLWDOL]DFLyQ� \� OD�PXHUWH� VRQ�PiV� IUHFXHQ�
WHV�HQWUH�ORV�JUXSRV�GH�DOWR�ULHVJR��/DV�HSLGH�
PLDV�DQXDOHV�GH�JULSH�FDXVDQ�HQ�WRGR�HO�PXQ�
GR�XQRV���D���PLOORQHV�GH�FDVRV�GH�HQIHUPH�
GDG� JUDYH�� \� XQDV� �������� D� ��������PXHU�
WHV� 
 (Q� ORV� SDtVHV� LQGXVWULDOL]DGRV� OD� PD\RUtD�
GH� ODV�PXHUWHV� UHODFLRQDGDV� FRQ� OD� JULSH� FR�
UUHVSRQGHQ�D�PD\RUHV�GH����DxRV��/DV�HSLGH�
PLDV� SXHGHQ�FDXVDU�JUDQ� DEVHQWLVPR� ODERUDO�
\�HVFRODU��DVt�FRPR�SpUGLGDV�GH�SURGXFWLYLGDG��
/DV� FOtQLFDV� \� ORV� KRVSLWDOHV� SXHGHQ� YHUVH�
DEUXPDGRV� SRU� HO� JUDQ� Q~PHUR� GH� HQIHUPRV�
TXH� DFXGHQ� D� HOORV� GXUDQWH� ORV� SHUtRGRV� GH�
Pi[LPD�DFWLYLGDG�GH�OD�HQIHUPHGDG� 
 'XUDQWH�ORV�GRV�~OWLPRV�VLJORV�VH�KDQ�UHJLV�
WUDGR� VHLV� SDQGHPLDV�� HQ� ������ ����� �JULSH�
HVSDxROD��� ����� �JULSH� DVLiWLFD��� ����� �JULSH�
GH� +RQJ� .RQJ��� ����� �JULSH� UXVD�� \� �����
�JULSH�$���VLHQGR�OD�SDQGHPLD�GH�OD�GpFDGD�GH�
����� OD� TXH� FDXVy� PiV� PXHUWHV� HQ� WRGR� HO�
PXQGR��FRQ�FHUFD�GH����PLOORQHV�GH�YtFWLPDV� 
 (Q� ODV� FpOXODV� LQIHFWDGDV�� HO� JHQRPD� GHO�
YLUXV�GH�OD�JULSH�VH�IUDJPHQWD��GH�PDQHUD�TXH�
SRU� PHFDQLVPRV� GH� HQWUHFUX]DPLHQWR� \� GH�
UHRUGHQDFLyQ�JHQpWLFD�DSDUHFHQ�QXHYDV� \�GL�
IHUHQWHV�FHSDV�YLUDOHV�TXH�HYLWDQ�OD�LQPXQLGDG�
KXPRUDO�\�FHOXODU�GHVDUUROODGD�KDVWD�HVH�PR�
PHQWR�SRU�HO�KXpVSHG��(O�YLUXV�$�KD�FDPELDGR� 

HQ�YDULDV��RFDVLRQHV�D��OR�ODUJR�GH��ORV�~OWLPRV�
����DxRV��/DV�DYHV�VRQ�SUREDEOHPHQWH�HO�RUL�
JHQ�GH� ORV�QXHYRV�JHQHV� LQWURGXFLGRV�HQ� ODV�
SDQGHPLDV�GHO�VLJOR�SDVDGR��'XUDQWH�OD�GpFD�
GD�GH�������XQD�YDULDQWH�PRUWDO�GHO�YLUXV�GH�OD�
JULSH�DYLDU��+�1���SURYRFy�GHFHQDV�GH�PXHU�
WHV� HQ�$VLD��(Q� ����� DSDUHFLy� OD� QHRJULSH�$�
�+�1��� 
 6HJ~Q�GDWRV�GH� OD�5HG� GH� 0pGLFRV� &HQWL�
QHOD� GH� OD� &RPXQLGDG� GH� 0DGULG�� OD� LQFL�
GHQFLD�GH�JULSH�UHJLVWUDGD�HQ�OD�VHPDQD���GH�
����� KD� VLGR� GH� ������� FDVRV� SRU� ��������
KDELWDQWHV�� VLHQGR� OD� SREODFLyQ� YLJLODGD� HQ�
HVWD� VHPDQD� GH� �������� KDELWDQWHV�� 6H� KDQ�
UHFRJLGR�����PXHVWUDV�\�VH�KD�DLVODGR�HO�YLUXV�
$��+�1���HQ������HO�$��+�1��SGP���HQ����HO�
$� VLQ� VXEWLSDU� HQ���� \�HO�%�HQ���� /D�GLIXVLyQ�
JHRJUiILFD�HV�HSLGpPLFD��OD�LQWHQVLGDG�JOR�
EDO�HV�PHGLD�\�OD�HYROXFLyQ�HV�GHFUHFLHQWH� 

(WLRSDWRJHQLD 
 /RV�LQIOXHQ]DYLUXV�$��%�\�&�SRVHHQ�XQD�HV�
WUXFWXUD� PX\� SDUHFLGD�� /DV� SDUWtFXODV� YtULFDV�
DOFDQ]DQ�XQ�GLiPHWUR�GH�HQWUH����\�����QDQy�
PHWURV�FRQ�XQD�IRUPD�PiV�R�PHQRV�HVIpULFD��
3RVHHQ�GH���D���IUDJPHQWRV�GH�$51�LQYHUVR��
(O� JHQRPD� GHO� WLSR� $� FRGLILFDQ� ��� SURWHtQDV�
HQWUH� ODV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ� OD�KHPDJOXWLQLQD�
\�OD�QHXUDPLQLGDVD� 
 /RV�YLUXV�GH� OD�JULSH�VH� ILMDQ�PHGLDQWH�KH�
PDJOXWLQLQDV�DO�iFLGR�VLiOLFR��iFLGR�QHXUDPtQL�
FR��GH�OD�PHPEUDQD�FHOXODU�GH�ODV�FpOXODV�HSL�
WHOLDOHV� PXFRVDV� GH� ODV� IRVDV� QDVDOHV�� JDU�
JDQWD�\�SXOPRQHV��(O�YLUXV�VH� LQWURGXFH�HQ� OD�
FpOXOD�PHGLDQWH�HQGRFLWRVLV�\�VH�UHSOLFD�HQ�VX�
LQWHULRU�� FDXVDQGR� ILQDOPHQWH� VX� GHVWUXFFLyQ��
(O� YLUXV� GH� OD� JULSH� WLHQH� OD� FDUDFWHUtVWLFD� GH�
TXH�PXWD�FRQ�FLHUWD� IDFLOLGDG�SRU�GpILFLW�GH� OD�
HQ]LPD� $51� SROLPHUDVD�� (VWDV� PXWDFLRQHV�
SURYRFDQ���OD�YDULDFLyQ�DQWLJpQLFD�GH��ORV�YLUXV� 

� 

\�ODV�GLILFXOWDGHV�GHO�VLVWHPD�LQPXQLWDULR�SDUD�
LGHQWLILFDUORV�FRPR�WDOHV�\�HOLPLQDUORV� 
 (O� YLUXV� GH� OD� JULSH� LQLFLDOPHQWH� VH� XQH� D�
ODV�FpOXODV�GH� OD�PXFRVD�GH�ODV�YtDV�UHVSLUD�
WRULDV� VXSHULRUHV� �FpOXODV� VHFUHWRUDV� GH�PX�
FRVLGDG��FpOXODV�FLOLDGDV�\�FpOXODV�HSLWHOLDOHV��
\�ODV�GHVWUX\H��HOLPLQDQGR�DVt�HO�SULPHU�VLVWH�
PD� GH� GHIHQVD� GHO� VLVWHPD� UHVSLUDWRULR�� \�
SRVWHULRUPHQWH�SXHGH�DOFDQ]DU�ODV�YtDV�UHVSL�
UDWRULDV� LQIHULRUHV� FDXVDQGR� XQD� GHVFDPD�
FLyQ�JUDYH�GHO�HSLWHOLR�EURQTXLDO�R�DOYHRODU� 
 $GHPiV�GH�DIHFWDU� ODV�GHIHQVDV�QDWXUDOHV�
GH� ODV� YtDV� UHVSLUDWRULDV�� OD� JULSH� IDFLOLWD� OD�
DGKHVLyQ�GH�ODV�EDFWHULDV�D�ODV�FpOXODV�HSLWH�
OLDOHV�� GDQGR� FRPR� UHVXOWDGR� XQD� LQIHFFLyQ�
EDFWHULDQD� VHFXQGDULD�� TXH� SXHGH� OOHJDU� D�
GHVHQFDGHQDU�XQD�QHXPRQtD� 

7UDQVPLVLyQ�GH�OD�JULSH 
 /RV� YLUXV� JULSDOHV� SXHGHQ� HQWUDU� DO� RUJD�
QLVPR� D� WUDYpV� GH� ODV� PXFRVDV� GH� ODV� YtDV�
UHVSLUDWRULDV��FDYLGDG�QDVDO�� ODULQJH�� WUiTXHD��
EURQTXLRV���GH�OD�PXFRVD�EXFDO�R�GH�ODV�FRQ�
MXQWLYDV� 
 /RV� SULQFLSDOHV� PHFDQLVPRV� GH� WUDQVPL�
VLyQ�GHO�YLUXV�GH�OD�JULSH�VRQ� 
�� 3RU�YtD�DpUHD��/RV�YLUXV�SHUPDQHFHQ�YLD�

EOHV�HQ�HO�DLUH��SXGLHQGR�VHU�YHKLFXODGRV�
D� GLVWDQFLD� SRU� FRUULHQWHV� GH� DLUH�� VLVWH�
PDV�GH�DLUH�DFRQGLFLRQDGR��HWF� 

�� 3RU�FRQWDFWR�GLUHFWR�FRQ�JRWDV�\�PLFURSDU�
WtFXODV�GH�VHFUHFLRQHV�UHVSLUDWRULDV�OLEHUD�
GDV�DO�WRVHU�R�HVWRUQXGDU��D�XQD�GLVWDQFLD�
GH�PHQRV�GH�GRV�PHWURV� 

�� /DV�PDQRV�GHO�HQIHUPR�SXHGHQ�WUDQVPLWLU�
OD� LQIHFFLyQ� DO� WRFDU�� VDOXGDU�� HWF�� D� VXV�
FRPSDxHURV�\�IDPLOLDUHV� 

� 

�� 3RU� FRQWDFWR� LQGLUHFWR� FRQ� REMHWRV�
�SLFDSRUWHV��PyYLOHV��WHFODGRV�GH�RUGHQD�
GRU�� FRQWDPLQDGRV� FRQ� ODV� VHFUHFLRQHV�
GHO�HQIHUPR� 

 /D� SURSDJDFLyQ� GHO� YLUXV� GH� OD� JULSH� VH�
SURGXFH�GXUDQWH�HO�SHUtRGR�HQ�TXH�pVWH�WLHQH�
OD� FDSDFLGDG� GH� WUDQVPLWLUVH�� TXH� FRPLHQ]D�
XQ�GtD�DQWHV�GHO�LQLFLR�GH�ORV�VtQWRPDV�\�ILQD�
OL]D��-��GtDV�GHVSXpV��FXDQGR�VH�KD�UHVXHOWR�
OD� VLQWRPDWRORJtD�� (Q� HO� FDVR� GH� ORV� QLxRV��
pVWRV�SXHGHQ�FRQWLQXDU�SURSDJDQGR�HO� YLUXV�
SDVDGRV� ORV�VLHWH�SULPHURV�GtDV�GH� OD�HQIHU�
PHGDG� 
 1R�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�TXH�FRQWDFWDQ�FRQ�
HO� YLUXV� VH� LQIHFWDUiQ�� /D� JULSH� VH� H[WLHQGH�
GH�IRUPD�PX\�UiSLGD��VLHQGR�PX\�GLItFLO�FRQ�
WURODU�VX�SURSDJDFLyQ�FRQ� ODV�FOiVLFDV�PHGL�
GDV�GH�VDOXG�S~EOLFD��FRPR�HO�DLVODPLHQWR�GH�
ORV�HQIHUPRV��\D�TXH�FXDQGR�XQ�FDVR�HV�GH�
WHFWDGR��\D�VH�KD�LQLFLDGR�OD�SURSDJDFLyQ� 
 /DV�SHUVRQDV�PiV�YXOQHUDEOHV�D� OD� LQIHF�
FLyQ�R�D�VXV�FRPSOLFDFLRQHV�VRQ�ORV�EHEpV�\�
ORV�DQFLDQRV��ODV�HPEDUD]DGDV��ORV�HQIHUPRV�
FRQ�SDWRORJtDV� UHVSLUDWRULDV�FUyQLFDV��DVPD��
(32&�� ILEURVLV��� \� DTXHOORV� FRQ� HQIHUPHGD�
GHV�TXH�GLVPLQX\DQ�OD�FDSDFLGDG�LQPXQLWDULD�
�WXPRUHV��LQPXQRGHILFLHQFLDV�� 

6tQWRPDV�GH�OD�JULSH 
 8QD� SHUVRQD� DGXOWD� SUHVHQWD� XQ� FXDGUR�
FOtQLFR�FDUDFWHUL]DGR�SRU�ORV�VLJXLHQWHV�VtQWR�
PDV� GH� OD� JULSH�� WRV�� ILHEUH� DOWD� GH� KDVWD�
���&�� GRORU� GH� FDEH]D�� GRORU� GH� JDUJDQWD� \�
PXFRVLGDGHV�QDVDOHV��(Q�DOJXQRV� FDVRV� VH�
SXHGH� SUHVHQWDU� GRORU� DEGRPLQDO�� GLDUUHD��
GRORU�PXVFXODU�� QiXVHDV� \� YyPLWRV�� 'HSHQ�
GLHQGR�GH� OD�HGDG�GHO�SDFLHQWH��SUHGRPLQDQ�
XQRV�X�RWURV�VtQWRPDV�GH�OD�JULSH� 
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&RPSOLFDFLRQHV�GH�OD�JULSH 
 (Q�JHQHUDO�� OD� JULSH� QR� UHTXLHUH� DVLVWHQFLD�
PpGLFD��VLQ�HPEDUJR��VL�VH�SUHVHQWD�DOJXQR�GH�
ORV�VLJXLHQWHV�VtQWRPDV�HV�LQGLVSHQVDEOH�UHDOL�
]DU� XQD� FRQVXOWD�PpGLFD�� ILHEUH� HOHYDGD� SHU�
VLVWHQWH�� GLILFXOWDG� SDUD� UHVSLUDU�� GRORU� HQ� HO�
SHFKR�� SLHO� GH� FRORU� D]XODGR�� PDUHRV�� FRQIX�
VLyQ��KLSRWHQVLyQ�DUWHULDO� 
 /D� JULSH� SXHGH� FRPSOLFDUVH� SURGXFLHQGR�
QHXPRQtD� YLUDO� SULPDULD� R� QHXPRQtD� SRU� VR�
EUHLQIHFFLyQ�EDFWHULDQD� 
�� /D� QHXPRQtD� YLUDO� SULPDULD� HV� SRFR� IUH�

FXHQWH�HQ�OD�JULSH�HVWDFLRQDO��DXQTXH�HV�OD�
PiV�FRP~Q�HQ� OD�SDQGpPLFD��6XUJH� UiSL�
GDPHQWH� HQWUH� ORV� WUHV� \� FLQFR� GtDV� GHO�
LQLFLR�GH� OD�HQIHUPHGDG��JHQHUDOPHQWH�HQ�
SDFLHQWHV�FRQ�HQIHUPHGDGHV��SXOPRQDUHV� 

REVWUXFWLYDV�� � FDUGLRSDWtDV�� REHVLGDG� PyUEL�
GD��R�HQ�PXMHUHV�HPEDUD]DGDV� 
�� /D�QHXPRQtD�EDFWHULDQD� �VHFXQGDULD� �VH�

SURGXFH�FXDQGR�ORV�VtQWRPDV�GH�OD�JULSH�
HPSLH]DQ�D�PHMRUDU��6XHOH�DIHFWDU�D�SHU�
VRQDV�PD\RUHV�� D� ODFWDQWHV� \� QLxRV�� \� D�
SDFLHQWHV��TXH�VXIUHQ�HQIHUPHGDGHV�FUy�
QLFDV��/RV�JpUPHQHV�PiV�IUHFXHQWHV�VRQ�
QHXPRFRFR�� HVWDILORFRFR�� KDHPRSKLOXV� X�
RWUDV� 

 2WUDV� FRPSOLFDFLRQHV� PHQRV� IUHFXHQWHV�
VRQ� OD�� PLRFDUGLWLV�� SHULFDUGLWLV�� HQFHIDOLWLV� \�
VtQGURPH�GH�*XLOODLQ�%DUUp� 

'LDJQyVWLFR�GH�OD�JULSH 
 (O�GLDJQyVWLFR�GH� OD�JULSH�FRP~Q�JHQHUDO�
PHQWH��QR��UHTXLHUH��SUXHEDV��GH�O�DERUDWRULR�� 

 /D� HQIHUPHGDG� VXHOH� HYROXFLRQDU� VLQ� SUR�EOHPDV� KDFLD� OD� FXUDFLyQ�� SURGXFLpQGRVH� OD�UHFXSHUDFLyQ��WRWDO��HQWUH�WUHV�\�VLHWH�GtDV�GHV- 
SXpV�GHO�LQLFLR�GH�OD�PLVPD��HQ�DOJXQRV�FDVRV�OD�WRV�\�HO�PDOHVWDU�JHQHUDO�VH�SXHGHQ�SURORQ�JDU�GXUDQWH�XQD�R�GRV�VHPDQDV�PiV� 

 

� 

/RV� VtQWRPDV� FRPSDWLEOHV� \D� GHVFULWRV�� \� VX�
DSDULFLyQ� HQ� OD� pSRFD� GHO� DxR� DSURSLDGD�
�RWRxR-LQYLHUQR��KDFH�HO�GLDJQyVWLFR�PiV�TXH�
SUREDEOH� 
 'HVGH� OD� DSDULFLyQ� GH� OD� *ULSH� $� KDFH�
XQRV�DxRV��VH�UHDOL]D�OD�GHWHUPLQDFLyQ�UiSLGD�
GH�XQD�GH�VXV�SURWHtQDV�D�WUDYpV�GH�XQ�IURWLV�
R�FHSLOODGR�GH� OD�PXFRVD�GH� OD� IDULQJH��FX\R�
UHVXOWDGR�VH�SXHGH�FRQVHJXLU�HQ�SRFR�WLHPSR�
���-��� PLQ��� \� VX� FRQILUPDFLyQ� DO� FDER� GH�
XQDV� ��� K� FRQ� XQ� DQiOLVLV� PiV� H[KDXVWLYR�
�3&5��� +D\� TXH� WHQHU� HQ� FXHQWD� TXH� QR� HV�
XQD�SUXHED�UXWLQDULD�D�WRGRV�ORV�FDVRV�GH�JUL�
SH�� WDQ� VROR� VH� UHFRPLHQGD�HQ� FDVRV�GH�HV�
SHFLDO�JUDYHGDG�R�FXDQGR�ODV�FRPSOLFDFLRQHV�
VXUJLGDV� UHTXLHUHQ� GH� XQ� WUDWDPLHQWR� PiV�
HVSHFtILFR� 
 /DV� PXHVWUDV� UHVSLUDWRULDV� GHEHQ� VHU� WR�
PDGDV�HQ�ORV�SULPHURV�GtDV�GH�LQIHFFLyQ�SDUD�
XQD�PD\RU�UHQWDELOLGDG�GH�ODV�SUXHEDV��$�SDU�
WLU� GHO� TXLQWR� GtD� GH� HQIHUPHGDG�� ORV� YLUXV�
WLHQGHQ� D� GLVPLQXLU� VX� FDSDFLGDG� GH� UHSOLFD�
FLyQ�\�SRU�WDQWR�VH�KDFH�GLItFLO�VX�GHWHFFLyQ� 
 (Q� FXDQWR� D� ODV� FRPSOLFDFLRQHV� GH� OD�JUL�
SH��VREUH�WRGR�OD�QHXPRQtD��VHUi�QHFHVDULD�OD�
UHDOL]DFLyQ� GH� XQD� UDGLRJUDItD� SDUD� FRPSUR�
EDU�VX�H[LVWHQFLD� 

7UDWDPLHQWR�GH�OD�JULSH 
 (O� WUDWDPLHQWR� GH� OD� JULSH� HV� VLQWRPiWLFR��
HV� GHFLU�� YD� GLULJLGR� D� PLWLJDU� ORV� VtQWRPDV��
SXHV� OD� FDXVD�–HO� YLUXV–� QR�HV�GLUHFWDPHQWH�
FRPEDWLEOH�� ([LVWHQ� PHGLFDPHQWRV� SDUD� HO�
WUDWDPLHQWR� GH� OD�JULSH�XWLOL]DGRV� SDUD� DOLYLDU�
ORV�VtQWRPDV�FRPR�ORV�DQDOJpVLFRV�KDELWXDOHV�
�SDUDFHWDPRO�R� LEXSURIHQR���SHUR�KD\�TXH�WH�
QHU�HQ�FXHQWD�TXH�HQ�ORV�QLxRV�SHTXHxRV�QR�
GHEH� DGPLQLVWUDUVH� DVSLULQD� SXHV� VH� UHODFLR�
QD�FRQ�HO�6tQGURPH�GH�5H\H��6H�UHFRPLHQGD� 

EHEHU� OtTXLGRV� HQ� DEXQGDQFLD� \� YLWDPLQD� &��
VREUH�WRGR�HQ�QLxRV�\�DQFLDQRV�� 
 ,JXDOPHQWH��FRPR�SDUWH�GHO� WUDWDPLHQWR�VH�
UHFRPLHQGD� EHEHU� OtTXLGRV� HQ� DEXQGDQFLD� \�
H[WUHPDU� ODV�PHGLGDV� GH� KLJLHQH� SDUD� HYLWDU�
FRQWDJLRV� FRPR�� ODYDUVH� ODV�PDQRV� IUHFXHQ�
WHPHQWH�� WDSDUVH� OD� ERFD� FRQ� XQ� SDxXHOR� DO�
WRVHU� R� HVWRUQXGDU�� R� LQWHQWDU� QR� DVLVWLU� DO�
FHQWUR�HGXFDWLYR�R�DO�OXJDU�GH�WUDEDMR�VL�WHQH�
PRV�VtQWRPDV�HYLGHQWHV�GH�JULSH�\�KD\�ULHVJR�
FODUR�GH�FRQWDJLR��VREUH�WRGR�D�SHUVRQDV�PiV�
YXOQHUDEOHV��DQFLDQRV��QLxRV��HWFpWHUD�� 
 7DPELpQ�VH�GLVSRQH�GH�PHGLFDPHQWRV�DQ�
WLYLUDOHV�FRPR�RVHOWDPLYLU�\�]DQDPLYLU��XWLOL]D�
GRV� HQ� DTXHOORV� SDFLHQWHV� FRQ� IDFWRUHV� GH�
ULHVJR�GH�FRPSOLFDFLRQHV��(VWRV�PHGLFDPHQ�
WRV� UHGXFHQ� OD� FDSDFLGDG� GH� PXOWLSOLFDFLyQ�
GHO�YLUXV��DOLYLDQGR�ORV�VtQWRPDV� 
 /RV�DQWLELyWLFRV�HVWiQ� LQGLFDGRV�FRPR�WUD�
WDPLHQWR�SDUD�OD�JULSH�VROR�HQ�FDVR�GH�SURGX�
FLUVH� FRPSOLFDFLRQHV� SRU� LQIHFFLRQHV� EDFWH�
ULDQDV� 
 $O� QR� H[LVWLU� SRVLELOLGDGHV� GLUHFWDV� GH� DF�
WXDFLyQ� VREUH� HO� YLUXV� R� ORV� PHFDQLVPRV� GH�
WUDQVPLVLyQ�� OD�PHGLGD�GH�SURILOD[LV�GH� OD�JUL�
SH� HV� OD� YDFXQDFLyQ�� GH� OD� TXH� KDEODUHPRV�
HQ�HO�SUy[LPR�DSDUWDGR� 

3UHYHQFLyQ�GH�OD�JULSH 
 /D�JULSH�VH�WUDQVPLWH�QRUPDOPHQWH�GH�SHU�
VRQD�D�SHUVRQD��/D�SUHYHQFLyQ�QR�UHVXOWD�Ii�
FLO� SRUTXH� OD� WUDQVPLVLyQ� FRPLHQ]D� D� SURGX�
FLUVH� FXDQGR� HO� LQIHFWDGR� D~Q� VH� HQFXHQWUD�
ELHQ�\�QR�VDEH�TXH�VH�KD�FRQWDJLDGR� 
 �6H�SXHGHQ� WRPDU�� QR�REVWDQWH�� XQD� VHULH�
GH� SUHFDXFLRQHV� JHQHUDOHV�� SDUD� OD� SUHYHQ�
FLyQ��GH�OD�JULSH���(QWUH�HVWDV�PHGLGDV�GHVWD�
FDQ� 



 

� 

¨ 7DSDUVH� OD� ERFD� DO� HVWRUQXGDU� R� WRVHU��
SUHIHULEOHPHQWH�FRQ�XQ�SDxXHOR�GH�SDSHO�
GHVHFKDEOH�� SDUD� HYLWDU� TXH� ODV� JRWDV�
UHVSLUDWRULDV� H[SXOVDGDV� FRQWDPLQHQ� D�
RWUDV�SHUVRQDV��'HVSXpV�GH�VRQDUVH� ORV�
PRFRV��KD\�TXH� WLUDU�HO�SDxXHOR�XWLOL]DGR�
D�OD�EDVXUD�\�ODYDUVH�ODV�PDQRV�LQPHGLD�
WDPHQWH� 

¨ /DYDGR� GH�PDQRV��(Q� pSRFDV� GH� HSLGH�
PLD� VH� UHFRPLHQGD� ODYDUVH� ODV� PDQRV�
IUHFXHQWHPHQWH�� GHVSXpV� GH� WRVHU� R� HV�
WRUQXGDU� \� HQ� FXDQWR� OOHJXHPRV� D� FDVD�
WUDV�YLDMDU�HQ�WUDQVSRUWH�S~EOLFR� 

¨ �(O� ODYDGR� GH� PDQRV� GHEH� KDFHUVH� FRQ�
DJXD� \� MDEyQ�� 6H� KDUi� GHVSDFLR�� D� FRQ�
FLHQFLD� \� FRQ� WLHPSR� VXILFLHQWH� ���PLQX�
WRV��� VLQ� TXH� TXHGH� QLQJXQD� ]RQD� GH� OD�
PDQR�VLQ� OLPSLDU��6H�SXHGH�UHFXUULU�D� ODV�
VROXFLRQHV� OLPSLDGRUDV�GHVLQIHFWDQWHV�GH�
EDVH�DOFRKyOLFD�� SDUD�XVDUODV� FXDQGR�QR�
VH�GLVSRQJD�GH�DJXD�\�MDEyQ� 

 

¨ 5HGXFLU� HO� FRQWDFWR� FRQ� REMHWRV� TXH�
YHKLFXODQ� OD� LQIHFFLyQ� FRPR�PyYLOHV�� WH�
FODGRV�GH�RUGHQDGRU��SLFDSRUWHV�GH�SXHU�
WDV��HWF� 

¨ 1R� FRPSDUWLU� FLJDUULOORV�� YDVRV�� MDUUDV��
HWF� 

¨ 9HQWLODU� ORV� ORFDOHV� GH� YLGD� \� IXQFLRQD�
PLHQWR� �FDVD�� FRPSDxtD�� DXOD�� HWF���� WR�
GDV� ODV� PDxDQDV� HV� FRQYHQLHQWH� DEULU�
ODV� YHQWDQDV� \� YHQWLODU� GXUDQWH� GLH]�PL�
QXWRV�DSUR[LPDGDPHQWH��$Vt�VH�UHQXHYD�
HO� DLUH� \� VL� KD\�DOJ~Q�PLHPEUR�DIHFWDGR�
VH�SXHGH�HYLWDU�HO�FRQWDJLR� 

¨ 0DQWHQHU�ORV�ORFDOHV�GH�YLGD�\�IXQFLRQD�
PLHQWR� �FDVD�� FRPSDxtD�� DXOD�� HWF��� OLP�
SLRV�\�GHVLQIHFWDGRV��6H�UHFRPLHQGD�OLP�
SLDU� WDPELpQ� PiV� D� PHQXGR� ORV� SRPRV�
GH� ODV� SXHUWDV�� WHFODGRV� GH� RUGHQDGRU��
PHVDV�GH�WUDEDMR��HO�EDxR��WHOpIRQR��HWF��
SRUTXH� HO� FRQWDJLR� VH� SURGXFH� SRU� FRQ�
WDFWR�GLUHFWR�FRQ�XQD�VXSHUILFLH�FRQWDPL�
QDGD� 

¨ 9HQWLODU�HO�KRJDU�� WRGDV� ODV�PDxDQDV�HV�
FRQYHQLHQWH�DEULU� ODV�YHQWDQDV�\�YHQWLODU�
OD� FDVD� GXUDQWH� GLH]�PLQXWRV� DSUR[LPD�
GDPHQWH��$Vt� VH� UHQXHYD�HO� DLUH� \� VL� DO�
J~Q�PLHPEUR�GH� OD�IDPLOLD�HVWi�DIHFWDGR�
HV�PiV�IiFLO�HYLWDU�HO�FRQWDJLR� 

¨ ,QWHQWDU� OOHYDU� XQD� YLGD� VDQD�� VL� OOHYDV�
XQRV� KiELWRV� VDOXGDEOHV� \� XQD� GLHWD�
HTXLOLEUDGD� SXHGHV� HYLWDU� TXH� EDMHQ� WXV�
GHIHQVDV� \� PDQWHQHU� IXHUWH� WX� VLVWHPD�
LQPXQH��/D�YLWDPLQD�&�D\XGD�D�DXPHQWDU�
ODV�GHIHQVDV� 

¨ 3URWHJHUVH� ELHQ� GH� ORV� FRQWUDVWHV� GH�
WHPSHUDWXUD��FXDQGR�HQWUHV�\�VDOJDV�D�OD�
FDOOH� HQ� pSRFDV� GH� IUtR� \� FDOHIDFFLRQHV�
DEUtJDWH�GHELGDPHQWH�HQ�FDGD�FDVR� 

 

� 

¨ 9DFXQDUVH��OD�PHMRU�IRUPD�GH�SUHYHQLU�OD�
JULSH�HV�OD�YDFXQDFLyQ�� 

9DFXQDFLyQ�GH�OD�JULSH 
 $FWXDOPHQWH�VH�UHFRPLHQGD�YDFXQDUVH�GH�
OD�JULSH�D�DTXHOODV�SHUVRQDV�TXH�SHUWHQHFHQ�
D�ORV�GHQRPLQDGRV�JUXSRV�GH�ULHVJR��HV�GH�
FLU��ODV�PiV�YXOQHUDEOHV�SDUD�SDGHFHU�XQD�
HQIHUPHGDG�PiV�JUDYH�R�VXV�FRPSOLFDFLRQHV��
FRPR�VRQ� 
� 0D\RUHV�GH����DxRV 
� 1LxRV�PHQRUHV�GH���DxRV�\�PD\RUHV�GH���

PHVHV� 
� $TXHOORV�FRQ�HQIHUPHGDGHV�FUyQLFDV��FDU�

GtDFDV�R�UHVSLUDWRULDV�\�DTXHOORV�FRQ�HQ�
IHUPHGDGHV�LQPXQRVXSUHVRUDV��D�FDXVD�
GH�XQD�HQIHUPHGDG�R�WUDWDPLHQWR��9,+��
FiQFHU��WUDVSODQWDGRV�� 

(Q�ODV�)XHU]DV�$UPDGDV�VH�UHFRPLHQGD�OD�
YDFXQDFLyQ�GH� 

· 0LHPEURV�GH�8QLGDGHV�FX\R�GHVSOLHJXH�
D�=2�HVWp�SUHYLVWR�HQ�ORV�SUy[LPRV�VHLV�
PHVHV� 

· )XHU]DV�\�&XDUWHOHV�GH�$OWD�'LVSRQLELOL�
GDG� 

· 3HUVRQDO�FUtWLFR�GH�&XDUWHOHV�*HQHUDOHV��
%DVHV��$FXDUWHODPLHQWRV��HWF� 

· 3HUVRQDO�VDQLWDULR� 
 6H�GHVDFRQVHMD�OD�YDFXQDFLyQ�HQ�DOpUJLFRV�
DO� KXHYR�R�D� VXV�SURWHtQDV�� D�PHQRUHV�GH���
PHVHV�� \� VL� VH�HVWi�HQIHUPR�HQ�HO�PRPHQWR�
GH�OD�FDPSDxD�GH�YDFXQDFLyQ�� 
 /D�206�UHFRPLHQGD�TXH�OD�YDFXQD�WULYD�
OHQWH�GH�XVR�HQ�HO�KHPLVIHULR�VXU�HQ�HO�DxR�
�����FRQWHQJD�ORV�VLJXLHQWHV�YLUXV� 

¨ &HSD�DQiORJD�D�$�0LFKLJDQ���������
�+�1��SGP��� 

¨ &HSD�DQiORJD�D�$�+RQJ�.RQJ����������� 
�+�1��� 

¨ &HSD�DQiORJD�D�%�%ULVEDQH��������� 
 /D� 206� UHFRPLHQGD� TXH� ODV� YDFXQDV� WH�
WUDYDOHQWHV�HQ�ODV�TXH�VH�LQFOX\HQ�GRV�FHSDV�
GH�YLUXV�GH� OD�JULSH�%�FRQWHQJDQ� ORV�DQWHULR�
UHV� WUHV� YLUXV� \� XQD� FHSD� VLPLODU� D� %�
3KXNHW������������OLQDMH�<DPDJDWD�� 
¢&XiQGR�VH�GHEH�YDFXQDU�GH�OD�JULSH" 

 /DV� FDPSDxDV� GH� YDFXQDFLyQ� GH� OD� JULSH�
VH�LQLFLDQ�FXDQGR�HPSLH]D�D�FLUFXODU�HO�YLUXV��
TXH�HV�HQ�VHSWLHPEUH-QRYLHPEUH�HQ�HO�KHPLV�
IHULR�QRUWH��\�HQ�SULPDYHUD�SDUD�HO�KHPLVIHULR�
VXU� 
 6H�GLVSRQH� GH� XQD� YDFXQD� WULYDOHQWH�� FRQ�
GRV�FHSDV�WLSR�$�\�XQD�WLSR�%��TXH�VHUiQ�ODV�
PiV� SUREDEOHV� FLUFXODQWHV� D� OD� YLVWD� GH� ORV�
HVWXGLRV�HSLGHPLROyJLFRV�TXH�VH�KD\DQ�UHDOL�
]DGR�HQ�HVH�DxR��6yOR�VH�SUHFLVD�GH�XQD�GR�
VLV��H[FHSWR�HQ�QLxRV�TXH�QR�KD\DQ�VLGR�SUH�
YLDPHQWH�YDFXQDGRV��D�TXLHQHV�VH�DFRQVHMDQ�
GRV�GRVLV�VHSDUDGDV�HQ�FXDWUR�VHPDQDV� 
 

%LEOLRJUDItD 
���KWWSV���ZZZ�PVVVL�JRE�HV�FLXGDGDQRV 
���KWWS���PVVVL�JRE�HV�JDELQHWH 
���KWWS���ZZZ�PDGULG�RUJ�FV 
���KWWS���ZZZ�ZKR�LQW�LQIOXHQ]D 
���KWWS���ZZZ�ZKR�LQW�PHGLDFHQWUH 
���KWWSV���HV�ZLNLSHGLD�RUJ�ZLNL�*ULSH 
���ZZZ�IDUPDFLDDVWUDEXGXD�FRP� 
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Premios Panorama y Medallas del Consejo General2016
 

Situación del proyecto de interoperabilidad de la Receta Electrónica
 
en el Sistema Na cion al de Sa lud 
Un informe recopila las claves para el desarrollo 
de la "Farmacia Asistencial" 

e e o 1 Pá . 
Publicada la declaración de la PGEU que aborda soluciones de eSalud 
en las farmacias comunitarias europeas 

Al Dla Consejo Pá . .. 
El Consejo General de COF firma un convenio con Marca España 

Celebrada la Jornada de Farmacia Latina en Palma de Mallorca 

• Puesta en marcha y desarrollo del Nodo de Servicios 
Profesionales, NodoFarma 

Presentan #enMente, abordaje del Alzheimer en Farmacia 
Comunitaria 

• Aprobados los presupuestos del Consejo General de Colegios 
Farmacéuticos para 2017 
Reflexiones finales del20 Congreso Nacional Farmacéutico 

.A.I Día C SMED Pág- 27 

• At Día Coleg ios Pág. 28 

Páginas centrales Págs. 31-42 
Casos ganadores de la quinta edición de los Premios Foro 
de Atención Farmacéutica en Farmacia Comunitaria 

• • Farrnacovigilancia Pág.. 

• Porta farma ág 52 
Nuevo espacio de medicamentos de uso animal en Portalfarma 

• Con firma• 
Ver la luz en Sevilla 

• • Fa n e o o in ág 
En archa la Iedición del curso Farmacia Asistencial ySalud Ocula r 

O ificaciones sa ita ia 9 

AJ ía 80 PLUS ág.5• 
Dispensación de medicamentos que no re,quieren 
receta através de Internet . 

Revista de prensa B 

A fondo Pág 
Estado actual dé la lucha contra la resistencia bacteriana 
a los antibióticos 

oticias 66 
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AC UALIDAD 
Camparece cia de ami istra en la CORlisió de Sanidad 
de Ca greso de los Diputados 
Dolors Montserrat expuso las principales líneas de actuación que 

llevará a cabo al frente del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales 

e Igualdad. En el ámbito de la Farmacia señaló que nuestro modelo 

farmacéutico es considerado como uno de los mejores del mundo, 

reconocido por su excelencia. P.'It::lI,. 

ACTUAU A 

El Senado apoya I Farmacia española por su eficacia Veficiencia 
El Grupo Popular en el Senado presentó una "Moción p'or la que se manifiesta 

la necesidad de seguir trabajando para consolidar y desarrollar el valor de 

la farmacia como un servicio sanitario de proximidad, asi como de seguir 

defendiendo el modelo de farmacia español como un modelo eficaz y 

eficiente': Esta moción se debatió y aprobó en el Senado el pasado 25 de 

enero con 22 votos a favor y cuatro abstenciones. _i~•• 

AL OrA CQNSE..JO 

Jo nad Profesi ona I sobre Innovaci,ón en MedicamentDs 
El próximo 23 de febrero se celebrará en Madrid la Jornada 

Profesional de Innovación de Medicamentos bajo el lema "Acceso a 

los medicamentos innovadores': organizada por el Consejo General de 

Colegios Farmacéuticos, a través de las vocalías nacionales de Industria y 

de Docencia e Investigación . 

A OrA CONSE~O 

Plenufar 6: Educación 
utricional en la 

Ac 'vidad 1sica 
desde la Farmacia 
comun"taria 
La nueva campaña, 

enmarcada en el Plan de Educación 

Nutricional por el Farmacéutico 

(Plenufar) comenzará en abril. El 

objetivo principal de la misma 

es dar respuesta a millones de 

españoles que cada día realizan 

algún tipo de actividad física o 

deportíva. a • 

•fO MACIÓN 
Pro ama formativa 2 11
Fa ación Continuada 
Consulta el 

programa 

formativo para 

el año 2017 del 

Plan Nacional 

de Formación Continuada: 
con cursos enmarcados en el 
Programa de Actualización en 
Farmacología y Farmacoterapia 
2016-2020 y otros de menor 
duración sobre diabetes, buenas 
prácticas de distribución o salud 
ocular. 

AFO O 
e emo. Haci a desnutñció 
cero en a co idad 
la Alianza 

másnutridos 

publica su 

Cuaderno 3 bajo el título "Hacia la 

desnutrición cero en la comunidad',' 

para detectarla y abordarla en nuestro 

sistema sanitario. El documento 

recoge las acciones que contempla 

el plan de acción de lucha contra la 

desnutrición en el ámbito comunitario 

(centros de Atención Primaria y 

Farmacias). 
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AL DíA CONSEJO 

Campaña de prevención de 
errores de medicación por 
similitud en los nombres 

Los farmacéuticos 

han comunicado 18 

pares de posibles 

errores por similitud 

ortográfica y fonética en el 

segundo semestre de 2016. 

De ellos, 10 pares han sido 

notificados por primera vez 

AL OlA ca SEJO;;r·.,,_ ~ / 
. ·I~\. t'~~') /" 

. .; ..... t :.,/

Programa conSIG UE - SeguiPli,e fo Farmacoterapéuticó--'--~ 

desde la Farmacia 
El Seguimiento Farmacoterapéutico desde las farmacias comunitarias 

podría ahorrar 2.272 millones de euros anuales al sistema sanitario. Así se 

desprende de los datos finales del programa conSIGUE, que ha evaluado 

los beneficios de la implantación de este servicio para p~cientes mayores 

crónicos poli medicados desde las farmacias.Páa. 

AL OlA CONSEJO 

Celebrada la Jornada Profesi onal "1 nnovación
 
de Medicamentos"
 
El pasado 23 de febrero se celebró en Madrid la Jornada Profesional de 

Innovación de Medicamentos bajo el lema "Acceso a los medicamentos 

innovadores'; en la que se abordó, entre otros temas, el estado actual d@ I 

investigación y la innovación farmacológica, los medicamentos biológicos 

y los retos y oportunidades que plantean los biosimilares. Pág. 

ACTUALIDAD 
Infonoe del CGCOf sobre "Asistencia Farmacéutica 
en Contros Sociosanitarios" 
El documento, elaborado por el Grupo deTrabajo de Atención SociosatÍitaria y 

Domiciliaria, recoge las consideraciones generales para asegurar una asistencia 

farmacéutica de calidad a la población en centros sociosanitarios y contribuir con ello 

a la sostenibilidad del Sistema Sanitario. Pág 

.rr 
ENTREVISTA ~RMACIA ASIST CIAL 
Ana,lsaber Lima Farnández, Arranca el proyecto #enMente 
presidenta del Cunseio GeneraI 

en Mente, abordaje 
del Trabajo Socia ~;:~~.:\~ :~ 

de la enfermedad .en..~e.nte ~:;.
La presidenta del 

de Alzheimer en la •
Consejo General del " Farmacia Comunitaria, 
Trabajo Social, Ana 

arranca con la participación de un tola I de 
Lima Fernández, 

2.552 farmacéuticos. DUrante la acción, el 
expone en esta 

farmacéutico participará en una actividad entrevista, entre otros 
investigadora, a través de encuestas altemas, los ejes estratégicos del Plan 
cuidador, para valorar su intervenci6ndeTrabajo de la institución y valora 

los ámbitos de colaboración entre el en la asistencia a estos pacientes y sus 

desde el inicio de la campaña mundo de la Farmacia yelTrabajo cuidadores, yen su influencia en los 

en el año 2004. PáCl. Social. lPáa. - Resultados de Salud. 
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• •••• Editoria I Pág. 
Incrementar la adherencia. objetivo de la Farmacia 

• Actualidad PAg• 
Preselltado el Informe Anual del Defensor del Pueblo 
Sanidad presenta la campaña "Diez formas de violencia de género digital" 

El PP propone que el farmacéutico pueda accederal historial 
farma coterapéutico 
Clausurado con éxito Infarma 2017, el Encuentro Europeü de Farmacia 
que abordó los principales retos del sector 

InternacionaJ Pág.. 13 
La verificación de medicamentos y la propuesta de Directiva de 
proporcionalidad centran la Asamblea de la PGEU 

Al Día Consejo Pág. 14 
•	 Convenio Foro Español de Pacientes-Consej.o General de 

Farmacéuticos 

•	 Farmacéuticos comunitarios de Albacete y Gipuzkoa han comenzado a 
trabajaren el proyecto piloto del programa AdherenciaMED 

•	 4.5DOfarmacéuticos ofrecerán desde el mes de abril educación 
nutricional en la activídad física 

•	 Celebrada la Jornada de Análisis Clínicos, que reunió 
a expertos especialistas en Análisis ClínicEls, Bioquímica Clínica, 
Inmunología y Microbiología 

•	 El Consejo General de Colegios Farmacéuricos obtiene 
4 reconocími,entos en los premios GORRED FARMACÉUTICO 

• Los farmacéuticos se implican en la prevención del ictus 

Al Día CISMED Pág. 2 

Al Día Colegios Pág. 26 

Farmacovigilancia Pág. 40 

Notificaciones sanitarias Pág. 4 

Portalfarma Pág. 4& 
Los videoconsejosiTuFarmacéuticolnforma de YouTube, candidatos 
en los premios del Día de Internet 

ormacíón Continuada Pág. 4 
Últimos días para la inscripción ala tercera edicián del curso Buenas PriÍcticas 
de Distribución de Medicamentos yPrincipios Activos 

Al día Bot PLUS Pág. 50 
La aplicación para móviles de Bot PLUS ya se ha instalado 
en 27.000 dispositivos móviles 

evista de prensa 

A fondo Pá!:2l. 
Inforrtle Asístencú¡ Farmacéutica en centros sociosanitaríos. 
Papel de la Farmacia Comunitaria 
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PDtS.CIW.$iiOl;!PEI! ~ 

Everybo0Y'"r ~;¡¡'j{¡O 05 
WNW.~"'~-cornpra
coche 

!ilEfiIIIIlD ~L AJlJl5MIlAOO 
Mutua de Pro¡jlletonos 934 873 020 
WVNIDCUorgl"ueguro-arrendiJdor 

~r;wo~lH\'IAE 

lati S-egtlros 932 014 943 
www.ocu.org/ventaja-seguro
viaJe 

ESTUDIOS 
12 NO LE DEJARÁN TIRADO 
Una encuesta a mas de 28,000 socios en 

Europa revela cuales son las marcas de 

electrodomésticos mas fiables, 

17 ¿TIENEN ARREGLO
 
LOS ASPIRADORES?
 
Los errores de diseño, la falta de piezas y 
de información técnica hacen inviable la 

reparación de algunos modelos, 

21 MUDANZAS: ¡SIEMPRE 
CON PRESUPUESTO! 
Si no toma precauciones, puede acabar 

pagando de mas por su mudanza. Así le 

ocurrió a111% de los encuestados. 

24 ACEITES: TODOS 
AGUANTAN 25 FRITURAS 
Oliva, girasol, orujo, especial freír", Los 

hemos probado friendo hasta 40 veces. 

._---- ------,.__.._- 

28 VIVE INTERNET 
SEGURO 
Conozca las pautas básicas para 

moverse por la red de redes sin tropiezos 

ni accidentes. 

30 SENTIR FRÍO... ¡CON LA 
CALEFACCIÓN PUESTA! 
Subir el termostato no es la solución, 

Para mejorar el confort y ahorrar, lo que 

necesita es aislar. Sepa cómo. 

21 
Para LJna rnuctanz::l sin 
pwblemas. pida un presupuesto 
completo, 

~GI.*ODE~ 

Atlanlls 
934964876 
ww..v.ocl.!:org/seguro-hogar 

S.!GlJAO rlIE Cl;lCHE 
At[antis 
934964876 
WNW,OOJ.r:xg/ver:'tajJ-'seg~lro-coche 

~CiVRO llR1IIl:I1I V AsSTajOA 
918956263 
www,ocu.org/ventaja,-segum-vlda 

"VEll5lON 
OCU Bolsa Self Ba"k 
MetaV.;Jior Global 

Superrnercado de-Fondos 
902 888 888- 914899 091 

SU ESPACIO
 
52 HABLAN LOS SOCIOS 
Me echo atrás en la portabilidad. Orange, 

erre que erre, Cierran la autoescuela ¿qué 

puedo hacer? Engaño para cambiarme de 

compañia, Excursiones gancho. 

54 ENREDADOS 
Nuestros internautas estan confusos con 

los falsos descuentos y otras timofertas. 

53 
(01\ malas ;)rt~. [jI I 

com(![(t,al Cilm~i[~ a 
.~n.gel MiJnz~nc. de 
Cias 1l3lI rrtd ~ ¡hlda", 

54 
Jt"rl~!!Jl1SlsL~t!11 

redamar a Marra Jose 
P!!f(JuO la tll!lJd<!l Ooli! 

UI'\iI perso \1il a la que 
ella ni COIIOCe:. 

• r
 
NOTICIAS
 

06 MUNDO 
CONSUMIDOR 
Juguetes conectados a 

Internet poco seguros, 

El Consejo Noruego de 

Consumidores lo ha 

investigado, 

08 ALDÍA 
Saludabit Nutrición, 

Gastos de apertura de 

hipotecas indebidos. 

¿Dónde esta la velocidad 

de Internet contratada? 

Cuidado con los 118. 

10 FAMILIAOCU 
Durante 2017, tres 

familias, cada una con sus 

problemas y necesidades, 

se asomaran a las paginas 

de OCU-Compra Maestra. 

ConÓzcalas. 

2 OCU-Compra Maestra 42'1- enero 2017 WWwocu,org 



A"E5.()RI'\ CEOliPrro5 
'{BANCA 

913 009140 - 902 884 224 
de: IUlles Cl viernes de 9:00 (j H:OO 
'WI."IW.oCIJ,olg/c:ont;:¡cto 

M¡somA FISCAL 
913 009153 - 902 300 189 
Itlnes.ti viernes de 9:00 C118:00 
(abril, mayo'JLinio) 
de 9:00814:00 (re'lo <Jel dl',O) 
WNW,ocu.orglcontacto 

oUiiiSIJilt1,ÁlRIQICA 
913009151- 902J19 419 
de lunes a vlemes eje 9:00 a18:00 
www.ocu.org/contacto 

ASESOIaA UIKlIlAL 
91 30091 41- 902 884 949 
de :unes a vle'nes de 9:00 a18:00 
www.oGJ.org/contacto 

CQfI!5Ul.TNi SO[lli'[OlMflRNi 
~ 

9,13009143 
de lunes ¿¡ vlemes de 9:00 .::116:00 
VlW'W.ocu.org/contacto 

5U~t:;R..ao~ 

9'!3 Oll9154 -9t12 300188 
de llJne~ a vit~rnf;S ele 9~OO J 15:00 
VN/W.ocu.or8/contacto 

IlCU~.wJll 
000 111'I 1m 
www,ot.u.org/llnea-salud 
5010 ¡Jara socios dc deL} SJtud 

~~"'~ELHUGÁR 

Ass"t" 963 531 033 - 9021;/1231 
WW"'/J, oCLJ.org/aslstencla-hog~r 

Elece 902091836 
\Wl/\N.ocu.org/vE>ntajJ-etPcf:' 

DESQlEJITIl E" ~~OLP>la¡"'5 

~~P-Y CEJOS'" 
www.l.Ü(um~,lvelltal+--Qasolll~ercl 

'ESCUBN'l05 r«JTAlIW
Nots-lte. de V,Jf'as legiones de 
Esp...," 913 009 143
wwv,.' Qd.I.org/desnlf:'n~o-not;}rio 

~Y¡¡~O'iet"TI:1 
~epephone 9Qll878~ 

MASMÓVIL 1473 (gr"~dtlo) 

WWWQCHorg/venlClja-ITIovll 

1I_5VIND'> MillJll "RrlJO 
Bodéga SII,,!a Cecilia 914 455 283 
ww!y.OOJ.OrglOQJ-pUs 

pEilS~ppEJ! VIOHItU-OS 
¡'''''rYbOd~ 9f>i!216005 
..VM'J.ocu.Olg/Yll2nta.I<J-GornpRl
COd1€ 

SEIiUItC! DfLAIUlIiHDADD~ 

Mutua de Propie.tario5. 934873020 
IMWI_ocu.Clfg/seguro-arrendadcr 

D,ASI~EHIMJE 

'otl ~.guro5 932 014 943 
W'M.. DClJ.org/vcntaj<l-seguro
vIClje 

DI_A 
Aú.ntb!l!lA 964816 
oFertaOCL(J.latfantiszrupo (:;"5 
\"II.WI.OClLCl'g/segV.U-hog.ll" 

~D~c-D¡;;HE 

Atl~"115 934 !II5<l875 
'NWW.COl.Ol'afVC"Tfili1 c;rgllm-(O(~' 

URCll( Wl-'l AS15Tttftr~ 

\W'NI.OGL()(g/verY.,(lja-~eguro-"vlda 

~V8RSlICH 

OCU 8015<-"1 Self ,g~nk 

Metavalol" Global 

SuperlnelCddo de FO!ldos 
902 888 888 - !114899 091 

2 OCLJ-Con;praMaestld 422· febrero 2017 
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NOTICIAS
 
06 MUNDO 
CONSUMIDOR 
la desaparición de los 

recargos por roaming 

todavía se está 

negociando. ¿Se pondrá 

en práctica enjunio? 

ESTUDIOS
 

;;¡ 
'~f 

[~, 
j

,~b.c,e.t~,''';'"
\1 

, :? _.~::
 

'~
 

08 AL DÍA 
¿Calefacción central?: 

tocan obras. los 

detergentes, sin fosfatos. 

Cláusulas suelo: ¿a qué 

esperan los bancos? Café 

Macho y Taurimax. 

12 TARIFAS ELÉCTRICAS 
Conozca la tarifa más barata de cada 

comercializadora de electricidad y gas y 

la mejor estrategia para ahorrar. 

16 HUEVOS, UN ALIMENTO 
REDONDO 
Sabrosos, baratos y nutricionalmente 

muy completos y equilibrados. Hoy dia, 

no se desaconseja su consumo diario. 

21 SUPERMERCADOSON 
LINE: COMPARE Y COMPRE 
Aparte de la comodidad de comprar 

desde casa, gracias al comparador de 

OCU, podrá comparar el precio de todos 

ellos y elegir el que le convenga más. 

25 A CADA PLATO SU VINO 
Consejos para maridar los alimentos con 

el vino que combina y realza su sabor. 

SU ESPACIO
 
52 HABLAN LOS SOCIOS 
Compra online fuera de la UE. El Corte 

Inglés iPues no esLoy satisfecho! Mi casa, 

mi refugio. Leche Carrefour con sorpresa. 

Quiero la tableta Samsung prometida. 

54 ENREDADOS 
Atención al cliente de los operadores de 

telefonía: ¿qué se comenta en las redes? 

10 FAMILIA OCU 
Ayudamos a María a dar 

de baja su seguro del 

hogar de forma correcta 

para poder aceptar otra 

oferta más ventajosa. 

28 SE LA JUEGAN 
CON LOS ANUNCIOS 
las normas sobre publicidad dirigida a 

niños en España no tienen en cuenta los 

criterios dietéticos. OCU pide un cambio. 

32 PRODUZCO MI ENERGÍA 
Si tiene una terraza o una vivienda 

unifamiliar, los paneles fotovoltaicos 

le permitirán generar electricidad yasí 

ahorrar una buena cantidad. 

12 
~rl 

;"'!E'c1ri<:..' tt:lh
 

d1&llmmJriol1
 
hC1r<1rlil,lIn
 
l.!lJúlLil apL.6n
 
no' 'lI¡.:.r rO'
 

52 
Cari05i ru~ Ollar llJn<lrJo 
al conseguli' la 
t1I'VOllftlon dP.l re<Jl1:lo 
ulllcs de QUe! la web 
quebraril 

55 
Samsung se resl~U¡J ¡¡ 

f?lltreg<!f ilJOSl! la 
tublcta de prolTlodéln 
qlJE' le t'orrespondla. 

A~
 

41 
La lectura 
digltalsev 
ln:1ponlend 
pocoapocl 

918956263 
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~5I'SQ~IAOHMOOM 
V B~NtA 

Ii13 ctn 140 - 90288422.4 
de.h..nes ¿) viernes de 9:00 a14-00 
www.ocu.mg/ccflLclClO 

,l5é;5¡¡w' ~IID~ 

9131109 '153 - 902 300 189 
lunes a vfc.·mes de 9:00 a 18:00 
(.:brH,n1aya,juruo) 
de 9:00 c:¡11'OO (n:.,ro del iII1o) 
'-'/\NV·¡.ocu.Clrg/mlltacto 

ASESORI~ 1tJ~11Ifl:A 

913009'E'1- 902119 479 
de June5 a vlernesde9,OO., 18:CO 
WW\A/,OClwrg/contado 

A5!SORIA LADDRAL 
913009147 - 902 884949 

de lune~ a viErnes dE' 9:00 a "18~OO 
vvww.ocu.Org/collilnü 

C(lil&lJJ..1,\5 SOI!A!i I:IlIrl"RlS 

~"5 
913009i43 
(le lunes 2 viernes de 9:00 ¿') "16:00 
W'NW oClI.orf,/contacto 

5U$CRiKJO~ 

913 009154-- 902 300 188 
de lunes íJ vlef!lE..>S de 9:00 (] 'i6:00 
wl,',¡w.ocll.org/cortacLo 

EAOCUSr'lL.llill 
liOO1lillll.!l1 
www ocu.orp,/hl~QJ··s21llld 

Solo par"21 sOClosdeOCU SalL,d 

1l51!lT1!IIC1A iK liJ. He 
AsSI'!" 963531033 - 902 121231 
y,r'WW O(ll.Drg/asisleoci:1-lrog21r 
olece 902091836 
....,.,vw.ocu.org/venta.'tl-Etece 

DI!5l:U[JIft'() [}j GASO¡'-'¡1iRA5i 

.AU''1a!P~ 
~~ ODJ r.'.J'EIVelltri!.t-fJLISDlif1cl d 

DE5C:UE/+IOS NPT"IlIALES 
Notarios (le varia; n:g!onn'~ (IE~
eSpalla 913 009143 
....NJw.ocu.org/descuento-not,ilrl0 

Dl;st:U~Smi 'II!UFDHI~ 
Pep,p!>:lIle 900878763 
MÁSMOVIL 1473 (~ratllJo) 

.........N\\'.r.I:IJ.Gfl,l:/venldla-lnovll 

GR.UI0~YINC$, foIDQII P9EOO 
BcdeB" Santa Cl'dla 914 455 283 
lNWW.llCltorglo<'lJ-l!!.!s 

'[RSONALSHIJIlPf:R VElK\I 
E'IeI)'OO(lyc"r 963216005 
'NI/·!w.ocu.<xg¡Vl!nl~~a-(Ompld

~ 

SJWll¡IC OEUAR~NCMDDR 

lV!ottm cie' .praple·:ario~. 934 873 020 
\W!w.ocl:.o!~';/sa:;~I(()-arrenclador 

SEGURO A5/iST'DICIA EN VI 
laU Seguros 932 014 943 
~·I\,·f'I'!.or;J.org/l/enL¿.,jd-segLlr"Q

vltlje 

NOTICIAS
 
06 MUNDO 
CONSUMIDOR 
l:a Comisión Europea 

prepara una nueva 

normativa que puede 

revolucionar el mercado 

de la energía. 

ESTUDIOS 
12 UNA VIDA
 
DEMASIADO CORTA
 
Así es la de nuestros móviles: más de 

la mitad de ellos no se actualizan a las 

nuevas versiones de Android. 

17 ENVASES SIN QUÍMICOS 
Rastreamos la presencia de sustancias 

químicas perjudiciales en envases de 

comida rápida, y las hemos encontrado. 

20 ETIQUETAS CON
 
MUCHO CUENTO
 
Natural, casero, tradicional ... no hay una 

definición legal de estos términos que se 

usan en las etiquetas sin ningún control. 

24 CREEMOS EN LA
 
ENERGÍA RENOVABLE
 
DCU ha desarrollado la campaña CLEAR 

para implicar a los consumidores en el 

uso de energías renovables domésticas. 

10 FAMILIA OCU 
Cinco pasos para 

reclamar por cláusula 

suelo. Andrés y Carmen 

ayudan a su hermana 

a reclamar al banco el 

dinero pagado de mas. 

26 ENVEJECER EN CASA 
Una vivienda adaptada permite a las 

personas mayores vivir en un entorno 

seguro y prolongar su autonomía. 

30 DURACIÓNDE 
ASPIRADORES 
Una pieza que vale 2 euros es culpable de 

la corta vida útil de algunos aspiradores. 

32 FINDE ECONÓMICO 
En siete destinos internacionales: vuelo 

y hotel por separado sale más barato~ 

12 

e
 

Pace" mDviles: S~ 
¡¡ClllFlhl.<ln aln~ 

v~r.ilw~l!s mj,s 
recje'1l1 es ce 
Ancllüld. 

5EG\IIi(IliEffIlG 
AII""l,s 934 964 876 
01t:.Il'<JCl#<Jall.nlS"JT_ 
\W"".l1<'u."gI!Z'l,~ 

~ODl!!CDC¡'¡ 

Aliant,,!}34 9iPI'1I76 
'M"'WlX.lJ,CI]I~~"·scguro-cóc.tle 

SEGIJRO DI!: VIDA y ~ 

VvW\A/,OCLI.Cfg/V'B'~P-segtm...,vid('. 

IIf\fl!mlON 
OCU Seise; s€'lr BiJllK 
Mctavillor Globdl 

Supermel"c.=ldo de Fonc.Jü~ 

902888888 - 914 899 091 

08 ALDÍA 
Hasta nunca roaming, 

Maternidad e IRPF, 

Volkswagen niega las 

indemnizaciones, Precio 

de los medicamentos 

contra cáncer y hepatitis. 

SU ESPACIO
 
52 HABLAN LOS SOCIOS 
Con limitaciones y con derechos. Devuelve 

el móvil a Yoigo. Dos anos de garantía 

también con Dell. Cambio de contador a 

escondidas. Retraso con Air Europa. 

54 ENREDADOS 
Nuestros internautas estan enfadados con 

los comerciales de la luz y el gas. 

52 
El móvi que Yalgo 
ofre'1:'lo en ¡U0<ffioclórI 
a SU5<311a no relJni¡¡l.,s 
c~raeterl5 tlCas 
ammcladas. 

53 
Oelllnte(lto que Jos,. 
Maria pag<ll'illa 
reparadól1 deS'IJ 
IJ<I)'~a ld como SIIlO 

estuviera en gof¡;¡rltla. 

2 CJCcJ~Coillpra M"estrd 423· marzo 20'17 wwwocuorg 

918956.263 



"'~Olll ... IJE C~FIJITD": 
V e"'tK"A 
913009140 - 902 884 224 
de lunes i'l VIErnes de 9:00 a14'00 
www,ocll.org/contacto 

5lDORI"f1:i~, 

913 009153 - 902 300 189 
lunes a viernes de 9.00 a m.oo 
(abnl mayo. J\ln;o) 
de g'OOJ 14'00 (resto del año) 
vvww.ocu.o:'g/contélcta 

I<5CSORI"JUIiIllllI~ 
913009151-902119479 
de lunes a Viernes de 9:00 a 18.00 
www ocu.org/contacto 

0111" l.QORAL 
913009147 - 902 884 949 

dl? lunes i;l vliZmes de 9:00 a"18'00 
'N'V\N>/.ocu.or.s/contacto 

COW5UI.J"-5 Slle~E 

MIIESmAS 
913009143 
de lunes a vJemes de 9:00 a 16:00 
'W\w,I,ac:u.org/contacto 

IPtlQt,l 
911 01)91!lA -~ 300 188 
de lunes a viernes de 9,00 ¡; 16'00 
www.ocu.arg/conté'ICto 

~EII OCU SM-UD 
9'INl101SSl 
ww'w.ocu.org/11nea-sahJd 
Solo par" S.OCI05. de OCU Salud 

~li>TIHCIA DI Ei..HOOMl. 
Ass,sta 963 531 033 - 902121231 
www ocu.orglaSistencIa-hogar 
EI.ce 902091836 
wwwQcu.arg/ventaJa-etece 

G,I¡!;OUPEIiAS 

DEI>C:UENTCI'liNUlllRIII 
NotanC6dt! ...ar.-:,s regloru.-5 de 
España 913009 143 
wwwocu.org/(I~s(\.Jento-notarlo 

DESCuElirO$ Bj TELEFCiIlIII 
Pe¡><¡:t>one 00011187(:3 
MÁSMOVIL 1473 Igrott"lO) 
WWoN ocu.org/ventaJa-movII 

OIlAIIIDE5 viNos ME'iClll PREOCI 
Bodega Santa CeCilia 914 455283 
www.OCU.OrglOCll-pItOS 

!ZQt,lAL~OfiIi'g \lt,Hu:1I.tl!l 
[.erybDd~ar 963216 O05 
Vv\OM OCl1.ag/venLala-cornpra
mále 

sEG~ Da. AIlIlEiNDIIDOiI 
Mutua de Propletaríos 934 873020 
VMW oClLOrg/seguro-arrendador 

5[~ MlSTI!NIC1e. [N "'I~ 

IJti S.gums 932 014 943 
'NWW OCU,orp,/ventaJa-seguro
viaje 

Sum rl• 
) 

( 

/ 

NOTICIAS 
_./ 

06 MUND 08 AL DÍA 10 FAMILIA OCU 
CONSUMIDOR Reclamamos por usted: Evaristo y Yolanda 

5,1 Día Mundial de los maternidad e IRPF. ¿Tiene quieren reducir su factura 

Del'echos del Consumidor hipoteca? El aceite de eléctrica: OCU les ayuda 

se dedica este año al palma, cuanto menos. a conseguil'lo gracias 

consumidor en el mundo mejor. Falsa velocidad de al bono social, en tres 

digital y su protección. internet. Reformas e IVA sencillos pasos. 

ESTUDIOS 
10 PLATAFORMAS 14 UN SUSTO TRAS OTRO 
DE SEGUNDA MANO Encuesta de satisfacción a los usuarios 

Un examen a las cuatro grandes: sobre su compañia eléctrica. 

Wallapop, Vibbo, eBay y Mil Anuncios 

lo pasan con buena nota. 18 VEHÍCULOS 
DE SEGUNDA 
Las infraestructuras para bicícletas 

en 10 grandes ciudades española s 

valoradas por los propios usuarios. 

23 GASOLINAS: 
SOMOS SU SHERLOCK 
En efecto, no hace falta un detective 

para ver que en el mercado de 

carburantes hay escasa competencia. 

24 MANZANAS A BUEN 
PRECIO TODO EL AÑO 
La importacion de terceros paises y las 

camaras frigoríficas las mantienen en el 

mercado todo el año y a buen precio. 

o 
Vrnl;'er (1" 2' m;¡nrJ pue-¡j 
r;rOpO¡(:lQn¡'ino~ Jtigc._~()~ mgr~3o!¡: 

e
 

5E¡¡UI!l'O D~ HDC>AR 
Atl,lntls 934 9!i4876 
OrErldocu~tlorlt5;3ru[Xi.es 
VIIoV'N.OClI org/S(lguro-AIQf.!lr 

S[.GlJII(IJl!DlCH 
~lIanti5~3'I~87Ei 
wWN.O('l.áS/\il!llla.:él-5eg~lIU-cad'e 

5E'li1Jll(l CE VlD~ Y ASI5TErU:I,l 

'W'WW.ot.-u,org/v;:'r1laJa-seguro-vlda 

1IIi¡~~ 

OCU Bolsa Sell B'll1k 
Mctav<J.!or Global 
Sllperrnercddo de ~or Idu'::. 
902 888 888 - 914 899 091 

2 OClJ·Corr'Qla Maestra ~24' abnl2017 

SU ESPACIO 
52 HABLAN LOS SOCIO_ 
Tarjeta de débito en compras online. Mala 

experiencia con Miele. ¿Hasta cuándo en 

reparación? Supuestos regalos de Confort 

Editorial. Atención al cliente Carrefour. 

54 ENREDADOS 
Ei video de OCU sobre obsolescencia de 

aspiradores aViva el debate en redes. 

52 
Mónh;<iT;¡piil ~l.llrllJ ~In 

bloqllOO de 600 t: l!n 
su cuenta ,,1 ragar a 
Ib~r1a sus bll!r!tl!S COl I 

un.<:! tarjeta de delllto, 

53 
2.210 <: l!:'TedaffiO 
Confort Edltonal a la 
IT'ndrt" d", Jllal1 Carlos 
par unos SUptll?stos 
~8iilo<; ql.JP. no lo ffiln. 

1.t.!Vv W ocu org 

918956263 



abril/2017 
Envíe sus sugerencias a 

wentes IDa aocu(ji)Clcu.org 

'f.' 
J'J~ 

28 EL ALTAVOZ, 
SI ES GRANDE, MEJOR 
Analizamos 20 altavoces bluetooth y 

encontramos algunos iDuenos, pero no son 

ni 105 más pequeños ni 105 más baratos. 

31 TOP 5• 
Presentamos 5 productos seleccionados 

de nuestros comparadores on line. 

32 RECIÉN LLEGADOS 
La primera impresión de nuestros 

expertos acerca de los productos 

Sube la telefclllla 
cunla excusa del 

m¡¡.lor serVICIO, 

42 
Los llellluatlcos 
son tledsivo$ paTa 
la segmidEUl del 
vel\ll:ulo. 

mas recientes en el mercado. 

34 TELEFONÍA: CUÁNTO 
MÁS, MEJOR... ¿O NO? 
Los operadores telefónicos estan 

subiendo precios a cambio de mejorar o 

ampliar 105 servicios. Antes de aceptar. hay 

que compara¡' con otras opciones. 

38 CONTRA INFECCIONES 
Y SECUESTROS 
Si usa un ordenador, necesita un antivirus 

¿Sabe cuál es el mejor? Comparamos los 

18más populares. 

42 ES POR SU SEGURIDAD 
La seguridad de los ocupantes de su 

vehículo depende en gran parte de 

los neumáticos: nuestro análisis ha 

encontrado grandes diferencias en la49 
distancia de frenado entre ellos. 

45 NADIE ES PERFECTO 
Los servicios de video en streaming están 

de moda. Un grupo de socios nos ofrece su 

veredicto sobe Netflix, Movistar+. FI'imin". 
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"'-0." 
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VIDA SANA Ate~n plena a lo que cerne. 
Agllacate • Analgésicos y pérdida de oudición • 
Cereales deslguales • Huertos urbol'os • Leche 
desnalada y edulcorantes no adelgazan • San 
Mtguel 0% isotónica. Alta oocina • Listeria • 
Fumadores pasIVos • VaClln1l del neumococo 

fÁRMACOS NUEVOS A PRECIO DE ORO 
Esos precios deberían ser asequibles para no 
comprometer los cuidados en l-ce hospitales 

HOY, BARRITAS BIManan y similares no 
m-ejoran los há~tos 111 adelgazan a largo plazo. 

ALERGIAS ¿AHORA HAY MÁS? Hipótesis 
que traia~ de explicar el aumento de casos. 

DURACiÓN DE CREMAS SOLARES Más de 
; año, lo hemos comprobado en ellaboraiOrío 

DIAaETES TIPO 2 Una pandemia que afecta 
ya a 366 m¡l~nes de personas en el munao. 

ANTICONCEPTIVOS Revise las careGletístlcas 
de cada método y para quién está indicadc. 

MÉDICOS Y PACIENTES Una encuesta sobre 
cómo es su relación y qué podrían mejorar. 

PIEDRAS EN LA VESICULA Muchas personas 
tienen y no lo notan, pero a veces se complican. 

MAL DE ALTURA Si va a ascender a gran 
altitud, esté alerta y evite que le suceda 

CON USTED 
LOS LECTORES DICEN 
Da igual la cara del aluminio • Para el tinr'lftUS, 

cero suplementos • Sea lo que sea, no fume • 
Un largo \/uelo, corto en menl~s. 

OCU-SALUD EN INTERNET 
Si es socio y quiere consultar los numeros 
anteriores de lo re\l1sta, los llene a su alcan 
en la wt'b de acu·. 
www.ocu.org/ocu-salud 
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¿Las fases de la Luna influyen en el corazón de las mujere$:? 
«Todo surgió como una anécdota para saber si la creencia popular de que la Luna in11uye en nuestro estado ¿¡t salud ' , 
es cierta», explica el doctor José Rodríguez Serna, cardiólogo del Complejo Asistencial Universitario de León: A~{ . -y 
siguiendo la linea de otros estudios llevados a cabo a nivel internacional, Serna y su equipo decidieron analizar en 

qué fase lunar se iniciaban los dolores de los pacientes que acudieron al centro por un 'Código Infarto', De los 324
 
pacientes analizados, el 73,4% fueron hombres y un 26,6% mujeres, y por el número de ingresos registrados a lo largo
 

de la observación no se ha podido concluir que las fases de la Luna se correlacionen con un aumento del número de
 
infartos. Sin embargo, sí hay un dato que llama poderosamente la atención: «En el estudio nos llamó la atención que
 

generalmente hay una proporción de tres hombres por cada mujer atendida, pero en las fases Luna Nueva y Luna Llena
 
aumenta el porcentaje de mujeres que precisan de asistencia cardiológica». Estas observaciones están en la línea
 
del registro MONICA/KORA sobre infarto de miocardio, que advirtió sobre un posible efecto cardioprotector ante
 

un infarto agudo de miocardio (IAM) tres días después de la Luna Nueva, puesto que se registró una disminución de
 
eventos coronarios agudos; mientras que el día antes de Luna Nueva podría tener un efecto ligeramente negativo.
 

Siga las últimas notiCias y toda la actualidad de la FundaCión Española del Corazón en fundaciondelcorazon.com 
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