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Presentacion

El conjunto de datos que configuran el documento que aqui se presenta en forma de
memoria, ademas de un reflejo de la actividad del dia a dia del Hospital a lo largo de un
ano o un ejercicio de transparencia, viene a significar la dedicacion de los muchos
profesionales que configuran la plantilla del Hospital, cada uno asumiendo su labor con
el objetivo de prestar la mejor atencién a la poblaciéon que debe atender. Es decir,
trasciende a al frio y exacto dato y proyecta en cada actividad contada y medida un fondo
de atencion a la persona, que es lo que diferencia a la produccion de servicios de otras
organizaciones de los servicios sanitarios de una organizacion hospitalaria.

Pero ademas el Hospital Universitario de La Princesa es docente e investigador, acogiendo
e intentando formar para el futuro a multitud de estudiantes y profesionales en postgrado
cuya formacion es un compromiso de primera magnitud para toda la organizaciéon. Y
ahora también quiere ser innovador, impulsando lineas de innovacion abriendo la
participacion de los profesionales que, con sus ideas e iniciativas, aporten vision del
mafiana a la atencion sanitaria.

En el afio 2017 el Hospital cumplié en lineas generales los compromisos y objetivos
asistenciales y docentes propuestos, intentando aplicar medidas de mejora en aquellos
aspectos de mayor necesidad de la misma.

Iniciado a finales del afio anterior, en 2017 se finaliz6, publicé y presenté el “Plan Princesa
2017-2020”, verdadero plan estratégico del Hospital para el trienio. A través de una
forma participada por los propios profesionales del centro, este Plan ha definido cuatro
grandes lineas o ejes estratégicos que van marcando los pasos a seguir para que el
Hospital Universitario de la Princesa encare el tercer decenio de este siglo XXI en la mejor
situacion posible para ser competitivo y asegurar una atenciéon de calidad a los pacientes
que a él acudan.

Por altimo y se permite, recordar a todo aquel que ojee esta memoria, que considere que
detras de cada frio nUmero o dato, esté la intensa labor de cada uno de los profesionales
del Hospital Universitario de La Princesa.

La Direccioén
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Zona de Influencia

Marco geografico

Descripcion del centro:

Descripcion del edificio

e Superficie construida: 68.621 m2

« Plantas: 14 (incluyendo 2 s6tanos)

« Plantas dedicadas a hospitalizacion: 8

e Quirdfanos: 14

Las habitaciones estan habilitadas para albergar dos camas, y disponen de aseo, sistema
de climatizacion central, television y teléfono propios. Existe una zona de hospitalizacion
con habitaciones individuales, presion negativa, para el aislamiento de enfermos
sometidos a trasplante de médula 6sea. Las siguientes paginas presentan informacion

grafica sobre:

» Planta tipo del centro: Unidades de Hospitalizacién y Quiréfanos.
e Distribucién de camas por Servicio durante 2015.

 Mapa de asignacion del Hospital Universitario de La Princesa a la red de EMME/2.

Ubicacién del Hospital
Se encuentra ubicado en el Barrio de Salamanca entre las calles Diego de Ledn, Conde
de Pefalver, General Diaz Porlier y Maldonado. De él depende el Centro de Especialidades
Hermanos Garcia Noblejas donde se atienden los pacientes de forma ambulatoria en
consulta externa de diferentes especialidades asi como, tratamientos rehabilitadores,
extracciones sanguineas, etc. También dependen del Hospital Universitario de La

Princesa los Centros de Salud Mental de Marqués de Ahumada y Goya.

Accesos
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Autobuses de la EMT: 26, 29, 48, 52, 56, 61, 72, 73, 115, y Circular

" Autobuses Interurbanos: 282 (Mejorada del Campo) y 281 (San Fernando de
Henares)

Metro: Diego de Leon. Lineas 4, 5 y 6 (circular)

" Parada de Taxis: frente a la entrada principal (C/ Diego de Lebn)

Mapa de la zona de asignada:
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Estructura de la poblaciéon

POBLACION (01/01/17)
LOCALIDA

NOMBRE CENTRO D 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL

C.S. BAVIERA MADRID 303 1.542 8.753| 2.079 1.680 14.357
C.S. GOYA MADRID 1.287 5.808 38.237| 8.974 4.894 59.200
C.S. MONTESA MADRID 633 2.521 16.795| 3.300 2.043 25.292
C.S. CASTELLO MADRID 510 2.296 13.936| 3.178 1.648 21.568
C.S. LAGASCA MADRID 465 1.806 11.329| 2.510 1.423 17.533
C.S. LONDRES MADRID 252 1.147 8.489| 1.696 1.200 12.784
C.S. PRINCIPE de VERGARA MADRID 251 1.103 6.074| 1.356 751 9.535
C.S. PROSPERIDAD MADRID 440 1.417 12.959| 2.668 1.356 18.840
C.S. SANTA HORTENSIA MADRID 441 2.007 10.668| 2.582 1.310 17.008
C.S. CIUDAD JARDIN MADRID 476 2.139 11.891| 2.362 1.548 18.416
C.S. SEGRE MADRID 701 3.224 17.224| 3.668 2.156 26.973
C.S. POTOSI MADRID 802 3.857 16.918| 4.078 2.420 28.075
C.S. DAROCA MADRID 1.098 5.669 34.798 | 6.997 5.090 53.652

TOTAL 7.659 34.536 208.071 45.448 27.519 323.233

i Servicio Madrilefio de Salud
P CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL ANOS
2016 2017
EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Subdirector Médico 1 1
Director de Gestidn 1 1
Subdirector de Gestién 2 2
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 2 2
DIVISION MEDICA
Facultativos 411 414
MIR 270 272
PERSONAL SANITARIO
DUE 572 572
Matronas
Fisioterapeutas 21 22
Terapeutas 2
Técnicos 118 123
Auxiliares Enfermeria 375 383
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcion Administrativa 8 6
Grupo Gestion Funcién Administrativa 18 16
Grupo Administrativo y resto C 23 17
Aux. Administrativo y resto D 211 217
Celadores y resto 263 268
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes)
Personal en formacion MIR/EIR 270 272
TOTAL 2.300 2.322
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Recursos Materiales

CAMAS 2016 2017
564 564
QUIROFANOS 2016 2017
OTRAS INSTALACIONES 2016 2017
Paritorios

Locales de consulta en el hospital 121 121
Locales de consulta en CEP 23 23
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2016 2017
Oncoldégico 21 21
Infeccioso-SIDA 3 3
Geriatrico

Psiquiatrico 10 10
Otros Médicos 40 40
Quirdrgico 18 18

HEMODIALISIS

NUmero de puestos

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamografos 1 1
TAC 3 3
RMN 2 2
Ecografos Servicio. Radiodiagnostico 4 4
Ecografos Servicio Cardiologia

Ecoégrafos Otros Servicios 2 2
Sala convencional de Rayos X 8 8
Telemando 2 2
ALTA TECNOLOGIA 2016 2017
Tomografia por emision de positrones

Acelerador lineal 2 2
Equipo de cobaltoterapia

Planificador 2 2
Simulador 1 1
Gammacamara 1 1
Litotriptor

Angiografo digital 2 2
Sala de hemodinamica 1 1
Equipos Radiologia Intervencionista 1 1

Servicio Madrilefio de

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Salud
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OTROS EQUIPOS 2016 2017
Arco Multifuncional Rx 4 4
Equipo Radioquirurgico

Ecocardiografos 3 3
Equipos Ergometria 1 1
Holter Electrocardiograma 14 14
Holter Tension 4 4
Salas Endoscopias 2 2
Gastroscopio / Esofagoscopios 2 2
Colonoscopios / Rectoscopios 2 2
Polisomnografos 1 1
Electroencefalégrafos 1 1
Video EEG 2 2
Electromiografos 1 1
Equipos Potenciales Evocados 1 1
Mesas Prona

Densitometros 2 2
Ortopantomografos 1 1

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Cartera de Servicios
Especialidades disponibles

ESPECIALIDADES DISPONIBLES EN CENTRO/HOSPITAL DE

EL HOSPITAL REFERENCIA
Admisién y Doc. Clinica Sl
Alergologia Sl
Andlisis clinicos Sl
Anatomia Patol6gica Sl
Anestesiologia y reanimacion Sl
Angiologia y Cirugia Vascular Sl
Aparato Digestivo Sl
Bioquimica Clinica Sl
Cardiologia Sl
Cirugia Cardiovascular Sl
Cir. Gral. y de Apto Digestivo Sl
Cir. Maxilofacial Sl
Cirugia Pediatrica
Cirugia Toracica Sl
Cir. Plastica y Reparadora
Dermatologia Medicoquirdrgica Sl
Endocrinologia y Nutricion Sl
Estomatologia
Farmacologia Clinica Sl
Farmacia hospitalaria Sl
Geriatria
Hematologia y Hemoterapia Sl
Inmunologia Sl
Medicina Familiar y Comunitaria
Medicina Intensiva Sl
Medicina Interna Sl
Medicina Legal y Forense
Medicina Nuclear Sl
Medicina Preventiva y Salud Publica Sl
Medicina del Trabajo Sl
Microbiologia y Parasitologia Sl
Nefrologia Sl
Neumologia Sl
Neurocirugia Sl
Neurofisiologia Clinica Sl
Neurologia Sl
Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia Sl
Oncologia Médica Sl
Oncologia Radioterpica Sl
Otorrinolaringologia Sl
Pediatria
Psicologia Clinica Sl
Psiquiatria Sl
Radiodiagnéstico Sl
Rehabilitacién Sl
Reumatologia Sl
Traumatologia y C. Ortopédica Sl
Unidad del Dolor Sl
Urgencias Sl
Urologia Sl

e ) Servicio Madrilefio de Salud
Wffed CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Unidades de referencia del Sistema Nacional de Salud

Nombre de la Unidad Epilepsia en adultos

. Epilepsia refractaria o farmaco-resistente
Procesos que atiende

en adultos
Fecha de designaciéon como CSUR 28 de diciembre 2010
. . Neurologia/Neurocirugia/Neurofisiologia
Servicios implicados Clinica

Consultas, exploraciones
complementarias y 1.840
procedimientos quirdrgicos

Neuromodulacion cerebral del
dolor neuropatico refractario
Neuromodulacion cerebral del dolor
neuropatico refractario

Fecha de designaciéon como CSUR 28 de diciembre 2010
Neurocirugia/Unidad del
Dolor/Neurofisiologia Clinica

Nombre de la Unidad

Procesos que atiende

Servicios implicados

Consultas, exploraciones
complementarias y 530
procedimientos quirdrgicos

Nombre de la Unidad Cirugia Movimientos Anormales

Consulta primera/ consulta de revision/
Procesos que atiende resonancia magnética/
SPECT/Preoperatorio

Fecha de designaciéon como CSUR

Neurocirugia/ Neurologia/
Neurofisiologia Clinica/ Psiquiatria/
Rehabilitacion/ Neuropsicologia
Clinica/UCI/ Anestesia/ Neuroradiologia

Servicios implicados

Consultas, exploraciones
complementarias y 606
procedimientos quirdrgicos

e ) Servicio Madrilefio de Salud
P CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Actividad Asistencial

Datos CMBD 2016 2017

Altas totales codificadas 15.144 15.755

Porcentaje de codificacion 100,00% 100,00%

Estancia Media Global 8,54 7,82

Peso Medio Global 1,2575 1,2467

HOSPITALIZACION 2016 2017

Ingresos totales 15.163 15.750
Ingresos Urgentes 11.268 11.694
Ingresos Programados 3.895 4.056

Urgencias Totales 96.458 99.229

% Urgencias ingresadas 10,32% 10,23%

SESIONES HOSPITAL DE DIA 2016 2017

Oncoldgico 9.592 8.642

Infeccioso-SIDA 65 18

Geriatrico 0 0

Psiquiatrico 12.960 4.022

Otros Médicos 20.578 17.930

QU|rur|co 3.459 4.521

Hemodialisis en el hospital

Hemodialisis en centros concertados 92 93

e ) Servicio Madrilefio de Salud
P CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid
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Actividad quirdrgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2016 2017
Intervenciones quirdrgicas programadas con

S 5.167 5.291
hospitalizaciéon
Intervenciones quirdrgicas amb_u[antes 5.870 7 294
programadas, realizadas en quirofano
Intervenciones quirdrgicas urgentes con 1355 1.419

hospitalizacion
Intervenciones quirurgicas urgentes ambulantes 120 130
Otros procesos quirtrgicos ambulatorios realizados

i 15.415 16.267
fuera de quiréfano
Intervenciones quirurgicas suspendidas 637 637
Tiempo disponible de quir6fano (horas/mes) 2.223,70 2.288,55
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 1.620,85 1.717,85
Rendimiento quirdrgico (% ocupacion quirlrgica) 72,89% 75,06%

Donaciones — Trasplantes

Extracciones — Trasplantes 2016 2017
Donantes de Organos 10 20
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 51 60
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 12 11
Trasplantes de Cérneas 17 31
Trasplantes de Membrana Escleral 8 1
Trasplantes de Membrana Amnidtica 13 19
Trasplantes de Piel 0 0
Trasplantes de Valvulas Cardiacas 0 0
Trasplantes de Segmentos Vasculares 0 0

e ) Servicio Madrilefio de Salud
P CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Técnicas Utilizadas

TECNICA REAngSfSOPROP'O DERIVADAS A C.CONCERTADO

Laboratorio
Bioquimica 4.833.741| 4.887.297 0 0
Hematologia 674.009 715.209 0 0
Microbiologia 639.991 665.060 0 0
Inmunologia 105.051 102.721 0 0
N° de pacientes 510.291 513.629 0 0
Radiologia convencional 124.292 124.170 0 0
Ecografias (Servicio Rx.) 19.726 19.709 395 0
Ecografia doppler 2.282 2.185 0 0
Citologias 7.241 7.255 0 0
Endoscopias digestivo 9.291 9.069 0 0
Broncoscopias 794 635 0 0
Mamografias 3.784 3.656 0 0
TAC 24.372 24.884 0 0
RMN 12.805 14.508 73 137
Gammagrafias 3.289 3.044 0 0
Radiologia intervencionista 3.744 3.849 0 0
PET 0 0 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Hemodinamica cardiaca diagnoéstica 954 875 0 0
Hemodinamica cardiaca terapéutica 343 510 0 0

e ) Servicio Madrilefio de Salud
P CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid



Hospital Universitario de La Princesa. Memoria 2017 17

Otros Procedimientos

PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 2016 2017
Insercion de marcapasos permanente 1 0
Revision Marcapasos con sustitucién de generador 26 26

Revisiébn Marcapasos sin sustitucion de generador

Implante desfibriladores

Radiocirugia simple

| o|O | O
| o|O| O

Radiocirugia fraccionada

e ) Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas Externas

ESPECIALIDAD DTS Consies o iice Sieiates Redlences
Alergia 3.120 5.435 8.555 1,74 2.089 1.741
Cardiologia 5.348 10.868| 16.216 2,03 3.360 3.053
Dermatologia 11.069 17.144| 28.213 1,55 10.617 8.930
Digestivo 5.764 14.471| 20.235 2,51 3.450 3.255
Endocrinologia 3.726 9.092| 12.818 2,44 1.650 1.507
Geriatria 0 0 0 0 0
Hematologia 2.184 17.118| 19.302 7,84 1.007 1.004
M. Interna 2.594 13.512| 16.106 5,21 1.086 1.066
Nefrologia 1.314 5.884 7.198 4,48 557 503
Neumologia 4.477 12.461| 16.938 2,78 1.786 1.711
Neurologia 6.490 15.024| 21.514 2,31 4.638 3.716
Oncologia 2.767 20.466| 23.233 7,40 124 119
Psiquiatria 4.069 20.897| 24.966 5,14 3.139 1.861
Rehabilitacion 4,936 6.081| 11.017 1,23 710 466
Reumatologia 3.478 11.421| 14.899 3,28 2.298 2.159
Otras Médicas 3.322 2.029 5.351 0,61 69 60
TOTAL AREA MEDICA 64.658| 181.903| 246.561 2,81|  36.580 31.151
C. General 5.129 12.458| 17.587 2,43 3.569 3.148
Urologia 3.930| 16.041| 19.971 4,08 3.347 2.725
Traumatologia 12.092 32.471| 44.563 2,69 8.299 7.431
ORL 7.821 12.005| 19.826 1,53 6.224 5.514
Oftalmologia 13.440| 32.567| 46.007 2,42 9.400 8.255
Ginecologia 0 0 0 0 0
C. Cardiaca 203 281 484 1,38 3 3
C. Infantil 0 0 0 0 0
C. Méaxilofacial 4,713 5.464| 10.177 1,16 3.397 3.226
Estomatologia 0 0 0 0 0
C. Plastica 0 0 0 0 0
C. Toréacica 403 1.801 2.204 4,47 1 3
Neurocirugia 2.254 5.095 7.349 2,26 305 282
C. Vascular 2.830 2.780 5.610 0,98 1.836 1.653
Anestesia 7.603 294 7.897 0,04 2 3
Otras Quirargicas 1.465 5.936 7.401 4,05 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA |  61.883| 127.193| 189.076 2,06 36.383 32.243
TOTAL 126.541| 309.096| 435.637 2,44 72.963 63.394

e ) Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas de alta resolucion

Namero % Sobre

ESPECIALIDAD consultas alta Primeras

resolucién Consultas
Alergia 1.869 59,90%
Cardiologia 403 7,54%
Dermatologia 138 1,25%
Digestivo 15 0,26%
Endocrinologia 15 0,40%
Geriatria 0 0,00%
Hematologia 0 0,00%
M. Interna 193 7,44%
Nefrologia 33 2,51%
Neumologia 88 1,97%
Neurologia 95 1,46%
Oncologia 153 5,53%
Psiquiatria 0 0,00%
Rehabilitacion 36 0,73%
Reumatologia 89 2,56%
Otras Médicas ) 6 0,18%
TOTAL AREA MEDICA 3.133 4,85%
C. General 26 0,51%
Urologia 36 0,92%
Traumatologia 386 3,19%
ORL 199 2,54%
Oftalmologia 534 3,97%
Ginecologia 0 0,00%
C. Cardiaca 6 2,96%
C. Infantil 0 0,00%
C. Maxilofacial 325 6,90%
Estomatologia 0 0,00%
C. Plastica 0 0,00%
C. Toracica 9 2,23%
Neurocirugia 10 0,44%
C. Vascular 1.427 50,42%
Anestesia 156 2,05%
Otras Quirdrgicas 21 1,43%
TOTAL AREA QUIRURGICA 3.135 5,07%
TOTAL 6.268 4,95%
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P CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid



Hospital Universitario de La Princesa. Memoria 2017 20

Casuistica (CMBD)

25 GRD Meédicos mas frecuentes

Numero Estancia Peso

A o,
GRS DESCRCO de casos i Media Medio
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 578 | 6,61% 8,91 0,8341
139 | OTRA NEUMONIJA 435 | 4,97% 7,73| 0,8742
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 427 | 4,88% 7,44 | 0,6184
144 | OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO 415 | 4,74% 7,83 0,6800
RESPIRATORIO
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 356 | 4,07% 10,63 1,3644
045 | ACVA 'Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 314 | 3,59% 6,18 | 0,9877
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 259 | 2,96% 6,80| 0,8856
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 214 | 2,45% 6,86 0,8108
191 | CATETERISMO CARDIACO CON TRASTORNOS CIRCULATORIOS 176 | 2,01% 5,59 | 11,2139
EXCEPTO CARDIOPATIA ISQUEMICA
192 | CATETERISMO CARDIACO PARA CARDIOPATIA ISQUEMICA 173 | 1,98% 1,83 | 0,9181
133 | EDEMA PULMONAR Y FALLO RESPIRATORIO 171 | 1,95% 7,14 0,8973
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES 169 | 1,93% 9,73 1,2383
053 | CONVULSIONES 166 | 1,90% 4,47 | 0,7883
113 | INFECCIONES DE ViAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 161 | 1,84% 6,79| 0,6018
134 | EMBOLISMO PULMONAR 129 | 1,47% 6,76 1,0821
460 | INSUFICIENCIA RENAL 118 | 1,35% 7,42 0,8898
044 | HEMORRAGIA INTRACRANEAL 115| 1,31% 8,90 | 1,2160
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 115| 1,31% 4,74 0,6453
249 | GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS NO BACTERIANA 110 | 1,26% 6,16 0,6282
136 | NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 103 | 1,18% 9,88| 0,9724
693 | QUIMIOTERAPIA 102 | 1,17% 7,97 | 1,0343
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 94| 1,07% 6,76 0,8141
143 | OTRAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS EXCEPTO SIGNOS, 92| 1,05% 5,30| 0,6964
SINTOMAS Y DIAG. MENORES
465 | CALCULOS URINARIOS Y OBSTRUCCION TRACTO URINARIO 87| 0,99% 2,83 | 0,4971
SUPERIOR ADQUIRIDO
058 | OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO 86| 0,98% 4,55| 0,6551
TOTAL GRDs MEDICOS 8.748 7,7739 | 0,8427
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25 GRD Quirudrgicos mas frecuentes

A Estancia
DESCRIPCION de % .
Media
263 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 275 | 3,92% 2,65| 0,9573
174 | PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES PERCUTANEOS CON IAM 261 | 3,72% 5,59 | 2,1886
446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 260 | 3,71% 3,89 | 0,7345
221 | PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y GRUESO 243 | 3,47% 14,59 | 1,8589
175 | PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES PERCUTANEOS SIN IAM 232 | 3,31% 4,23 2,1200
228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 224 | 3,20% 1,21| 0,7622
021 | CRANEOTOMIA EXCEPTO POR TRAUMA 215 | 3,07% 13,98 | 2,6664
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 201 | 2,87% 11,01| 1,6331
308 | PROCEDIMIENTOS SOBRE CADERA Y FEMUR EXC. ARTICULACION MAYOR 199 | 2,84% 11,45 | 1,4038
POR TRAUMA
302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 188 | 2,68% 8,46 | 1,5277
315 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 173 | 2,47% 2,27 | 1,0560
098 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OiDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 162 | 2,31% 2,50 0,8172
225 | APENDICECTOMIA 162 | 2,31% 2,78 | 0,8213
951 | PROCEDIMIENTO MODERADAMENTE EXTENSIVO NO RELACIONADO 162 | 2,31% 14,01 | 2,3225
CON DIAG. PRINCIPAL
163 | PROCEDIMIENTOS SOBRE VALVULAS CARDIACAS SIN CATETERISMO 157 | 2,24% 14,37 | 4,6358
CARDIACO
226 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 137 | 1,96% 1,88 | 0,6284
024 | PROCEDIMIENTOS VASCULARES EXTRACRANEALES 134 1,91% 7,57 | 2,4475
173 | OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES 128 | 1,83% 6,00 2,1917
404 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 131 | 1,81% 5,89 | 2,1890
TIREOGLOSO
313 | PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 125| 1,78% 4,97 | 1,1002
EXCEPTO PIE
304 | PROCEDIMIENTOS DE FUSION DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 121 1,73% 9,40 | 3,1801
ESCOLIOSIS
443 | PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON Y TRACTO URINARIO POR PROCESOS 119| 1,70% 10,01 | 1,2391
NO MALIGNOS
121 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE APARATO RESPIRATORIO 116 | 1,66% 7,34 | 1,6874
227 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORALY 110| 1,57% 2,90 | 1,0385
UMBILICAL
171 | IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO PERMANENTE SIN IAM, FALLO 106 | 1,51% 3,72 | 1,6603
CARDIACO O SHOCK
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 7.007 7,8706 | 1,7510
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25 GRD con mayor consumo de recursos

. Nuimero o Estancia Peso
GBS R de casos = Media Medio
163 PROCEDIMIENTOS SOBRE VALVULAS CARDIACAS SIN 157 | 1,00% 14,37 | 4,6358
CATETERISMO CARDIACO
021 CRANEOTOMIA EXCEPTO POR TRAUMA 215 1,36% 13,98 | 2,6664
174 PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES PERCUTANEOS CON IAM 261 | 1,66% 5,59 | 2,1886
175 PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES PERCUTANEOS SIN 1AM 232 | 1,47% 4,23 | 2,1200
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 356 | 2,26% 10,63 | 1,3644
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 578 | 3,67% 8,91 | 0,8341
221 PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y GRUESO 243 | 1,54% 14,59 | 1,8589
304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 121| 0,77% 9,40 | 3,1801
ESCOLIOSIS
139 OTRA NEUMONIA 435 2,76% 7,73| 0,8742
951 PROCEDIMIENTO MODERADAMENTE EXTENSIVO NO 162 | 1,03% 14,01 | 2,3225
RELACIONADO CON DIAG. PRINCIPAL
004 | TRAQUEOSTOMIA CON VM 96+ HORAS CON PROCEDIMIENTO 24| 0,15%| 76,83 | 14,7058
EXTENSIVO O ECMO
301 SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 201 1,28% 11,01| 1,6331
024 PROCEDIMIENTOS VASCULARES EXTRACRANEALES 134 | 0,85% 7,57 | 2,4475
003 TRASPLANTE DE MEDULA OSEA 54| 0,34%| 34,89| 5,7602
045 ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 314 | 1,99% 6,18 | 0,9877
302 SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 188 | 1,19% 8,46 | 1,5277
144 OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 415 | 2,63% 7,83 | 0,6800
APARATO RESPIRATORIO
173 OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES 128 | 0,81% 6,00 | 2,1917
308 PROCEDIMIENTOS SOBRE CADERA Y FEMUR EXC. ARTICULACION 199 | 1,26% 11,45| 1,4038
MAYOR POR TRAUMA
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 427 2,71% 7,44 | 0,6184
263 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 275 1,75% 2,65| 0,9573
140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 259 | 1,64% 6,80 | 0,8856
191 CATETERISMO CARDIACO CON TRASTORNOS CIRCULATORIOS 176 | 1,12% 5,59 | 1,2139
EXCEPTO CARDIOPATIA ISQUEMICA
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES 169 | 1,07% 9,73 | 1,2383
950 PROCEDIMIENTO EXTENSIVO SIN RELACION CON DIAGNOSTICO 67| 0,43% 15,31 | 3,0867
PRINCIPAL
TOTALGRDs | 15.755 7,82 | 1,2467
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Calidad

Objetivos institucionales de calidad

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la organizacion:

1.1. Implantacion de objetivos de seguridad del paciente en cada centro (N2 de

de incidentes de seguridad y errores de medicacién):

2.1. Prevencidn de las infecciones relacionadas con la atencién sanitaria y del
desarrollo de microorganismos multirresistentes en pacientes criticos (UCl):

e Cumplimentacién adecuada del registro ENVIN

7
objetivos establecidos)
1.2. Despliegue de los objetivos de seguridad del paciente en los
servicios/unidades (% de servicios o unidades con al menos 2 objetivos de 93,2%
seguridad del paciente)
1.3. Participacidn activa de directivos en reuniones o visitas a las unidades: 9
"rondas de seguridad” (N2 de rondas de seguridad)
1.4.- Implantaciéon de CISEMadrid en los centros (Sistema comun de notificacion 100%

0

Objetivo 2: Impulsar practicas seguras

si

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de la organizacion

3.1.- Revisidn del Observatorio de Resultados (Responsable nombrado e
Informe de revision)

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

4.1. Grado de satisfaccidn global de los usuarios con la atencién recibida (% de

¢ Densidad de incidencia de neumonia asociada a ventilacion mecanica 3,85

¢ Densidad de incidencia de bacteriemias relacionadas con catéter 12
venoso central '

¢ Tasa de bacterias multirresistentes 0,76
2.2. Desarrollo de actuaciones para mejorar la higiene de manos (N2 de ;
actuaciones desarrolladas)
2.3. Desarrollo de seguridad en el paciente quirudrgico (cirugia segura LVQ e 1QZ)

¢ Nombramiento de un responsable quirargico y de un responsable de Si ambos
medicina preventiva

* % de implantacion del listado de verificacion quirurgica (LVQ) 84,7%

¢ Adherencia a las medidas del proyecto Infeccién Quirurgica Zero (1QZ) Si

Si

lineas de actuacion puestas en marcha)

pacientes satisfechos y muy satisfechos con el conjunto de la atencidn recibida 90,35%
en los segmentos estudiados)

4.2. Implantacién de acciones de mejora en las areas priorizadas segun encuesta s
de satisfaccién 2016 (N2 de acciones implantadas)

4.3. Desarrollo de lineas de actuacién del Comité de Calidad Percibida (N2 de 8

i Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID




Hospital Universitario de La Princesa. Memoria 2017 24

Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

5.1. Consolidacion de la cultura de la excelencia y la aplicacidon del Modelo si
EFQM (planificacion y/o realizacién de |la autoevaluacién)
5.2 Desarrollo de actuaciones para la implantacidn, verificacidony
mantenimiento de sistemas de gestidn ambiental:
¢ Implantaciéon/ Actualizacién del SGA Si
¢ Monitorizacidn de indicadores ambientales Si
¢ Desarrollo de buenas précticas ambientales sostenibles (N2) 1
5.3. Promocién de la Responsabilidad Social Sociosanitaria (han designado si
responsable y elaborado un plan de accién)

Objetivo 6: Optimizar la atencion al dolor

6.1. Implantacién en los servicios/unidades de las escalas de valoracién del
dolor (% de servicios clinicos o unidades que tienen implantadas escalas de 100,0%
valoracion del dolor)

6.2. Desarrollo de lineas de actuacién Comités de Atencion al Dolor (N2 de lineas
de actuacién puestas en marcha)

b

Comisiones clinicas, comités y grupos de calidad

Ndamero Ndamero
Nombre . .
iIntegrantes reuniones

Comisién central de garantia de calidad 23 1
Farmacia y terapéutica 16 11
Formacién continuada 14 9
Historias clinicas y documentacién 12 7
Infeccidn hospitalaria, profilaxis y politica antibidtica 19 9
Tecnologia y adecuacién de medios diagndsticos y terapéuticos 16 0
Mortalidad 18 4
Tumores y tejidos 12 3
Docencia de residentes 19 3
Trasplantes 11 1
Etica asistencial 14 12
Etica investigacion clinica 17 22
Transfusion 20 4
Contra la violencia 14 4
Seguridad del paciente 16 8
Calidad percibida y Humanizacion 18 10
Atencién al dolor 16 8
Comisién Hospital sin Tabaco 12 4
Comisién de Cirugia 15 6
Comisién Mixta de Urgencias 21 2
Comisién de Nutricién 9 3
Comision de Gestion medioambiental 9 1
Comision de Cuidados 11 6
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NUmero Numero
Nombre . .
integrantes reuniones
RCP 10 2
Cddigo Sepsis 23 7
Higiene de manos (GRUPO VINCULADO A COM. INFECCIONES) 10 5
Esclerosis tuberosa 28 8
SARC 12 1
Otras actuaciones
. . Servicio/uni- Entidad
Premio Reconocimiento .
dad/Hospital
Premios Best in Class son una iniciativa
. . . - id Gaceta Médica, publicacion del
Premio Best in Class 2017 al mejor Servicio de promovida por .ace.? edica, pu |caC|c’>n ©
. . . , Grupo de comunicacion Wecare-U, y la Catedra
servicio en Atencién al Paciente Neumologia .. .. -
de Innovacidn y Gestidn Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos.
Premios Best in Class son una iniciativa
Finalista Premio Best in Class 2017 al Servicio de promovida por Gaceta Médica, publicacion del
mejor servicio en Atencién al Neurologia Grupo de comunicacion Wecare-U, y la Catedra
paciente. Servicios de Neurologia & de Innovacidn y Gestion Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos.
Finalista Premio Best in Class 2017 al Premios Best in Class son una iniciativa
mejor servicio en Atencién al Servicio de promovida por Gaceta Médica, publicacion del
paciente. Servicios de Aparato Aparato Grupo de comunicacidon Wecare-U, y la Catedra
Digestivo Digestivo de Innovacidn y Gestion Sanitaria de la

Universidad Rey Juan Carlos.

Reconocimiento en la posicion 12 de
los Hospitales publicos

HU La Princesa

Monitor de Reputacidon Sanitaria

Reconocimiento en la posicion 8 de
Servicios de Reumatologia

Servicio de
Reumatologia

Monitor de Reputacidon Sanitaria

Reconocimiento en la posicion 9 de
Servicios de Hematologia y
Hemoterapia

Servicio de
Hematologia y
Hemoterapia

Monitor de Reputacidon Sanitaria

Reconocimiento en la posicion 9 de Servicio de Monitor de Reputaciéon Sanitaria
Servicios de Aparato Digestivo Digestivo

Reconocimiento en la posicion 11 de Servicio de Monitor de Reputaciéon Sanitaria
Servicios de Neurologia Neurologia

Reconocimiento en la posicion 15 de Servicio de Monitor de Reputacidon Sanitaria
Servicios de Maxilofacial Maxilofacial

* **** t*
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Certificaciones

Entidad
certificadora

Servicio/unidad Certificacion Vigencia de la

certificacion

inicial

Servicio de Analisis UNE EN ISO 2013 2019 AENOR

Clinicos 9001:2008

Unidad de Endoscopia | UNE EN ISO 2016 2018 AENOR
Digestiva 9001:2008

Servicio de UNE EN ISO 2016 2018 AENOR
Microbiologia Clinica 9001:2008

Gestion de Ensayos UNE EN ISO 2016 2019 SGS ICS IBERICA
Clinicos Fase | 9001:2008

Servicio de Cirugia UNE EN ISO En proceso

Cardiaca 9001:2015

Acreditaciones

Vigencia de

Acreditacion . s
acreditacion

L ) Entidad acreditadora
inicial (afio)

Servicio/Zunidad

(ano)
Servicio Analisis Clinicos 2016 ANUAL Norma UNE-EN 1SO 15189/ENAC
. Autorizacién / Acreditacion de
Trasplantes de progenitores trasplantes de progenitores
hematopoyéticos de tipo 2015 2019 P . P . & .
autélogo en adultos hematopoyéticos de tipo autdlogo en
8 adultos. Entidad CAT / ONT
. Autorizacién / Acreditacion de
Trasplantes de progenitores .
hematopoyéticos de tipo trasplantes de progenitores
- 2012 2019 hematopoyéticos de tipo alogénico
alogénico emparentado en .
emparentado en adultos. Entidad CAT /
adultos
ONT
Trasplantes de progenitores Autorizacion / Acreditacion de
hematopoyéticos de tipo trasplantes de progenitores
. 2016 2020 s h .
alogénico emparentado en hematopoyéticos de tipo alogénico
adultos emparentado en adultos. Entidad JACIE
Acreditacion de Centros Sanitarios
Docentes para la Formacion
Docencia MIR 2015 vigente Especializada en el SNS. Entidad
Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad
Acreditacion de Unidad de Referencia,
. designada para el SNS. (CSUR). Entidad
Unidad de Cirugia de los 2017 vigente Ministerio de Sanidad, Servicios
trastornos del movimiento Sociales e lgualdad
Acreditacion de Unidad de Referencia,
Unidad de Epilepsia . designada para el SNS. (CSUR). Entidad
Refractaria 2010 vigente Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad

ok ok ke
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Acreditacion Vigencia de

Servicio/Zunidad . ) acreditacion Entidad acreditadora
inicial (afho)

(afno)
Unidad de neuromodulacian Acreditacion de Unidad de Referencia,
. designada para el SNS. (CSUR). Entidad
cerebral del dolor 2010 vigente R . . .
. . Ministerio de Sanidad, Servicios
neuropatico refractario .
Sociales e lgualdad
. o . Acreditacidn de Unidad Especializada
Unidad de Suefio 2017 vigente con criterio de Excelencia (SEPAR)
. . Acreditacidn de Unidad Especializada
Unidad de Asma 2015 vigente con criterio de Excelencia (SEPAR)
Acreditacidn de Unidad de Alta
Unidad de Tuberculosis 1992 vigente Complejidad con criterio de Excelencia
(SEPAR)
Unidad de ventilacion 5017 Acreditacidn de Unidad Especializada
Mecanica no invasiva con criterio de Excelencia (SEPAR)
Unidad Multidisciplinar de Acreditacion de Unidad Multidisciplinar
Enfermedad Intersticial 2017 de Alta Complejidad con criterio de
Pulmonar Difusa Excelencia SEPAR
. . . Acreditacion de Unidad Especializada
Unidad de Tabaquismo 1990 vigente con criterio pre-2014 (SEPAR)
Certificacidn de calidad a la Acreditacion de la unidad de Ell
unidad de Enfermedad 2017 vigente (GETECU). Primera unidad acreditada en
Inflamatoria Intestinal Espafia
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Atencion al Paciente, Informacion y Trabajo Social

Reclamaciones

2016 2017 A %A | % <=30 dias
RECLAMACIONES 1.296 1.213 -83| -6,40% 100,00%

Destacar que los resultados que se obtuvieron en el aiio 2016 fueron de un 66,80% de las reclamaciones
contestadas en plazo, frente al actual resultado del 100%

Desde el Servicio de Atencién al Paciente agradecer el gran esfuerzo que por parte de todos los profesionales
implicados del hospital que han mejorado los circuitos y conseguido agilizar la contestacion para ajustar los
plazos en tiempo y forma.

Principales motivos de reclamacion

MOTIVO Ne % % ACUMULADO
Citaciones 281 23,17% 23,17%
Disconformidad con la Asistencia 207 17,07% 40,23%
Retraso en la atencién 129 10,63% 50,87%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 128 10,55% 61,42%
Demora en consultas o pruebas diagnésticas 95 7,83% 69,25%

Agradecimientos

Destacar también que se han recibido un total de 274 agradecimientos, lo que supone un 12,4% de
incremento con respecto del afo anterior.

Otras actuaciones del Atencion al Paciente e Informacion

Atencion Presencial en el Servicio de Atencién al Paciente del Hospital y del CEP de” Hnos.Garcia Noblejas”

El servicio de atencién al Paciente a nivel presencial ha atendido a un total de 16.171 pacientes.
Correspondiendo un 86%a los atendidos en el Hospital y un 14% a los que acuden al CEP, lo que supone un
total de 72,8 pacientes al dia (lo que supone 10 pacientes mds al dia, que en el afio pasado).

Los motivos de Atencién Presencial han sido los siguientes:

e Solicitud y entrega de Historias Clinicas en CDs: 24.6%

e Solicitud de Adelantos de Citas en Consulta:28%

e Solicitud de Adelanto de Pruebas Diagndsticas: 17,5%

e Interposicidn de Reclamaciones Escritas en persona: 9.8%
e Informacion sobre Atencién al Paciente: 6.5%

e Informes Clinicos entregados en Atencién al Paciente: 5.4%
e Tramitacién de Reintegro de Gastos: 3.4%
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Tramitacidn de Solicitudes ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

Desde el Servicio de Atencidn al Paciente se han tramitado y gestionado junto con el Servicio de Admision y
Documentacién Clinica un total de 3975 copias de Documentacion Clinica, lo que supone un 8,6% de
incremento con respecto al afio 2016. De todas estas solicitudes 276 no fueron recogidas por el solicitante.
También se han tramitado 20 rectificaciones. Todas estas solicitudes han sido gestionadas en un tiempo
inferior a 30 dias.

Buzones de Sugerencias del Hospital

En este Ao los Buzones de Sugerencias en el Hospital se han incrementado, pasando de 4 a 14 buzones
distribuidos por las diferentes zonas de Consultas, Hospitalizacidon y Urgencias. Este sistema permite a los
pacientes trasmitir sus percepciones de areas de mejora como usuarios del Sistema Sanitario.

Se han analizado un total de 1337 sugerencias y han sido revisadas mensualmente en el seno del Comité de
Calidad Percibida, tratadas de una forma proactiva y planificada.

Los temas tratados en estas sugerencias tienes que ver con estas areas:

e |nstalaciones:27%

e Tiempo de Espera: 16%
Limpieza:10%
Organizacion: 9%
Felicitaciones:9%
Profesionales:8%

e Informacién: 5%

e Tratoy Comunicacién: 4%
e Ruido:4%

Tras la clasificacidon y elaboracion del informe semestral y anual donde se incluyen las lineas de mejora y las
actuaciones a cometer desde la Direccidon Gerencia destacar que se comenzo a trabajar en fundamentalmente
en estas:

1. Plan de renovacién de instalaciones del Hospital.

Gestidn de las agendas de consultas y pruebas diagndsticas con cada Servicio.
Acciones para disminuir la espera en el Servicio de Urgencias.

Mejora en la Sefializacién del Hospital.

Mejora de la limpieza en los lugares mas concurridos.

Acciones proactivas con profesionales: Trato y Felicitaciones.

Plan de disminucién del ruido: “Los sonidos del silencio”

NouswnN

Informacién de Atencién al Paciente: “Chaquetas Verdes”.

Dentro del Plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria se contempla la estrategia de Informacion
personalizada y acompafamiento en los centros sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud, con el objetivo de
facilitar al paciente y familiares una informacion de calidad, oportuna y accesible, necesaria en las diferentes
etapas del proceso asistencial.

Para fomentar un ambiente mas calido y un trato mas cercano y humano desde el dia 15 de marzo de 2017,
una de las informadoras se encarga todos los dias de lunes a viernes, a las 7,30h de la mafana, de realizar la

acogida y acompaifamiento de los pacientes que van a ser ingresados ese dia para garantizar que los pacientes
son ingresados en sus plantas de una forma mas acogedora.
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Estas profesionales durante el afio 2017 han atendido a un total 76284 pacientes, los que supone 343
pacientes al dia, en horario de 8 a 22 horas.

* Informacion de Diego de Ledn: 70% (53877)
e Informacidn de Urgencias: 30%(22212)
e Acogida de ingresos: 0.3%(195)

= ACOMPANAMIENTO

B COORDINACION VISITAS

ENTREGA DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES

INFORMACION A PACIENTES Y
FAMILIARES

B LOCALIZACION FAMILIARES

B LLAMADAS EMITIDAS Y
RECIBIDAS

Unidad de Trabajo Social (UTS)

La Unidad de Trabajo Social del Hospital esta compuesta por un total de 7 Trabajadoras Sociales.

El paciente es el eje fundamental sobre el que se orienta la UTS. El Trabajo Social en el ambito hospitalario
atiende y trata a la poblacién usuaria del mismo en cuanto a la incidencia que la enfermedad pueda tener en
el entorno socio-familiar, estableciendo un plan de actuacién con el Equipo Asistencial en coordinacidn con el
paciente, familia, y otros profesionales del hospital, asi como con otros niveles asistenciales sanitarios y
sociales. Brindando de este modo al paciente y su familia una atencién multidisplicinar.

La intervencion de Trabajo Social, siempre se sustenta en los protocolos y programas de cada Servicio y se
llevan a cabo tareas de deteccién precoz, prevencion, planificacion, gestién y coordinacion.

Todos y cada uno de los miembros de la Unidad de Trabajo Social participan activamente en las diferentes
Comisiones y Comités del Hospital. Al igual que cabe destacar su participacidn extrahospitalaria en reuniones
de trabajo.

Se ha realizado docencia con alumnos en practicas de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid.
Ademas el Trabajador Social también ha participado en la formacidn de otros profesionales del campo sanitario
u otras disciplinas.

El nimero total de pacientes atendidos ha sido 6.430

e Mayores de 75 afios: 4.827
e Menores de 75 afios: 1.603
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e Pacientes que han precisado intervencion social: 3.817
e Pacientes que no han precisado intervencion Social: 2.613

Numero total de intervenciones Sociales: 18.102

Asimismo se observa un incremento significativo del nimero de intervenciones, al igual que se mantiene la
tendencia en la atencion de pacientes con riesgo social. Esto indica una relacién entre el aumento de la
vulnerabilidad de la poblacion atendida y la necesidad de intervencién social.
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencion Primaria

Primeras Solicitadas Realizadas
SSFECALIDAD Consultas por A.P. para A.P.

Alergia 3.120 2.089 66,96% 1.741 55,80%
Cardiologia 5.348 3.360 62,83% 3.053 57,09%
Dermatologia 11.069 10.617 95,92% 8.930 80,68%
Digestivo 5.764 3.450 59,85% 3.255 56,47%
Endocrinologia 3.726 1.650 44,28% 1.507 40,45%
Geriatria 0 0 0
Hematologia 2.184 1.007 46,11% 1.004 45,97%
M. Interna 2.594 1.086 41,87% 1.066 41,09%
Nefrologia 1.314 557 42,39% 503 38,28%
Neumologia 4.477 1.786 39,89% 1.711 38,22%
Neurologia 6.490 4.638 71,46% 3.716 57,26%
Oncologia 2.767 124 4,48% 119 4,30%
Psiquiatria 4.069 3.139 77,14% 1.861 45,74%
Rehabilitaciéon 4,936 710 14,38% 466 9,44%
Reumatologia 3.478 2.298 66,07% 2.159 62,08%
Otras Médicas 3.322 69 2,08% 60 1,81%
TOTAL AREA MEDICA 64.658 36.580 56,57% 31.151|  48,18%
C. General 5.129 3.569 69,58% 3.148 61,38%
Urologia 3.930 3.347 85,17% 2.725 69,34%
Traumatologia 12.092 8.299 68,63% 7.431 61,45%
ORL 7.821 6.224 79,58% 5.514 70,50%
Oftalmologia 13.440 9.400 69,94% 8.255 61,42%
Ginecologia 0 0 0
C. Cardiaca 203 3 1,48% 3 1,48%
C. Infantil 0 0 0
C. Méxilofacial 4,713 3.397 72,08% 3.226 68,45%
Estomatologia 0 0 0
C. Plastica 0 0 0
C. Toracica 403 1 0,25% 3 0,74%
Neurocirugia 2.254 305 13,53% 282 12,51%
C. Vascular 2.830 1.836 64,88% 1.653 58,41%
Anestesia 7.603 2 0,03% 3 0,04%
Otras Quirargicas 1.465 0 0
TOTAL AREA
QUIRURGICA 61.883 36.383 58,79% 32.243 52,10%
TOTAL 126.541 72.963 57,66% 63.394 50,10%
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Técnicas Dx y Terapeuticas Continuidad Asistencial

Técnica Act. Propia + Solicitadas Realizadas
Concertada por A.P. para A.P.
Radiologia convencional 124.170 26.388 21,25% 18.235| 14,69%
Ecografias (Servicio Rx.) 19.709 7.096 36,00% 4.767| 24,19%
Ecografia déppler 2.185 5 0,23% 4| 0,18%
Endoscopias digestivo 9.069 1.985 21,89% 1.604| 17,69%
Broncoscopias 635 0 0
Mamografias 3.656 39 1,07% 31| 0,85%
TAC 24.884 1 0,00% 1| 0,00%
RMN 14.645 1 0,01% 0
Gammagrafias 3.044 0 0
E?gri\?(lacr)]gciiinista 3.849 6 0.16% 0
PET 0 0 0
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidon Primaria

Solicitadas Solicitadas % Variacion
=aFatalbas 2016 2017 2017 / 2016

Alergia 2.374 2.089 -12,01%
Cardiologia 3.338 3.360 0,66%
Dermatologia 10.374 10.617 2,34%
Digestivo 3.548 3.450 -2,76%
Endocrinologia 1.646 1.650 0,24%
Geriatria 0 0

Hematologia 1.015 1.007 -0,79%
M. Interna 1.070 1.086 1,50%
Nefrologia 549 557 1,46%
Neumologia 2.037 1.786 -12,32%
Neurologia 4.619 4.638 0,41%
Oncologia 100 124 24,00%
Psiquiatria 2.969 3.139 5,73%
Rehabilitacion 711 710 -0,14%
Reumatologia 2.428 2.298 -5,35%
Otras Médicas ) 185 69 -62,70%
TOTAL AREA MEDICA 36.963 36.580 -1,04%
C. General 3.726 3.569 -4,21%
Urologia 3.076 3.347 8,81%
Traumatologia 8.758 8.299 -5,24%
ORL 5.976 6.224 4,15%
Oftalmologia 0.188 9.400 2,31%
Ginecologia 0 0

C. Cardiaca 1 3 200,00%
C. Infantil 0 0

C. Méxilofacial 2.623 3.397 29,51%
Estomatologia 0 0

C. Plastica 0 0

C. Toracica 1 1 0,00%
Neurocirugia 274 305 11,31%
C. Vascular 1.856 1.836 -1,08%
Anestesia 5 2 -60,00%
Otras Quirdrgicas 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 35.484 36.383 2,53%
TOTAL 72.447 72.963 0,71%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

Prime;as Numero citas %lsobre Numero citas
ESPECIALIDAD scoolincsituag;ss ENTRANTES gg:gilrffs SALIENTES
Libre Eleccion s Libre Eleccion
AP Solicitadas AP
Alergia 2.089 147 7,04% 346
Cardiologia 3.360 137 4,08% 281
Dermatologia 10.617 524 4,94% 1.133
Digestivo 3.450 227 6,58% 445
Endocrinologia 1.650 117 7,09% 386
Geriatria 0 0 0
Hematologia 1.007 0 0
M. Interna 1.086 80 7,37% 77
Nefrologia 557 49 8,80% 27
Neumologia 1.786 157 8,79% 101
Neurologia 4.638 407 8,78% 403
Oncologia 124 0 0
Psiquiatria 3.139 0 0
Rehabilitacion 710 43 6,06% 162
Reumatologia 2.298 275 11,97% 425
Otras Médicas 69 0 0
TOTAL AREA MEDICA 36.580 2.163 5,91% 3.786
C. General 3.569 311 8,71% 201
Urologia 3.347 88 2,63% 531
Traumatologia 8.299 944 11,37% 1.459
ORL 6.224 637 10,23% 266
Oftalmologia 9.400 455 4,84% 614
Ginecologia 0 0 0
C. Cardiaca 3 0 0
C. Infantil 0 0 0
C. Méaxilofacial 3.397 707 20,81% 295
Estomatologia 0 0 0
C. Plastica 0 0 0
C. Toracica 1 0 0
Neurocirugia 305 0 0
C. Vascular 1.836 81 4,41% 595
Anestesia 2 0 0
Otras Quirdrgicas 0 0 0
TOTAL AREA
QLRSI 36.383 3.223 8,86% 3.961
TOTAL 72.963 5.386 7,38% 7.747
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Docencia y formacion continuada

Docencia
e Facultadesy escuelas a las que se imparte ensefianza
- Facultad de Medicina — Universidad Auténoma de Madrid
- E.U. de Enfermeria — Universidad Auténoma de Madrid
- E.U. de Enfermeria Cruz Roja.
- E.U.de Enfermeriay Fisioterapia San Juan de Dios — Universidad Pontificia de Comillas
- E.U. de Enfermeria de San Rafael — Universidad Antonio de Nebrija
e Numero de alumnos y nimero de profesores de cada una de ellas
e Universidad Auténoma de Madrid. Facultad de Medicina:
e E.U.deEnfermeria— U.A.M: 125 alumnos y 1 profesor
e E.U.de Enfermeria Cruz Roja: 88 alumnos
e E.U.de Enfermeriay Fisioterapia San Juan de Dios: 47 alumnos y 1 profesor
e E.U.de Enfermeria de San Rafael: 107 alumnos y 2 profesores

e E. U. de Fisioterapia de San Rafael: 30 alumnos y 1 profesor

e Formacidén de especialistas sanitarios: numero de residentes por afio durante 2017
e Residentes 12: 60

e Residentes 22: 67

e Residentes 32: 62

e Residentes 42: 41

e Residentes 52: 18

e Enfermeria Familiar y Comunitaria.

- Residentes 19: 4

- Residentes 29: 4

e Ciclos Formativos:

e Ciclo Formativo Grado Medio en Cuidados Auxiliares de Enfermeria: 26 alumnos
e Ciclo Formativo Grado Superior en Laboratorio y diagndsticos clinico: 12 alumnos
e Ciclo Formativo Grado Superior en Imagen para el diagndstico: 10 alumnos

e Ciclo Formativo Grado Superior en Radioterapia y dosimetria: 6 alumnos

e Ciclo Formativo Grado Medio en Farmacia y Parafamarcia: 2 alumnos

e Curso de Postgrado Enfermeria:

e Urgencias y Emergencias Extrahospitalarias FUDEN: 60 alumnos
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Formacion Continuada

NUumero

Cursos / Jornadas / Sesiones / Talleres ;
Asistentes

DIVISION DE ENFERMERIA

Cursos
Introduccion a la investigacion basica en enfermeria 15 19
Introduccion al método Feldenkrais 20 16
La enfermeria en trastornos del Movimiento Ed. 03 10 38
Actualizacion de enfermeria en cuidados criticos 30 18
Técnicas de depuracion extrarrenal continua - Edicién 102 10 26
Nuevas técnicas en oncologia radioterapica.

. 16 30
Implicaciones del TSRT
Motivacidn y creatividad en el trabajo 10 17
Sesiones
Actualizacidon enfermera en Neurociencias. Ed. 02 11 20
Seminarios
Manejo de casos de violencia de género en unidades de 2 14
hospitalizacién. Ed. 01
Manejo de casos de violencia de género en unidades de 2 6
hospitalizacién. Ed. 02
Talleres
Metodologia en cuidados enfermeros Ed. 01 4 12
Metodologia en cuidados enfermeros Ed. 02 4 10
Metodologia en cuidados enfermeros Ed. 03 4 12
Metodologia en cuidados enfermeros Ed. 04 4 10
Cddigo sepsis. Ed. 01 2 20
Cédigo sepsis. Ed. 02 2 10
Cddigo sepsis. Ed. 03 2 10
Cédigo sepsis. Ed. 04 2 10
Simulacros de RCP. Ed.01 2 9
Simulacros de RCP. Ed.02 2 12
Simulacros de RCP. Ed.03 2 10
Simulacros de RCP. Ed.04 2 9
Simulacros de RCP. Ed.05 2 9
Cuidado integral al paciente ostomizado Edicién 1 4 8
Cuidado integral al paciente ostomizado Edicién 2 4 8

DIVISION DE GESTION

Cursos
El celador y su actividad en las distintas areas

. . 20 20
hospitalarias
Movilizacidn de cargasy prevencion de lesiones de 22 15
espalda
Talleres
Formacidn Continuada de Manipuladores de alimentos - 2 41
Edicién 01
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Cursos / Jornadas / Sesiones / Talleres N.umero
Asistentes
Formacidn Continuada de Manipuladores de alimentos - 2 30
Edicion 02
DIVISION MEDICA
Cursos
Iniciacion a la Ventilacidn Mecdanica No invasiva en 8 14
Urgencias. Ed. 01
Iniciacion a la Ventilacidn Mecdanica No invasiva en 8 14
Urgencias. Ed. 02
Iniciacion a la Ventilacidn Mecdanica No invasiva en 8 12
Urgencias. Ed. 03
Metodologia de busqueda de la informaciéon médica.Ed.
. . 68 15
01 (Semipresencial)
Metodologia de busqueda de la informaciéon médica.Ed.
68 15
02
Radiologia simple basica 12 22
Lectura critica de la literatura cientifica 16 15
Elaboracién de proyectos de investigacién 20 18
Cédigo sepsis para médicos 8 21
Fundamentos de la aplicacion de la ecografia clinica al 10 16
paciente urgente
Ecografia em paciente critico: Ecocardiografia
. 22 25
Transtordcica— Ed.03
Anatomia y Técnicas quirurgicas de raquis cérvico-dorso- 30 8
lumbar
Anatomia y Técnicas quirurgicas craneoencefalicas y 40 8
raquimedulares
Jornadas
Jornada Interhospitalaria de Genética 4 109
Abordaje del paciente con edema: Actitud ante el
. 9 45
linfedema
Sesiones
Actualizacion en Nefrologia Clinica y Terapia Renal
o . 60 16
Sustitutiva - Edicién 01
Actualizacion en Nefrologia Clinica y Terapia Renal
o . 64 15
Sustitutiva - Edicién 02
Actualizacidon y Formacion Continuada en Medicina
. 33 25
Interna - Edicién 03
Temas de actualidad en una urgencia hospitalaria -
. 18 17
Edicién 02
Temas de actualidad en una urgencia hospitalaria -
. 11 17
Edicion 03
Actualizacidon y Formacion Continuada en Cirugia General
. . . 62 30
y del aparato Digestivo - Edicién 03
Formacidn Continuada en Anestesiologia, Reanimacion y 12 39
Terapéutica del Dolor - Edicién 03
Formacidn Continuada en Anestesiologia, Reanimacion y 12 55
Terapéutica del Dolor - Edicién 04
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Cursos / Jornadas / Sesiones / Talleres N.umero
Asistentes
Actualizaciones y Formacion Continuada en Cardiologia -
L 59 20
Edicion 02
Actualizaciones y Formacion Continuada en Cardiologia -
L 52 20
Edicion 03
Actualizaciones y Formacién Continuada en Cardiologia -
L 55 20
Edicion 04
Avances en Dermatologia (l) 90 15
Avances en Dermatologia (ll) 53 14
Actualizaciéon y Formacién Continuada en Farmacia
. . . 23 12
Hospitalaria - Edicién 01
Actualizacidn y Formacion Continuada en Farmacia
. . . 17 13
Hospitalaria - Edicidn 02
Actualizacidn en Endocrinologia y Nutricién - Edicion 02 86 20
Actualizacion y Formacion Continuada en Radiofisica
. . . 9 8
Hospitalaria - Edicién 01
Actualizacidon y Formacion Continuada en Radiofisica
. . . 19 8
Hospitalaria - Edicidn 02
Actualizacion y Formacion Continuada en Medicina
. . 32 10
Preventiva - Edicién 01
Formacidn continuada en Radiologia Clinica - Edicién 01 44 28
Talleres
Retos en el manejo de las alteraciones renales en la
. . 4 15
infeccién por VIH
Seminarios
Seminarios Interdisciplinares em medicina evolucionista 37 20
(MedEVO) — Octavo ciclo
CURSOS COMUNES
MEDICINA - ENFERMERIA - GESTION
Cursos
Simulacion en el manejo de la via aérea urgente 12 20
Implantacién de un sistema de gestion de calidad segun 15 34
norma ISO 9001:2015
Gestién de conflictos 10 21
Confidencialidad y secreto profesional Ed. 01 10 24
Confidencialidad y secreto profesional Ed. 02 10 14
Humanizaciéon y trato en el entorno sanitario Ed.01 10 18
Humanizacién y trato en el entorno sanitario Ed.02 10 22
Mindfulness. Ed.01 16 24
Mindfulness. Ed.02 16 18
Etica en la practica clinica 20 15
De la sarcopenia a la fragilidad: papel de la nutricién y del
S . 9 26
ejercicio fisico - edicién 03
Prevencién y actuacién en conflictos internos 20 18
Actualizaciones en Investigacidn Clinica 34 13
Sesiones
Talleres
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Cursos / Jornadas / Sesiones / Talleres N.umero
Asistentes
Abordaje fisiopatoldgico de la determinacién de pHy 4 42
Gases en sangre - Edicidon 01
Abordaje fisiopatoldgico de la determinacién de pHy 4 25
Gases en sangre - Edicidon 02
SESIONES CLINICAS GENERALES
Fecha TITULO servicio
13/01/2017 Icr:jrral;noterapla y cancer ¢épor qué la herida no se Oncologia Medica
20/01/2017 ?mdrome (.je dolor reglc?nal complejo: la ‘ Unidad Del Dolor.
importancia del abordaje temprano y conjunto
o p
27/01/2017 | Consultas de dolor y farmacogenética z"rljs:;macologla
03/02/2017 Det.ermmantes nutnuonalgs y estilos devidaenel |S Medl.cma
anciano. Un problema creciente Preventiva
10/02/2017 Unidad de ictus: que veinte afios no es nada... S2 Neurologia
17/02/2017 Insuf|C|_enC|a venosa superficial: varices, se Cirugia Vascular
tratamientos actuales
24/02/2017 Matema?tlcas y neurofisiologia una colaboracién S , Neurof|5|olog|a
necesaria clinica
03/03/2017 Agudlzaaoln .asmatlca en cuidados intensivos. SerV|C|.o de Medicina
ECMO, la ultima frontera Intensiva
17/03/2017 | Hidradenitis supurativa: mas alla de la piel S2 Dermatologia
10/03/2017 | Calidad de vida en coloproctologia isi se puede! S¢ Cirugia General
24/03/2017 La I(e,uFemla aguda mieloide lidera el estudio se Hematologia
genético del cancer. Razones para la esperanza
31/03/2017 Unidad de linfedema H.U. de la Princesa. Presente se Rehabilitacién
y futuro
07/04/2017 | Abordaje diagndstico en la pancreatitis crénica S¢ Aparato Digestivo
28/04/2017 Esto en el mioceno no pasaba... S2 Reumatologia
21/04/2017 Tratar.nlento de la coinfeccién VIH-VHC: cambio de se Medicina Interna
paradigma
12/05/2017 Simulacidn princesa: abrdochense los cinturones S2 Anestesia
La secuenciacion masiva. Una nueva oportunidad R
19/05/2017 . L. e . S¢ Analisis Clinicos
de diagndstico gendmico en el H. de la Princesa
26/05/2017 Novedades en la enfermedad renal mediada por se Nefrologia
complemento
02/06/2017 ¢Cuerpo sano sin microbiota sana? S¢ Microbiologia.
16/06/2017 Etica en la practica clinica. Aspectos claves de la CEAS
nueva ley
23/06/2017 | Tiempo de rayos Se Radiodiagnostico
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Evolucion de la permeabilidad micro anastomatica
30/06/2017 | en reconstruccion microquirtrgica de cabezay
cuello

Avances en el manejo de gliomas: nueva

S2 de Cirugia Oral y
Maxilofacial

0 L
07/07/2017 clasificacién, nuevos abordajes 5% Neurocirugia
15/09/2017 Inmunoterapia en cancer vesical S2 Urologia
29/09/2017 Endocarditis infecciosa: una nueva epidemia S¢ Cirugia Cardiaca
24/11/2017 Nuevos abordajes quirdrgicos para timectomia S¢ Cirugia Toracica
- - P p 0 -
20/10/2017 Radlojcerapla E,stere.otactllca? (SBRT) en cancer de S anolog!a
pulmdn y metastasis hepatica Radioterapica
27/10/2017 Re.glstro de fractura de cadera del H.U. de la se Traumatologia
Princesa
17/11/2017 | Soluciones auditivas implantables Se O.R.L
06/10/2017 Inmunoterapia con alérgenos en el siglo XXI S¢ Alergia

Comité de Calidad
14/07/2017 Plan de humanizacién H. U. de la Princesa Percibida y
Humanizacion

01/12/2017 | “Solos” ante el peligro, TBC y Oftalmologia Se Oftalmologia

S Endocrinologia y

15/12/2017 | Tecnologias aplicadas a la diabetes Nutricion
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Investigacion

Proyectos de investigacion

Importe

Financiador . ..
Financiacion

Lineas de Investigacién

1.1 Comunicacion intercelular respuesta COMUNIDAD DE MADRID-DEUDOR 371.690,50
inmune inflamatoria INSTITUTO SALUD CARLOS lli

MINISTERIO DE ECONOMIA'Y

COMPETITIVIDAD

FUNDACIO MARATO TV3
1.11 Sindrome metabdlico y riesgo INSTITUTO SALUD CARLOS Il 107.050,00
vascular
1.2 Respuestas celulares y moleculares a INSTITUTO SALUD CARLOS I 93.030,00
la hipoxia FUNDACIO MARATO TV3
1.3 Modelos animales de enfermedades INSTITUTO SALUD CARLOS llI 112.163,70
inflamatorias
1.6 Procesos inflamatorios en INSTITUTO SALUD CARLOS Il 30.250,00
enfermedades nefroldgicas
1.8 Respuesta inflamatoria en COMUNIDAD DE MADRID-DEUDOR 93.700,00
enfermedades hepaticas
1.9 Mecanismos y mediadores de COMUNIDAD DE MADRID-DEUDOR 101.550,00
inflamacion enferm.endocrinas INSTITUTO SALUD CARLOS lli
2.1 Neurofarmacologia y neuroproteccion | INSTITUTO SALUD CARLOS Il 81.300,00
2.2 Neuroproteccion Farmacoldgica en INSTITUTO SALUD CARLOS I 181.350,00
Enfermed.Neurodegenera. FUNDACION BANCARIA CAIXA

D'ESTALVIS | PENSIONS DE

BARCELONA
2.3 Farmacologia Clinica y COMUNIDAD DE MADRID-DEUDOR 305.876,72
Farmacogenética INSTITUTO SALUD CARLOS lli

EUROPEAN COMMISSION
2.4 Avances diagndsticos y terapelticos INSTITUTO SALUD CARLOS I 96.650,00
en transt. afectivos
2.5 Neurocirugia de la epilepsia COMUNIDAD DE MADRID-DEUDOR 126.350,00

INSTITUTO SALUD CARLOS 11l

FUNDACION MUTUA MADRILENA
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Lineas de Investigacion Financiador . Impc_)rtg,
Financiacion

2.6 Enfermedades cerebrovasculares : INSTITUTO SALUD CARLOS lli : 9.075,00
3.1 Marcadores pronosticos y predictores | COMUNIDAD DE MADRID-DEUDOR 148.781,60
de respu.terapéuti. INSTITUTO SALUD CARLOS lli

MINISTERIO DE ECONOMIA'Y

COMPETITIVIDAD
3.2 Enfermedades inflamatorias eséfago- | COMUNIDAD DE MADRID-DEUDOR 267.829,62
gastro-intestinales INSTITUTO SALUD CARLOS lli

MINISTERIO DE ECONOMIA'Y
COMPETITIVIDAD

EUROPEAN CROHN'S AND COLITIS
ORGANISATION

3.3 Progenitores y terapia celular INSTITUTO SALUD CARLOS llI 96.800,00
3.5 Monitorizacion biolégica,celular y COMUNIDAD DE MADRID-DEUDOR 203.130,00
molecular oncohematol INSTITUTO SALUD CARLOS I

MINISTERIO DE ECONOMIA'Y
COMPETITIVIDAD

3.6 Nuevos avances diagndsticos y INSTITUTO SALUD CARLOS lli 149.050,00
terapeuticos enf.cardiovas

3.7 Nuevas terapias en patologia INSTITUTO SALUD CARLOS lii 47.283,26
infecciosa

3.8 Medicina individualizada en tumores INSTITUTO SALUD CARLOS il 78.760,00
sélidos
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Publicaciones cientificas

NUumero Factor
total de de
articulos impacto
publicados de la
en la revista

Factor de
impacto
TOTAL

Publicaciones

(nombre de la Revista)

revista

2016

ACS Chemical Neuroscience 1 3,883 3,883
ACTA DERMATO-VENEREOLOGICA 1 3,653 3,653
ACTA NEUROCHIRURGICA 1 1,881 1,881
Actas Urologicas Espanolas 1 1,181 1,181
ADVANCED FUNCTIONAL MATERIALS 1 12,124 12,124
ADVANCES IN THERAPY 1 2,709 2,709
ALIMENTARY PHARMACOLOGY & THERAPEUTICS 2 7,286 14,572
ALLERGOLOGIA ET IMMUNOPATHOLOGIA 4 1,439 5,756
ALLERGY 3 7,361 22,083
AMERICAN JOURNAL OF CARDIOLOGY 1 3,398 3,398
AMERICAN JOURNAL OF DERMATOPATHOLOGY 1 1,095 1,095
AMERICAN JOURNAL OF GASTROENTEROLOGY 4 9,566 38,264
AMERICAN JOURNAL OF HUMAN GENETICS 1 9,025 9,025
AMERICAN JOURNAL OF MEDICAL GENETICS PART A 1 2,259 2,259
AMERICAN JOURNAL OF NEPHROLOGY 1 2,542 2,542
AMERICAN JOURNAL OF PHYSIOLOGY-RENAL PHYSIOLOGY 1 3,611 3,611
ANALES DE PEDIATRIA 1 1,14 1,14
ANGEWANDTE CHEMIE-INTERNATIONAL EDITION 1 11,994 11,994
ANNALS OF ALLERGY ASTHMA & IMMUNOLOGY 2 3,728 7,456
ANNALS OF HEMATOLOGY 2 3,083 6,166
ANNALS OF THE NEW YORK ACADEMY OF SCIENCES 2 4,706 9,412
ANNALS OF THE RHEUMATIC DISEASES 3 12,811 38,433
ANNALS OF THORACIC SURGERY 2 3,7 7,4
ANTIMICROBIAL AGENTS AND CHEMOTHERAPY 1 4,302 4,302
ANTIOXIDANTS & REDOX SIGNALING 3 6,337 19,011
ARCHIVES OF SEXUAL BEHAVIOR 1 2,72 2,72
ARCHIVOS DE BRONCONEUMOLOGIA 5 2,979 14,895
Arquivos Brasileiros de Cardiologia 1 1,186 1,186
ARTERIOSCLEROSIS THROMBOSIS AND VASCULAR BIOLOGY 1 6,607 6,607
ARTHRITIS & RHEUMATOLOGY 2 6,918 13,836
ARTHRITIS CARE & RESEARCH 1 3,319 3,319
AUTOIMMUNITY REVIEWS 1 8,961 8,961
BIOESSAYS 1 4,441 4,441
BIOLOGY OF BLOOD AND MARROW TRANSPLANTATION 3 4,704 14,112
BIOMARKERS 1 2,006 2,006
BIOSENSORS & BIOELECTRONICS 1 7,78 7,78
BMC BIOINFORMATICS 1 2,448 2,448
BMC GERIATRICS 1 2,611 2,611
BMC INFECTIOUS DISEASES 2 2,768 5,536
BMC Medical Research Methodology 1 3,295 3,295
BMC Pulmonary Medicine 1 2,435 2,435
BMJ OPEN 2 2,369 4,738
BONE MARROW TRANSPLANTATION 2 3,874 7,748
BRAIN BEHAVIOR AND IMMUNITY 1 5,964 5,964
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total de de

. ) . Factor de
Publicaciones articulos impacto

impacto
TOTAL

(nombre de la Revista) publicados de la
en la revista
revista 2016

BRITISH JOURNAL OF ANAESTHESIA 1 6,238 6,238
BRITISH JOURNAL OF CANCER 2 6,176 12,352
BRITISH JOURNAL OF DERMATOLOGY 2 4,706 9,412
BRITISH JOURNAL OF GENERAL PRACTICE 1 2,76 2,76
BRITISH JOURNAL OF HAEMATOLOGY 2 5,67 11,34
BRITISH JOURNAL OF PHARMACOLOGY 1 5,491 5,491
Cancer Medicine 2 3,362 6,724
CANCER TREATMENT REVIEWS 1 8,589 8,589
CARBOHYDRATE POLYMERS 1 4,811 4,811
CARDIOVASCULAR RESEARCH 3 5,878 17,634
CATHETERIZATION AND CARDIOVASCULAR INTERVENTIONS 1 2,602 2,602
Cell Reports 1 8,282 8,282
CELLULAR PHYSIOLOGY AND BIOCHEMISTRY 1 5,104 5,104
CHEMMEDCHEM 1 3,225 3,225
Chest 1 6,044 6,044
Chronic Respiratory Disease 1 1,818 1,818
Circulation 1 19,309 19,309
Circulation-Cardiovascular Interventions 3 7,198 21,594
CIRCULATION-HEART FAILURE 1 6,372 6,372
CIRUGIA ESPANOLA 2 1,276 2,552
CLINICAL & TRANSLATIONAL ONCOLOGY 7 2,353 16,471
CLINICAL ANATOMY 1 1,824 1,824
CLINICAL AND EXPERIMENTAL IMMUNOLOGY 1 3,41 3,41
CLINICAL AND EXPERIMENTAL RHEUMATOLOGY 3 2,634 7,902
CLINICAL CANCER RESEARCH 2 9,619 19,238
CLINICAL CARDIOLOGY 1 2,757 2,757
CLINICAL INFECTIOUS DISEASES 1 8,216 8,216
CLINICAL NUCLEAR MEDICINE 1 3,64 3,64
CLINICAL REVIEWS IN ALLERGY & IMMUNOLOGY 1 5,263 5,263
COPD-JOURNAL OF CHRONIC OBSTRUCTIVE PULMONARY

DISEASE 1 2,576 2,576
CORONARY ARTERY DISEASE 1 1,823 1,823
CURR PROB CANCER 1 1,225 1,225
CURRENT ATHEROSCLEROSIS REPORTS 1 2,731 2,731
CURRENT DRUG TARGETS 1 3,236 3,236
CURRENT MEDICAL RESEARCH AND OPINION 1 2,757 2,757
CURRENT MEDICINAL CHEMISTRY 1 3,249 3,249
CURRENT OPINION IN INFECTIOUS DISEASES 1 4,242 4,242
CURRENT TOPICS IN MEDICINAL CHEMISTRY 1 2,561 2,561
Current Topics in Microbiology and Immunology 1 3,719 3,719
DEMENTIA AND GERIATRIC COGNITIVE DISORDERS 1 3,511 3,511
DIABETES 1 8,684 8,684
DIABETIC MEDICINE 1 3,054 3,054
DIAGNOSTIC CYTOPATHOLOGY 1 1,161 1,161
DIAGNOSTIC MICROBIOLOGY AND INFECTIOUS DISEASE 1 2,401 2,401
DIGESTIVE AND LIVER DISEASE 3 3,061 9,183
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publicados de la
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Factor de
impacto
TOTAL

Publicaciones

(nombre de la Revista)

revista

2016

DIGESTIVE DISEASES AND SCIENCES 2 2,875 5,75
DRUGS 1 5 5
EMBO Molecular Medicine 1 9,249 9,249
Endocrine 2 3,131 6,262
Endocrinology 1 4,286 4,286
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MICROBIOLOGIA CLINICA 3 1,714 5,142
ENTROPY 1 1,821 1,821
EPILEPSY & BEHAVIOR 1 2,631 2,631
EUROINTERVENTION 5 5,165 25,825
EUROPEAN HEART JOURNAL 4 19,651 78,604
EUROPEAN JOURNAL OF CANCER 1 6,029 6,029
EUROPEAN JOURNAL OF CARDIO-THORACIC SURGERY 1 3,759 3,759
EUROPEAN JOURNAL OF ENDOCRINOLOGY 1 4,101 4,101
EUROPEAN JOURNAL OF IMMUNOLOGY 1 4,227 4,227
EUROPEAN JOURNAL OF MEDICINAL CHEMISTRY 1 4,519 4,519
EUROPEAN JOURNAL OF NEUROLOGY 1 3,988 3,988
EUROPEAN JOURNAL OF NUTRITION 1 4,37 4,37
EUROPEAN JOURNAL OF PHARMACEUTICAL SCIENCES 2 3,756 7,512
EUROPEAN JOURNAL OF PHARMACOLOGY 2 2,896 5,792
EUROPEAN NEUROPSYCHOPHARMACOLOGY 1 4,239 4,239
EUROPEAN RADIOLOGY 1 3,967 3,967
EUROPEAN RESPIRATORY JOURNAL 5 10,569 52,845
EXPERIMENTAL GERONTOLOGY 2 3,34 6,68
EXPERIMENTAL PARASITOLOGY 1 1,724 1,724
EXPERT OPINION ON DRUG DELIVERY 1 5,657 5,657
EXPERT OPINION ON DRUG DISCOVERY 1 3,876 3,876
FREE RADICAL BIOLOGY AND MEDICINE 1 5,606 5,606
Frontiers in endocrinology 1 3,675 3,675
Frontiers in immunology 3 6,429 19,287
Frontiers in Molecular Neuroscience 1 5,076 5,076
Frontiers in Pharmacology 1 4,4 4,4
Frontiers in psychiatry 1 3,532 3,532
FRONTIERS IN PSYCHOLOGY 1 2,323 2,323
Future Medicinal Chemistry 1 3,556 3,556
GIORNALE ITALIANO DI DERMATOLOGIA E VENEREOLOGIA 1 1,311 1,311
GLOBALIZATION AND HEALTH 2 2,536 5,072
Gut 1 16,658 16,658
HAEMATOLOGICA 1 7,702 7,702
HEART 1 6,059 6,059
Helicobacter 2 3,429 6,858
HEPATOLOGY 2 13,246 26,492
HIV CLINICAL TRIALS 1 1,778 1,778
INFLAMMATORY BOWEL DISEASES 3 4,525 13,575
INTELLECTUAL AND DEVELOPMENTAL DISABILITIES 1 1,625 1,625
INTERNATIONAL JOURNAL OF ANTIMICROBIAL AGENTS 1 4,307 4,307
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2016

INTERNATIONAL JOURNAL OF BEHAVIORAL NUTRITION AND

PHYSICAL ACTIVITY 4,396 4,396
INTERNATIONAL JOURNAL OF CARDIOLOGY 1 6,189 6,189
INTERNATIONAL JOURNAL OF CARDIOVASCULAR IMAGING 1 1,896 1,896
INTERNATIONAL JOURNAL OF CHRONIC OBSTRUCTIVE

PULMONARY DISEASE 3 3,157 9,471
INTERNATIONAL JOURNAL OF CLINICAL PRACTICE 1 2,14 2,14
INTERNATIONAL JOURNAL OF GERIATRIC PSYCHIATRY 1 3,018 3,018
INTERNATIONAL JOURNAL OF MOLECULAR SCIENCES 1 3,226 3,226
INTERNATIONAL JOURNAL OF OBESITY 1 5,487 5,487
INTERNATIONAL JOURNAL OF ORAL AND MAXILLOFACIAL

SURGERY 1 1,918 1,918
International Journal of Stroke 1 3,314 3,314
JACC-CARDIOVASCULAR IMAGING 1 10,189 10,189
JACC-Cardiovascular Interventions 6 8,841 53,046
JAIDS-JOURNAL OF ACQUIRED IMMUNE DEFICIENCY SYNDROMES 1 3,935 3,935
JNCI-Journal of the National Cancer Institute 1 12,589 12,589
JOURNAL OF AFFECTIVE DISORDERS 1 3,432 3,432
Journal of Biophotonics 1 4,328 4,328
JOURNAL OF CANCER RESEARCH AND CLINICAL ONCOLOGY 2 3,503 7,006
JOURNAL OF CELL BIOLOGY 1 7,955 7,955
JOURNAL OF CELL SCIENCE 2 4,431 8,862
JOURNAL OF CLINICAL ENDOCRINOLOGY & METABOLISM 1 5,455 5,455
JOURNAL OF CLINICAL HYPERTENSION 1 3,242 3,242
JOURNAL OF CLINICAL LIPIDOLOGY 1 5,812 5,812
JOURNAL OF CLINICAL ONCOLOGY 2 24,008 48,016
JOURNAL OF COMPARATIVE EFFECTIVENESS RESEARCH 1 1,204 1,204
Journal of Crohns & Colitis 3 5,813 17,439
JOURNAL OF ELECTROCARDIOLOGY 1 1,514 1,514
Journal of Geriatric Cardiology 1 1,806 1,806
JOURNAL OF HEPATOLOGY 1 12,486 12,486
JOURNAL OF HYPERTENSION 1 4,085 4,085
JOURNAL OF INTERVENTIONAL CARDIOLOGY 1 1,88 1,88
JOURNAL OF INVESTIGATIONAL ALLERGOLOGY AND CLINICAL

IMMUNOLOGY 3 3,094 9,282
JOURNAL OF INVESTIGATIVE DERMATOLOGY 6,287 6,287
JOURNAL OF LIPID RESEARCH 1 4,81 4,81
JOURNAL OF MANIPULATIVE AND PHYSIOLOGICAL

THERAPEUTICS 1 1,592 1,592
JOURNAL OF MEDICAL GENETICS 1 5,451 5,451
JOURNAL OF MEDICAL VIROLOGY 1 1,935 1,935
JOURNAL OF MOLECULAR ENDOCRINOLOGY 1 3,577 3,577
JOURNAL OF NEUROINTERVENTIONAL SURGERY 1 3,551 3,551
JOURNAL OF ORAL AND MAXILLOFACIAL SURGERY 1 1,916 1,916
JOURNAL OF PATHOLOGY 1 6,894 6,894
JOURNAL OF PHARMACEUTICAL AND BIOMEDICAL ANALYSIS 1 3,255 3,255
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JOURNAL OF PHYSIOLOGY AND BIOCHEMISTRY 2 2,444 4,888
JOURNAL OF PHYSIOLOGY-LONDON 1 4,739 4,739
JOURNAL OF THE AMERICAN COLLEGE OF CARDIOLOGY 1 19,896 19,896
JOURNAL OF THE AMERICAN MEDICAL DIRECTORS ASSOCIATION 1 5,775 5,775
JOURNAL OF THE AMERICAN SOCIETY OF NEPHROLOGY 2 8,966 17,932
JOURNAL OF THE EUROPEAN ACADEMY OF DERMATOLOGY AND

VENEREOLOGY 6 3,528 21,168
JOURNAL OF THE NEUROLOGICAL SCIENCES 1 2,295 2,295
JOURNAL OF THORACIC DISEASE 1 2,365 2,365
JOURNAL OF VASCULAR ACCESS 1 1,209 1,209
JOURNAL OF VIRAL HEPATITIS 3 4,122 12,366
Kardiologia Polska 1 1,341 1,341
KOREAN CIRCULATION JOURNAL 1 1,252 1,252
LANCET 4 47,831 191,324
LANCET HAEMATOLOGY 1 7,123 7,123
Lancet Respiratory Medicine 3 19,287 57,861
LANGENBECKS ARCHIVES OF SURGERY 1 2,203 2,203
Leukemia 1 11,702 11,702
LEUKEMIA & LYMPHOMA 2 2,755 5,51
LEUKEMIA RESEARCH 1 2,501 2,501
LIVER INTERNATIONAL 1 4,116 4,116
MEDICINA CLINICA 5 1,125 5,625
Medicina Intensiva 1 1,231 1,231
Medicine 1 1,803 1,803
MOLECULAR AND CELLULAR BIOLOGY 2 4,398 8,796
MOLECULAR AND CELLULAR ENDOCRINOLOGY 1 3,754 3,754
MOLECULAR PHARMACOLOGY 1 3,922 3,922
NANOMEDICINE-NANOTECHNOLOGY BIOLOGY AND MEDICINE 1 5,72 5,72
NAT REV CLIN ONCOL 1 20,693 20,693
Nature Communications 2 12,124 24,248
NATURE MEDICINE 2 29,886 59,772
NEPHROLOGY DIALYSIS TRANSPLANTATION 2 4,47 8,94
NETHERLANDS HEART JOURNAL 1 1,894 1,894
NEUROCHEMICAL RESEARCH 1 2,581 2,581
NEUROENDOCRINOLOGY 1 3,608 3,608
Neuropharmacology 1 5,012 5,012
NEW ENGLAND JOURNAL OF MEDICINE 2 72,406 144,812
NUTRIENTS 1 3,55 3,55
NUTRITION METABOLISM AND CARDIOVASCULAR DISEASES 1 3,679 3,679
OBESITY SURGERY 1 3,947 3,947
ONCOGENE 1 7,519 7,519
Oncolmmunology 1 7,719 7,719
ONCOTARGET 5 5,168 25,84
Pain Practice 2 2,495 4,99
PEDIATR RES 1 2,882 2,882
PEDIATRIC ALLERGY AND IMMUNOLOGY 1 3,775 3,775
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PEDIATRIC BLOOD & CANCER 2 2,513 5,026
PEDIATRIC INFECTIOUS DISEASE JOURNAL 1 2,486 2,486
PEERJ 1 2,177 2,177
Pharmacogenomics 3 2,35 7,05
PLOS BIOLOGY 1 9,797 9,797
PLoS Genetics 1 6,1 6,1
PloS one 13 2,806 36,478
PLoS Pathogens 1 6,608 6,608
PROCEEDINGS OF THE NATIONAL ACADEMY OF SCIENCES OF THE

UNITED STATES OF; AMERICA 1 9,661 9,661
PROSTAGLANDINS LEUKOTRIENES AND ESSENTIAL FATTY ACIDS 1 2,653 2,653
PSYCHOLOGICAL MEDICINE 1 5,23 5,23
PSYCHOSOMATIC MEDICINE 1 3,863 3,863
Pulmonary Circulation 1 2,178 2,178
QUALITY OF LIFE RESEARCH 1 2,344 2,344
Redox biology 2 6,337 12,674
REPRODUCTION 1 3,1 3,1
RESPIRATORY MEDICINE 1 3,217 3,217
RESPIRATORY RESEARCH 3 3,841 11,523
REVISTA ESPANOLA DE CARDIOLOGIA 4 4,485 17,94
REVISTA ESPANOLA DE ENFERMEDADES DIGESTIVAS 8 1,401 11,208
Revista espafiola de cardiologia (English ed.) 2 4,485 8,97
REVISTA PORTUGUESA DE CARDIOLOGIA 2 1,195 2,39
RHEUMATOLOGY INTERNATIONAL 4 1,824 7,296
RNA 1 4,605 4,605
SCHIZOPHRENIA RESEARCH 1 3,986 3,986
Scientific Reports 17 4,259 72,403
SEMINARS IN ARTHRITIS AND RHEUMATISM 1 4,498 4,498
SENSORS 1 2,677 2,677
SOCIAL PSYCHIATRY AND PSYCHIATRIC EPIDEMIOLOGY 1 2,922 2,922
STEREOTACTIC AND FUNCTIONAL NEUROSURGERY 1 1,692 1,692
STROKE 3 6,032 18,096
Surgical Infections 1 1,139 1,139
THERAPEUTIC APHERESIS AND DIALYSIS 1 1,529 1,529
THERAPEUTIC DRUG MONITORING 1 2,178 2,178
UNITED EUROPEAN GASTROENTEROLOGY JOURNAL 2 3,673 7,346
WORLD JOURNAL OF GASTROENTEROLOGY 1 3,365 3,365
WORLD NEUROSURGERY 1 2,592 2,592
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Gestion econdmica

Obligaciones reconocidas

2016 2017

1. GASTOS DE PERSONAL 96.921.848,07 98.004.611,50

2. GTOS. COR. EN B. Y SERV. 98.937.404,90 105.545.472,17

6. INVERSIONES REALES 1.514.530,44 1.787.211,31

8. ACTIVOS FINANCIEROS 46.225,02 44.903,45

TOTAL 197.420.008,43 205.382.198,43

Farmacia
COMPRAS ANO 2017 % INC 2017/2016

Total adquisiciones directas 52.678.141 6,17%
INMUNOSUPRESORES 12.558.754 9,93%
ANTIVIRALES 8.333.792 -0,28%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 5.541.932 34,49%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 3.780.084 -9,76%
RESTO DE PRODUCTOS 2.630.176 10,88%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Utilizacion de Medicamentos
Coste medio por paciente VIH adulto 6.324
Coste biologicos en AR 6.798
Coste biolégicos en ARPS 8.211
Coste biolégicos en ESART 8.120
Coste biolégicos en PSO 9.752
Coste biolégicos en ElI 10.731
Indicadores de Continuidad Asistencial
% DDD ARA ll+Aliskiren/SRA 47,66%
% DDD Omeprazol/Total I1BP 63,53%
% EFG receta 29,94%
Zféc;gir:jtr?s en tratamiento con estatinas de 74.18%
% Secretagogos < 70 afios 9,67%

AR: artritis reumatoide; ARPS: Artritis psoriasica; PSO: psoriasis; ESART:
espondiloartropatias; Ell:enfermedad inflamatoria intestinal
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Otras actividades del hospital

Creacion del 22 Punto Inspira de la Comunidad de Madrid, en el centro de especialidades Dr. Esquerdo, para
pacientes con problemas respiratorios.

El Hospital Universitario de La Princesa se une al proyecto Musica en Hospitales de la UAM y acoge conciertos
para pacientes en las Unidades de Hospitalizacién los fines de semana

Exito de afluencia de las Jornadas de Puertas Abiertas para pacientes de:

Esclerosis Multiple
Parkinson
Enfermedad Inflamatoria Intestinal

El Instituto de Investigacidn del Hospital Universitario de La Princesa acerca la ciencia a los ciudadanos a través
de 11 talleres en la que participaron 800 jévenes en el marco de la Semana de la Ciencia de la Comunidad de
Madrid

Colaboracién con el Museo de Ciencias naturales en la organizacidn de la 82 edicidon de los Seminarios de
Medicina Evolucionista

La Unidad de Suefio del servicio de Neumologia del Hospital Universitario de La Princesa acreditada como
Unidad de excelencia y alta complejidad por la SEPAR

La Unidad De Enfermedad Inflamatoria Intestinal, 12acreditada en Espafia por la Fundacion Avedis Donavediam

El Hospital Universitario de La Princesa lidera la Semana de la Fibrosis Pulmonar Idiopatica acogiendo diversas
actividades para pacientes y ciudadanos, incluida la danza de la FPI

El Servicio de Oncologia organiza con éxito la 22 Edicién del Camino de tu vida. 15 pacientes afectadas de
cancer de mama realizan el Camino de Santiago acompafiadas por sus médicos y personal de enfermeria

El servicio de Neumologia obtiene el premio Best in Class 2017 como mejor servicio en Atencidn al paciente

El Servicio de Radiodiagndstico acerca la radiologia a pacientes y ciudadanos con una exposicion
permanente titulada Las Personas detrds de tus imdgenes, sobre las diferentes pruebas radioldgicas y los
profesionales que las hacen

El Hospital Universitario de La Princesa inicia el Proyecto Los Sonidos del Silencio, cuyo fin Ultimo es obtener
un hospital mas silencioso parta todos. Ademas de otras actividades en el centro se exhiben carteles cuya
imagen es la resultante del Concurso de Logotipos celebrado para tal fin

El Hospital Universitario de La Princesa ayuda a comprender mejor el servicio de Urgencias a través de un video
informativo creado en Hospital.

Campaiia solidaria de recogida de juguetes " Un soplo de Ilusién" para niflos de una residencia de la Comunidad
de Madrid organizada por el servicio de Neumologia
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El Hospital Universitario de La Princesa organiza el 1 concurso de Cocina Hospitalaria Navidefia para todos los
Hospitales de la Comunidad de Madrid

El Hospital Universitario de La Princesa ofrece a los pacientes con dieta basal, menus tipicos en fechas
especiales (La Almudena, san Isidro, Navidad, Semana Santa)

El Hospital Universitario de la Princesa incorpora al paciente a la gestién mediante la potenciacién de la
realizacion de sugerencias sobre el funcionamiento del centro
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