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Presentacion

El 2018 ha sido un afio importante para el crecimiento del Hospital Guadarrama. Hemos cerrado el aiio
con un alto cumplimiento de nuestros objetivos y buenos indicadores de calidad en todos nuestros
procesos.

Se han incorporado mejoras en el tratamiento rehabilitador especialmente para pacientes con
problemas neurolégicos. Contamos con dispositivos y programas informaticos que han contribuido a
establecer una linea de tratamiento participativa e innovadora, incrementado la motivacién de los
pacientes.

En materia de seguridad hemos continuado avanzando e incorporando acciones novedosas como son: la
utilizacidn de petos en la administracidn de medicamentos, disminuyendo asi las interrupciones a las
Enfermeras en la administracion y contribuyendo a una “Administracion Segura de Medicamentos”.
Continuamos trabajando con el Proyecto Impulso que nos permite tener un control riguroso de los
Objetivos de Seguridad del Paciente durante el proceso asistencial.

En Humanizacidn hemos trabajado en dos lineas claras, una encaminada a mejorar la experiencia del
paciente durante la hospitalizaciéon y otra también dirigida a la mejora de los espacios, en la que el
equipo de mantenimiento, ha realizado un excelente trabajo. Desde la Comisién de Calidad Percibida se
ha elaborado un Mapa de Experiencias del Paciente, esto nos ha permitido incorporar mejorar en los
procesos asistenciales que van directamente dirigidas a satisfacer necesidades y expectativas
expresadas por los pacientes.

La Escuela de Cuidadores ha continuado con su labor aumentando la implicacidn de los entrenadores en
actividades desarrolladas fuera y dentro del Hospital.

Siguiendo con nuestro Sistema de Calidad, hemos realizado con éxito las auditarias correspondientes al
Sistema ISO y la Autoevaluacién segin el Modelo EFQM y que nos servird para presentarnos a la
renovacion del SELLO de Excelencia +500 puntos en el préximo ejercicio.

Otro de nuestros grandes logros ha sido que el Hospital Guadarrama se ha posicionado como candidato
a Centros Comprometidos con la Excelencia en Calidad, gracias al compromiso y la determinacién de los
profesionales de Enfermeria.

La puesta en marcha de nuestro Plan de Ahorro Energético ha sido determinante para realizar cambios
en el consumo de energia menos contaminante. Hemos instalado gas natural y sustituido gran parte de
nuestra iluminacidn por luz led, asi como la instalacién de grifos termostdticos y adecuacidon de los
horarios de iluminacién en exteriores. Esta iniciativa ha calado en la cultura del Hospital, la Comisién de
Medioambiente y Ahorro Energético han realizado un trabajo muy importante.

El buen trabajo realizado nos ha hecho merecedores de algunos reconocimientos como son:

v" Premio a la Calidad e Innovacidn en la Gestidn Plblica. Otorgado por el Ministerio de Hacienda'y
Funcién Publica a propuesta de la Agencia Estatal de Evaluacidn de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios.

v" Premios Hospital Optimista. Categoria Centro. Otorgado por la Fundacion Hospital Optimista.

rx ) Servicio Madrilefio de Salud
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v Premios Hospital Optimista Gerente Nariz Verde. Otorgado por la Fundacién Hospital Optimista.

v" Premios Hospital Optimista Manager Positivo. Otorgado por la Fundacidn Hospital Optimista.

v" | Reconocimiento a las Mejores Précticas en Seguridad del Paciente en el Servicio Madrilefio de
la Salud. Proyecto “Chalecos para la administracion segura de medicamentos”.

Quiero agradecer a los profesionales del Hospital Guadarrama su dedicacidn, implicacion y compromiso
con los pacientes y el Hospital.

Rosa M2 Salazar de la Guerra
DIRECTORA GERENTE
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Zona de Influencia

Marco geografico

El Hospital Guadarrama esta situado en el Km. 48 de la Ctra. N-VI y ubicado en el municipio
del mismo nombre. Fue inaugurado en 1934 y reinaugurado tras afios de inactividad como
Hospital Helios S.L. en 1952. Posteriormente pasaria a formar parte del Patronato Nacional
Antituberculoso y posteriormente de la AISNA. La Comunidad Auténoma de Madrid asumio su

patrimonio y gestién en 1986.

El edificio principal tiene 8.640 m?, construidos en una parcela de 17.028 m?, delimitada por el
cruce de la N-VI y M-600 Guadarrama-El Escorial, Avenida de los Escoriales y del Molino del
Rey respectivamente.

La zona de hospitalizacion comprende cuatro plantas en funcionamiento, totalmente
reformadas con 160 camas. La planta 52 reformada, es zona de servicios con vestuarios,

locales sindicales y Comité de Empresa.

La planta baja alberga el gimnasio, de mas de 300 mz, terapia ocupacional, logopedia, archivo
y mortuorio, hallandose el resto ocupada por el Hospital de Dia Geriatrico.

En el mismo edificio principal orientado de este a oeste, existe un anexo perpendicular (ala
norte) de cuatro plantas donde se ubican instalaciones y Cocina (planta baja), hall principal,
Admision, Servicio de Atencién al Paciente y Consultas Externas y Telemedicina (planta
primera), Radiologia, Farmacia, Biblioteca, Extracciones, Esterilizacién, Direccién vy
Supervisién de Enfermeria en la planta 22, Capilla, Medicina Preventiva, Jefatura de Servicio
Médico y Aula Docente en la planta 32).

Existe otro edificio de tres plantas y 397 m2, correspondiente a Direccion, Administracion e
Informética. En otras edificaciones mas pequefias se ubican: Mantenimiento (265 m?2),
Lenceria y Cafeteria (338 m?), Carpinteria (30 m2?), Almacén de Residuos (25 m?), y

equipamiento de Servicios Generales (45,6 m?2).

El Hospital se sitia en la falda de la sierra madrilefia dentro del término municipal de
Guadarrama, a una altitud de 981 metros, entre la autopista A-6, Madrid-A Corufia, la antigua

N-VI km. 48 y la carretera El Escorial-Guadarrama, M-600.

rx ) Servicio Madrilefio de Salud
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En coche desde Madrid se puede acceder por la Autopista A-6 (Madrid-La Corufia), llegando a

la salida 47, direccién Guadarrama-El Escorial.
En autobus desde Madrid podran acceder al Hospital en las lineas 682 que realizan el recorrido
de forma continuada cada quince minutos, salvo los fines de semana, en los que el horario es

menos frecuente. La parada esté situada a escasos metros del Hospital y su destino es Madrid,

Intercambiador de Moncloa.

También se puede desde los distintos pueblos de la sierra:
688 Los Molinos
684 Cercedilla
683 Madrid-Collado-Mediano y Collado Villalba
611 Madrid-Torrelodones-Hoyo de Manzanares-La Berzosa
660 Villaba-San Lorenzo de El Escorial
685 Hospital Universitario Puerta de Hierro (Majadahonda)

Ubicacion del Hospital

s ) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Situacion del Hospital en la localidad de Guadarrama.
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Organigrama

DIRECCION GERENCIA

DIRECCION MEDICA

DIRECCION DE GESTION

DIRECCION DE ENFERMERIA

i Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL

EQUIPO DIRECTIVO

DIVISION MEDICA

Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial

Subdirector Médico

Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestién

Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria

E.U.E. (otros residentes)

Facultativos 16 18
MIR

PERSONAL SANITARIO

DUE 55 55
Fisioterapeutas 11 12
Terapeutas Ocupacionales 3 4
Logopedas 2 2
Técnicos 2 2
Auxiliares Enfermeria 95 96
PERSONAL NO SANITARIO

Trabajo Social 2 2
Grupo Técnico Funcion Administrativa 1 1
Grupo Gestion Funcién Administrativa 3 2
Grupo Administrativo y resto C 7 8
Aux. Administrativo y resto D 14 13
Celadores y resto 92 92

Personal en formacion (matronas)
TOTAL

307 311

Servicio Madrilefio de Salud
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Recursos Materiales

CAMAS ‘ 2017 2018
144 144
OTRAS INSTALACIONES ‘ 2017 2018
DIAGNOSTICO POR IMAGEN | 2018 |
Ecografos Otros Servicios 1 2
Sala convencional de Rayos X 1 1

o Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Cartera de Servicios
Especialidades disponibles

DISPONIBLES EN EL CENTRO/HOSPITAL DE
Admisién y Doc. Clinica Sl
Alergologia
Andlisis clinicos
Anatomia Patol6gica
Anestesiologia y reanimacion
Angiologia y Cirugia Vascular
Aparato Digestivo
Bioquimica Clinica
Cardiologia
Cirugia Cardiovascular
Cir. Gral. y de Apto Digestivo
Cir. Maxilofacial
Cirugia Pediatrica
Cirugia Toracica
Cir. Plastica y Reparadora
Dermatologia Medicoquirdrgica
Endocrinologia y Nutricion
Estomatologia
Farmacologia Clinica

Farmacia hospitalaria Sl
Geriatria Sl
Hematologia y Hemoterapia

Inmunologia

Medicina Familiar y Comunitaria
Medicina Intensiva

Medicina Interna Sl
Medicina Legal y Forense
Medicina Nuclear
Medicina Preventiva y Salud Publica Sl
Medicina del Trabajo Sl
Microbiologia y Parasitologia
Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurofisiologia Clinica
Neurologia

Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia

Oncologia Médica
Oncologia Radioterapica
Otorrinolaringologia

Pediatria

Psicologia Clinica Sl
Psiquiatria

Radiodiagnéstico

Rehabilitacién Sl

Reumatologia
Traumatologia y C. Ortopédica
Urologia

s i Servicio Madrilefio de Salud
it CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid
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Actividad Asistencial

Altas totales codificadas 1.179 1.135

Porcentaje de codificacién 100,00% 100,00%

Estancia Media Global 35,34 35,78

Peso Medio Global 1,1757 1,1115
Ingresos totales 1.175 1.114
Ingresos Urgentes 0 0
Ingresos Programados 1.175 1.114

Técnicas Utilizadas

REALIZADAS PROPIO CENTRO

2017 2018

TECNICA

Radiologia convencional

s i Servicio Madrilefio de Salud
it CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Primeras | Consultas indice |Solicitadas | Realizadas

Consultas Externas

Alergia

0

0

Cardiologia

Dermatologia

Digestivo

Endocrinologia

o |0 |0 |Oo

o|0O 0|0 |O

o |0 |0 |Oo

o|0O 0|0 |O

o|0O|O0|O0 O

Geriatria

32

[y

964

1.285

(o2}

3,00 29

26

(o2}

Hematologia

o

M. Interna

102

110

12,75

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Oncologia

Psiquiatria

OO0 |00 |0 | |O

o |0 |0 |0 |o

o |0 |0 |0 |o

Rehabilitacion

61

22

00
w

0,36

Reumatologia

o

Otras Médicas

o

OO, |O0O|O|O|O |~ O

OO0 |0O0O|0O|O0O|O|WwW|O

TOTAL AREA MEDICA

390

1.088

!ﬂ
D
N
)

2,79

301 26

©

C. General

Urologia

Traumatologia

ORL

Oftalmologia

Ginecologia

C. Cardiaca

C. Infantil

C. Méxilofacial

Estomatologia

C. Plastica

C. Toracica

Neurocirugia

C. Vascular

Anestesia

Otras Quirurgicas

TOTAL AREA QUIRURGICA

TOTAL AREA PEDIATRICA

TOTAL AREA OBSTETRICA

O O |0 OO0 0|0l0o|0|l0o|0O|0O0O|O|O|O|O|O

O O |0 OO0 0|0l0o|0|l0o|0O|0O0O|0O|O|O|O|O

O O |0 0000|0000 |0O|0O|O|O|O|O|O|O

O O |0 OO0 0|0l0o|0|l0o|0O|0O0O|0O|O|O|O|O

O O |0 0000|0000 |0O|0O|O|O|O|O|O|O

TOTAL

390

1.088

1.478

2,79 356

321

*
*‘ *t**

Comunidad

de Madri

i Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Guadarrama. Memoria 2018

15

Casuistica (CMBD)

GRD Meédicos mas frecuentes

cas0s ° Media | Medio

REHABILITACION 01]59,03% 34,15|1,2439

058 | OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO 192 | 16,92% 43,31|0,8433
862 | OTROS CUIDADOS POSTERIORES Y CONVALECENCIA 61| 5,37% 25,05|0,8319
136 | NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 31| 2,73% 29,13 11,0746
240 | NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 25| 2,20% 32,60 |0,9885
380 | ULCERAS CUTANEAS 19| 1,67% 44,37 |0,8864
281 BE(I)DPAI;\IACSFI{,EX/IéALIGNA DE SISTEMA HEPATOBILIAR O 14| 1.23% 15.71|1,0413
041 | NEOPLASIAS DE SISTEMA NERVIOSO 13| 1,15% 23,15|0,8232
382 | ENFERMEDADES MALIGNAS DE LA MAMA 12| 1,06% 49,08 | 0,9429
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 8| 0,70% 31,75|0,7780
042 | \ERVISO, EXCEPTO ESCLEROSIS MULTIPLE 6| 053%| 4600|13443
500 | NEOPLASIAS DE APARATO GENITAL MASCULINO 6| 0,53% 13,50|0,7746
5| oase] soa0osns
340 |FRACTURAS DE FEMUR 5] 0,44% 34,40 | 0,5563
4 S AL OGIoRS (NEOP A WAIGTA | aw| 4020] 1003
461 | NEOPLASIAS DE RINON Y TRACTO URINARIO 5| 0,44% 93,40 0,9534
691 |LINFOMA, MIELOMA'Y LEUCEMIA NO AGUDA 5] 0,44% 28,20 1,5254
040 | TRASTORNOS Y LESIONES ESPINALES 4| 0,35% 44,75|1,0258
139 | OTRA NEUMONIA 4| 0,35% 12,75|1,1853
[ oe] so00]omzes
690 |LEUCEMIA AGUDA 4| 0,35% 11,75(2,1593
043 '\SIELE-,I—A[EEE SCLEROSIS & OTHER DEMYELINATING 3| 0.26% 68.33 | 2,0836
47 | P e LA ESPALDA Y CUELLC. 3| 06%| 6167|1317
T I K I T
2| oaos|snso| 12205
TOTAL GRDs MEDICOS 1.135 35,78 11,1115

Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
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GRD con mayor consumo de recursos

NS Estancia| Peso
N
REHABILITACION 01]59,03% 34,15|1,2439

058 |OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO 192 |16,92% 43,31 0,8433
a6z | QTROS CUIDADOS POSTERIORES Y 61| 537 250508319
136 | NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 31| 2,73% 29,13 11,0746
240 | NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 25| 2,20% 32,60 0,9885
380 |ULCERAS CUTANEAS 19| 1,67% 44,37 |0,8864
281 BE%PAINAgééygLIGNA DE SISTEMA HEPATOBILIAR O 14| 1.23% 15.71|1,0413
382 |ENFERMEDADES MALIGNAS DE LA MAMA 12| 1,06% 49,08 | 0,9429
041 |NEOPLASIAS DE SISTEMA NERVIOSO 13| 1,15% 23,15|0,8232
690 |LEUCEMIA AGUDA 4| 0,35% 11,75|2,1593
o| osve] w00 1w
691 |LINFOMA, MIELOMA'Y LEUCEMIA NO AGUDA 5] 0,44% 28,20 1,5254
043 '\SIELE-,I—A[EEE SCLEROSIS & OTHER DEMYELINATING 3| 0.26% 68.33 | 2,0836
194 |INSUFICIENCIA CARDIACA 8| 0,70% 31,7510,7780
45 PO OICAS  NeOP LRSI WAIONA | 5| oaass| a0z noons
s oase] o200
461 |NEOPLASIAS DE RINON Y TRACTO URINARIO 5] 0,44% 93,40 | 0,9534
139 | OTRA NEUMONIA 4| 0,35% 12,7511,1853
500 |NEOPLASIAS DE APARATO GENITAL MASCULINO 6| 0,53% 13,50|0,7746
040 |TRASTORNOS Y LESIONES ESPINALES 4| 0,35% 44,75 |1,0258
47 | OIS PR P RESPRIORYCUELLO, |5 g2t] o107 1.3
[ 00| so00] o
142 EE\I;ECF;E/IAI\ERDAD PULMONAR INTERSTICIAL Y 2| 0.18% 1550 | 1,4423
340 |FRACTURAS DE FEMUR 5] 0,44% 34,40 | 0,5563
R e IR e e
TOTAL GRDs 1.135 35,78 11,1115

Comunidad
de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
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Calidad
Objetivos institucionales de calidad
SERVICIO

Resultados 2018 Resultado | GRUPO |\ ppyi ERO

. . Hospital de MLE/PSQ SALUD
Indicadores de Calidad Guadarrama (media) (media)
Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la organizacio
1.1. Implantacién de objetivos de seguridad del
paciente en cada centro (N° de objetivos establecidos), 10 9 12
incluyendo prioritarios
1.2. Despliegue de los objetivos de seguridad del
paciente en los servicios/unidades (% con al menos 2 100,0% 100,0% 92,6%
objetivos)
1.3. Participacion activa de directivos en reuniones o
visitas alas unidades: "rondas de seguridad” (N° de 4 4 6
rondas de seguridad)
1.4. Implantacion de CISEMadrid

231
e N°incidentes identificados 108 &
e N°informes validados 97 64 125

2.1. Prevencion de las infecciones relacionadas con la
atencién sanitaria en UCI:

Objetivo 2: Impulsar practicas seguras ‘

. . . . . No aplica NA 3,86
e Densidad de incidencia neumonia asociada a a
ventilacion mecanica
o DenS|df_;1d de |nC|deQC|a Bacteriemias No aplica NA 171
relacionadas catéter venoso central
e Tasa media de pacientes que adquieren una o sl NA 220
BMR
e Participacion en el proyecto ITU Zero No aplica NA 100%
2.2. Desarrollo de actuaciones (n°) para mejorar la 7 3 4
higiene de manos (al menos 2 incluyendo observacion)
2.3. Desarrollo de actuaciones parala seguridad en el
paciente quirdrgico No aplica NA 94,6
e 9% de implantaciéon del LVQ
o Adh(_arenuag Ia}ResquC|on 609/2016 en el o sl NA 92%
ambito de cirugia
e Grado de Adher_qn0|a a I:’;\s med|das del No aplica NA 100%
proyecto Infeccion Quiruargica Zero (1QZ2)
2.4. Desarrollo de actuaciones para la atencion al
paciente con sepsis Si 100% 100%

e Constitucion de grupo de trabajo/Comité

e Actuaciones paraimplantar las
recomendaciones en el hospital

Si

100%

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de la organizacién
3.1.- Revision del Observatorio de Resultados

100%

Si 100% 100%
e Responsable del proyecto nombrado ’ ’
e Informe de revision realizado Si 100% 100%
e Realizada propuesta de buena practica Si 100% 94%

Servicio Madrilefio de Salud

A CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
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Cont. Resultados 2018 Indicadores de
Calidad

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

4.1. Grado de satisfaccién global de los usuarios con la

Resultado
Hospital de
Guadarrama

GRUPO
MLE/PSQ
(media)

SERVICIO
MADRILENO
SALUD
(media)

.. - - . 82,8% 84,24% 88,99%
atencion recibida (% de satisfechos y muy satisfechos) ’ ’ ’
4.2. Implantacion de acciones de mejora (n°) en las
areas priorizadas segun encuesta de satisfaccion 2017 5 4 6
(en segmentos de estudio)

4.3. Desarrollo de lineas de actuacion (n°) del Comité de 6 5 6

Calidad Percibida (entre ellas técnicas cualitativas)

Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

5.1. Consolidacion del Modelo EFQM (realizaciéon de la

-, si 80% 88%
autoevaluacién)
5.2. Desarrollo de actuaciones para la implantacion,
actualizacion y mejora de sistemas de gestion : 0 0
ambiental (SGA) s 60% 65%
e Implantacién/ Actualizacién del SGA
° Desarrpllo de buenas précticas r,:\mblentales 3 100% 91%
sostenibles (al menos 3 0 2 segln grupo)
5.3. Promocion de la Responsabilidad Social
Sociosanitaria (RSS) si 100% 100%
e Responsable de proyecto nombrado
° Reahzam_onlde autoevaluacién con el Marco de si 60% 88%
Reconocimiento
e Elaborado plan de accioén Si 100% 94%

Objetivo 6: Optimizar la atencion al dolor

6.1. % pacientes de los servicios de UCI, pediatria,
Cirugia General y Traumatologia que tienen recogida en

0, 0, 0,

la HC la medicién con una escala de valoracién del 100,0% 87,3% 93,1%
dolor
6.2.Desarrollo de lineas de actuacion Comités de
Atencion al Dolor (N° de lineas de actuacion puestas en 5 3 5
marcha)
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Comisiones clinicas

Nombre : Numero NUmero
Integrantes reuniones
Comisién de Calidad Asistencial e Historias Clinicas 17 6
Comisién de Calidad Percibida 14 5
Comisién de Humanizacion 14 5
Comisién Técnica de Coordinacion de la Comunicacion 14 5
Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios 14 5
Comisién de Farmacia e Infecciones 11 4
Comisién de Formacion Continuada 6 11
Comisién de Docencia 8 4
Comisién de Nutricion 15 3
Comision de Investigacion 6 2
Comisién de Cuidados 9 4
Junta Técnico Asistencial 15 2
Comité de Seguridad y Salud 8 1
Comité de Atencion al Dolor 13 2
Comité de Prevencién del Tabaquismo 5 4
Comisién Altas Dificiles 11 24
Comité de Bioética 11 3
Comisién de Medio Ambiente 18 5
Comisién Técnica 15 10
Comité de Proteccion de Datos 7 14
Comité de Garantia de Calidad y Proteccion Radiolégica 6 1
Comisiéon de Comunicaciones, Publicaciones e Imagen Corporativa 12 6
Comité de Ideas 8 7
Comision de Responsabilidad Social Sociosanitaria 15 2
Comision de gestiéon de personas 4 3

i Servicio Madrilefio de Salud
it CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid



Hospital Guadarrama. Memoria 2018

20

Informacién y Atencion al Paciente

Reclamaciones

2017 | 2018 | Var. %Var.

RECLAMACIONES 27 31 4 14,81%

Principales motivos de reclamacion
MOTIVO N° % % ACUMULADO

Desacuerdo con Organizacion y Normas 11 35,48% 35,48%
Disconformidad con la Asistencia 10 32,26% 67,74%
Falta de Asistencia 3 9,68% 77,42%
Citaciones 3 9,68% 87,10%
Trato Personal 3 9,68% 96,77%
Ext_rawo 0 Desaparicion de Documentos, Muestras u 1 3.23% 100,00%
Objetos
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencion Primaria

Primeras | Solicitadas Realizadas

Geriatria 92.,21% 82,87%
M. Interna 8 4 50,00% 3 37,50%
Rehabilitacion 61 1 1,64% 0

TOTAL 390 301 91,28% 269 82,31%

Variacion interanual de solicitudes desde Atencién Primaria

Solicitadas Solicitadas % Variacion
E5FElLIBAD 2017 2018 2018 / 2017

Gerlatrla

-12,17%
| Rehabilitacién 5 1 -80,00%
TOTAL 342 297 -6,56%

.
i‘ *t*i

Comunidad
de Madrid
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Docencia

Colaboracion con Universidades y centros docentes

Durante el afio 2018 han realizado practicas los alumnos de las siguientes organizaciones:

» Colegio Virgen de la Almudena de Collado-Villalba. (Técnico en Cuidados Auxiliares de

Enfermeria).

Colegio Leonardo Da Vinci de Moralzarzal (Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria).

CAC GRUPO PLANETA (Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria).

Colegio Valdemilanos Colmenar Viejo. (Técnico grado medio en Farmacia y parafarmacia).

Euroinnova (Auxiliar de Farmacia).

Universidad Complutense, (Grado en Terapia Ocupacional).

Universidad Complutense (Grado en Logopedia).

Universidad Camilo José Cela (Grado en Enfermeria).

Hospital Ramaén y Cajal (EIR Geriatria).

Hospital Sacyl Segovia (EIR Geriatria).

Programa 4° ESO + EMPRESAS, de los Institutos Guadarrama Instituto San Ignacio de Loyola

(Torrelodones).

» Programa ADULTOS + EMPRESAS, Colegio Pedro Martinez Gavito, San Lorenzo de El
Escorial.

v v Vv VvV VvV VvV VvV Vv v Vv

» Escuela Internacional Ciencias de la Salud, (Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria).

» Qualitas Las Rozas, (Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria).

» Escuela Técnica Enseflanzas especializadas, (Técnico en Imagen para el diagnostico y Medicina
nuclear).

» |IES Infanta Elena, Galapagar (Formacion Profesional, Informatica de oficina).

» |ES Juan de Herrera Collado Villalba (Formacion Profesional, Electricidad y Electronica.

Colaboraciones:

> Disponemos de 1 plaza de profesor asociado de Grado en Terapia Ocupacional en la Universidad
Complutense de Madrid.

> D. Nicolas Cuenca, fisioterapeuta, imparte clases para el Grado de Fisioterapia en la Universidad
Alfonso X El Sabio y Francisco de Vitoria.

> Dfa. Estela Mufioz Gonzalez, imparte clases para el Grado en Enfermeria, en la Universidad
Alfonso X El Sabio.
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Rotacion Alumnos EIR GERIATRIA

Colegio ‘ N° Alumnos
Hospital Ramén y Cajal 1
Hospital Severo Ochoa 1

Rotacién de alumnos de la Diplomatura en enfermeria, Terapia Ocupacional y Logopedia.

Universidad Especialidad Curso N° Alumnos
Grado en T. Ocupacional 12 17
Complutense . -
Grado en Logopedia 40 2
. . . 20 1
Camilo José Cela Grado en Enfermeria % 1

Rotaciéon de alumnos de Formaciéon Profesional, Técnico en imagen para el diagnostico vy

Medicina Nuclear.

Colegio N° Alumnos
Escuela Técnica de ensefianzas especializadas 2

Rotacidn de alumnos de Formacion Profesional, Técnico Auxiliar en Farmacia y Parafarmacia

Colegio N° Alumnos
Colegio Valdemilanos 1
Centro INNOVA ' 1

Rotacion de alumnos de Formacion Profesional, Técnico en Cuidados Medios Auxiliares de

Enfermeria.
Colegio N° Alumnos
Virgen de la Aimudena 13
Colegio Leonardo Da Vinci 9
CEAC Grupo Planeta 1
Colegio N° Alumnos
Qualitas las Rozas 1
Escuela Internacional Ciencias de la Salud 17
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PROGRAMA 4° ESO+EMPRESA

Colegio ‘ N° Alumnos
IES GUADARRAMA (Guadarrama) 2
IES San Ignacio de Loyola (Torrelodones) 1

PROGRAMA ADULTOS+EMPRESA

Colegio
Colegio Pedro Martinez Gavito (San Lorenzo de El Escorial)

‘ N° Alumnos
3

Rotacion de alumnos de Formacién Profesional, Informéatica de oficina.

I.E.S Infanta Elena Galapagar

2

Rotacion de alumnos de Formacion Profesional, Electricidad y Electrénica

I.E.S Juan de Herrera, Collado Villalba

1
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Formacion Continuada

DIVISION DE ENFERMERIA
Cursos
Prevencion de heridas cutaneas crénicas.
Aux. Enf 92 Ed 10 19
Cuidados de la piel. Actualizacion en el tto de la HCC 92 Ediciones 15 25
Movilizacién del paciente neuroldgico y traumatologico 82 ed 5 11
Ecografia en Rehabilitacion 18 12
Electrocardiografia basica ed. 1 5 20
Electroestimulacion en estructura orofaciales. Abordaje logopédico 12 10
Mindfullness 12 13
Relaciones Humanas y de Buen trato Ed 3 10 13
Relaciones Humanas y de Buen trato Ed 4 10 13
Uso seguro del medicamento ed. 3 6 11
Taller de RCP basico 82 ed 10 14
Taller de RCP bésica 82 ed 10 13
Cuidado Integral al paciente complejo 10 22
Nuevas Tecnologias aplicadas a la rehabilitacion. Concepto RUSI 15 19
Comunicacion y trabajo en equipo 9 16
Movilizacion de pacientes método DOTTE 5 17
Comunicacion en situaciones dificiles 20 16
Implantacion de la practica basada en la evidencia en cuidados. 16 14
Formacion de impulsores. 12 ed
Implantacion de la practica basada en la evidencia en cuidados. 16 5
Formacion de impulsores. 2 ed
Entrenamiento para el autocuidado 3 16
Dolor: aproximacion diagnostica y terapéutica. Ed. 1, 2, 3y 4. 8 27
Sesiones Horas Asistentes
Calidad Percibida 18 210
Sesiones de Buen trato 9 110
Sesiones personal nueva incorporacion (Higiene de Manos, 12 54
Intervencion minima tabaquismo, ética)
Deshabituacion tabaquica e intervencion minima 11 71
Entrega politica hospitales sin humo 43 149
Sesiones generales 46 542
Sesiones farmacia 3 21
Prevencién de riesgos laborales 3 53
Sesiones incontinencia 19 112
Sesiones autocuidados 4 147
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Sesiones dolor 11 99
Recomendaciones seguridad, analisis incidentes. Aplicacion

CISEM 40 332
Sesiones en planta Adherencia terapéutica 11 81
Sesiones en planta: Heridas cutaneas cronicas 13 110
Sesiones en planta: higiene paciente encamado 19 158
Sesiones en planta: caidas/sujeciones mecanicas 30 246
Sesiones en planta: deterioro de la deglucion 26 187
Sesiones en planta: movilizacion de pacientes 5 54
Sesiones difusion protocolos 36 335
Otras sesiones en planta 15 148
Rondas de seguridad 4 39
Sesiones de seguridad pacientes 26 196
Uso seguro de farmacos, administracion medicacion 15 78
Sesiones de ruido 10 97
Sesiones Escuela de Cuidadores abiertas a la comunidad 17 109
Sesion anual Feedback BPSO Centros comprometidos con la 4 53
excelencia

Talleres

Talleres de RCP 24 246
Talleres higiene de manos 34 311
Taller de Precauciones estandar y aislamientos 26 244
Taller entrenamiento suelo pélvico 4 18
Taller aprender a cuidarse. Saber cuidar 2 31
Taller El autocuidado en mis manos 1 35
Taller Formacion ISO 2 26
Taller Crecemos: automotivacion 2 17
Taller autocuidados incorporados 2 46
Taller Autocuidados 2 34
Taller de Busquedas Bibliograficas 1 6

Taller Gestor bibliografico MENDELEY 1 5

Taller de Terapia Scenar 4 11
Jornadas

XIl Jornada Hospital Guadarrama; Nuevas tecnologias en c -

Rehabilitaciéon y cuidados al paciente complejo

Jornada Tutores formacion profesional 23 5

Jornada de Voluntariado 2 47
Jornada de investigacion 2 32
Jornada Dia Mundial Maltrato al mayor 1 17
Jornada Dia mundial del Cuidador “Cuidando al cuidador” 1 17
Jornada Dia Mundial del Alzheimer 1 20
Jornada Dia Mundial del dolor 1 18
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DIVISION DE GESTION
Cursos
Motivacion y reconocimiento 2 2
Proteccion de datos, novedades del reglamento europeo 3
Derechos de los pacientes 1 1
Uso de mangueras y extintores 1 12
Rescate de aparatos elevadores 3 10
Riesgos y medidas preventivas en puestos de mantenimiento 3 11
Jornadas
Jornada administracion abierta 3 10
Sesiones
Cddigos y mejoras de la IT 1 2
Instrucciones previas 1 2
Encuesta satisfaccion 1 2
Protocolo de conflictos internos 1 3
Excell Avanzado 1 2
Riesgos y medidas preventivas en puestos de usuarios de 1 12
pantallas de visualizacion de datos
La responsabilidad social en las organizaciones sanitarias 1 2
Nuevos permisos convenio colectivo 1
Responsabilidad social corporativa 1 1
Intervencion minima y formacién prevencion tabaquismo 1 10
Talleres
Repaso practico APPCC; cuarto frio y contaminacion cruzada 1 12

DIVISION MEDICA

Cursos
Ecografia musculo-esquelética 20 16
Actualizacion en la exploracién neurolégica: exploraciéon
neuroldgica completa, neuropsicologia y exploraciones 6 15
complementarias
Comunicacion; proceso esencial en la relacion entre equipo 20 10
asistencial paciente/familia
Cuidados Paliativos en Geriatria IV Edicion 5 1
Hot Topics en enfermedad tromboembdlica venosa 6 1
Disfagia orofaringea. Soluciones interdisciplinares 10 1
Introduccion a la Bioética 5 1
Nutricion y Geriatria: recetas para mejorar 12 1
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Jornadas

IX Jornada Hospital Guadarrama; nuevas tecnologias en c 10
rehabilitacion y cuidados al paciente complejo

Il Jornada de Ortogeriatria 5 1
Jornada Cuidados Paliativos; paliando con pasion 5

Jornada SEMEG. 5 1
Reunion anual del Grupo de Estudio de Infecciones relacionadas e 1
con la asistencia sanitaria (GEIRAS)

VIl Jornadas de la Sociedad Espafiola de Rehabilitacion geriatrica 5 1
56° Congreso de la Sociedad Espafiola de Rehabilitacion y L
Medicina Fisica

Congreso Nacional de la SEGG. Como intervenir ante los retos del 5
envejecimiento

XII Reunién de Diabetes y obesidad 8

Reunidén anual de Insuficiencia cardiaca 1
Sesiones

Actualizacion en patologia dermatolégica 1y 2 2 24
Difusion PNTs: Traslados por agravamiento, suicidio, 1 11
contenciones mecanicas, medicacion aportada paciente

Actualizacion y aplicabilidad de las Guias en pacientes EPOC 1 13
ICTUS cardioembdlico: neoplasia oculta 1 12
Novedades en el tratamiento de la Diabetes tipo 2. 12 parte 1 11
Actualizacion en el manejo de la osteoporosis, fractura de cadera 1 11
Novedades en el tratamiento de la Diabetes tipo 2, 22 parte 1 11
Instrucciones previas 1 11
Caddigo de buenas practicas. Responsabilidad social corporativas 1 10
Intervencion Minima. Politica de Hospital sin Humo 1 12
Tratamiento farmacoldgico de la artrosis en el paciente anciano 1 9
Mision, vision, valores y Politica de Calidad 1 12
Niveles de intensidad terapéutica 1 9
Desmontado el mito paciente cardiolégicamente estable 1 13
Cadigo Sepsis 1 13
Actualizacion en Uso Racional de Antibiéticos en el tratamiento 1 9
empirico

Tromboembolismo pulmonar. Fractura de Cadera 1 9
Nutricién y muasculo 1 9
Actualizacion y aplicabilidad de las Guias en pacientes de EPOC 1 11
Aspectos préacticos del manejo del ICTUS en el anciano 1 13
Prescripcion en FARHOS 1 15
Sindrome de OGILVIE 1 10
Deterioro cognitivo rapidamente progresivo 1 10
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SESIONES CLINICAS GENERALES

SERVICIO TITULO FECHA
Medicina/enfermeria Caso clinico “Control del dolor” 26-03-2018
Medicina/enfermeria Taller de Estimulacién cognitiva 25-06-2018
Medicina/enfermeria Atencion al paciente con Alzheimer 21-09-2018

Tratamiento y cuidados en el paciente con sondaje

Medicina/enfermeria . . 08-10-2018
intermitente
CONFERENCIAS MAGISTRALES
SERVICIO TITULO FECHA
Gerencia Derechos y garantias en el proceso de morir 31-01-20198
Gerencia Atrapados en el futuro 03-05-2018
Gerencia Campeones: una vida de Oscar 21-10-2018
Investigacion
Proyectos de investigacion
PROYECTO DE INVESTIGACION. HACIA LA EXCELENCIA EN CUIDADOS DEL
PACIENTE INCONTINENTE: RECUPERACION DE LA INCONTINENCIA URINARIA TRAS
APLICACION DE TERAPIA CONDUCTUAL “EVACUACION INDUCIDA” en el paciente
. - . . . NO APLICA
anciano hospitalizado en un Hospital de Media Estancia.
Participa Laura Martin Losada, Enfermera
PROYECTO DE AUDITORIA CLINICA DE LA JBI. INSTITUTO JOANNA BRIGGS SEGUN
EL CLINICAL FOLLOWSHIP PROGRAM. Manejo de la incontinencia urinaria en
personas mayores en un hospital: un proyecto de implementacién de buenas practicas. NO APLICA
Participa Laura Martin Losada, Enfermera
Proyecto SUMAMOS EXCELENCIA. Evaluacion de la implantacion de buenas practicas
en el Sistema Nacional de Salud”, financiado por el Fondo de Investigacion Sanitaria
con numero de Expediente: PI14CIII/00044, y cuyos investigadores pertenecen a la
Unidad de Investigacién en Cuidados de Salud (Investén-isciii) del Instituto de Salud
Carlos lll, expone las condiciones generales del acuerdo de participacién en el proyecto
SUMAMOS Excelencia. La meta de esta iniciativa es involucrar a las unidades NO APLICA
participantes como lideres reconocidos en la implantacion y evaluacion de buenas
practicas en cuidados de salud.
Participan: Laura Martin Losada y 6 enfermeras del Hospital.
ESTUDIO EXPLORATORIO DE INVESTIGACION PARA EVALUAR EL EFECTO DE LA
MUSICOTERAPIA SOBRE PACIENTES HOSPITALIZADOS EN CUIDADOS PALIATIVOS. NO APLICA
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(PROYECTO SECOACBA). MULTICENTRICO. Prevencion del efecto adverso “Ulceras
por presion” en el marco de seguridad del paciente: conocimientos, actitudes y
barreras percibidas en profesionales de enfermeria NO APLICA

Participa Miguel Barbas Monjo, enfermero, 7 Supervisores y 2 enfermeras.

EFECTIVIDAD DE LA PUNCION SECA EN LA MEJORA DE LA FUNCIONALIDAD DEL
BRAZO AFECOT EN PACIENTES CON ICTUS.

NO APLICA
Participa Nicolds Cuenca Zaldivar. Fisioterapeuta
VALIDACION AL CASTELLANO DE LA ESCALA DE EMPUJE CONTRAVERSIVO.

NO APLICA
Participa Nicolas Cuenca Zaldivar. Fisioterapeuta
EFECTIVIDAD DE UN PROTOCOLO DE EJERCICIOS DE COLUMNA BASADO EN MC
KENZIE.

NO APLICA

Participa Nicolas Cuenca Zaldivar. Fisioterapeuta

IMPACTO DE LA IMPLANTACION DE GUIAS DE BUENAS PRACTICAS EN LAS
CREENCIAS-ACTITUDES Y CONDUCTA ANTE LA PRACTICA BASADA EN LA
EVIDENCIA Y EN LA PERCEPCION DELENTORNO LABORAL DE LAS ENFERMERAS,
CUYO INVESTIGADOR PRINCIPAL ES LA Dra. Silvia Esteban Sepulveda del Parc | NO APLICA
de Salut Mar de Barcelona.

Participa Manuel Angel Pascual Pascual, Enfermero.

EFECTIVIDAD DE LA RADIOFRECUENCIA O TECARTERAPIA (transferencia eléctrica

capacitiva resistiva) EN EL TRATAMIENTO DE LAS HERIDAS COMPLEJAS.
NO APLICA

Participa Miguel Angel Barbas Monjo, Enfermero.
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Gestion econémica

Obligaciones reconocidas

2017 2018
1. GASTOS DE PERSONAL 11.537.621,76 11.581.068,00
2. GTOS. COR. EN B. Y SERV. 1.480.995,85 1.513.038,00
6. INVERSIONES REALES 390.923,09 1.526.258,00
8. ACTIVOS FINANCIEROS 12.015,00 14.530,00

13.421.555,70 14.634.894,00

Farmacia
Total adquisiciones directas 162.314 -16,34%
ANTIBIOTICOS 29.955 24,70%
SOLUCIONES PARA PERFUSION Y DILUCION 12.784 -18,08%
ANTICOAGULANTES Y ANTIAGREGANTES 10.719 -72,46%
ANALGESICOS 10.716 44,18%
DIGESTIVO 10.631 19,88%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Manual

Coste hospitalizacion farmacia/UCH 113,00
Ratio adquisiciones contables/adq PVL iva 0,39

% EFG adquisicion directa 48,65%

Indicadores de Continuidad Asistencial

% DDD ARA ll+Aliskiren/SRA 26,76%
% DDD Omeprazol/Total IBP 92.95%
% EFG receta 54,63%
Pacientes en tratamiento con estatinas de eleccion 95.88%
% Secretagogos < 70 afios 40,46%
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Otras actividades del Hospital

Niveles de dependencia de cuidados

La siguiente tabla refleja la situacion funcional de los pacientes al ingreso y alta en las distintas

Unidades de Hospitalizacién. Medida con el indice de Barthel.

UCP

ING | ALTA \[€] ALTA

69,17% | 4,51% | 79,20% | 36,33%

. Wwe | ucc
ING ALTA ING ALTA

DEP SEVERA 88,09% | 40,26% | 86,36% | 50,00%

II\DAIEOI:I;ERADA 10,82% | 26,08% | 18,18% | 13.64% | 9,02% |3,01% | 19,98% | 22.80%

DEP LEVE 0,76% | 8,77% | 0,00% | 0,00% | 1,50% |[0,75% | 0,82% | 7,45%
N[ = =I=Np)I=S\g= 0,00% | 1,84% [ 0,00% | 2,72% | 0,75% 0% 0,10% | 0,18%

El 79,20 % de los pacientes presentan un alto nivel de dependencia funcional. La Unidad de
Recuperacion Funcional es la que presenta un mayor nivel de dependencia (88,09%), seguida

de la Unidad de Cuidados Continuados (86.36%)

» Estado Cognitivo
La siguiente tabla refleja el porcentaje de pacientes que presentan algun deterioro cognitivo

en las distintas Unidades de Hospitalizacion:

Estado Cognitivo il oec

[ale[{=E{el 27,06% | 27,27% | 14,29% | 25,52%

El 25.52 % de los pacientes presentan algun tipo de deterioro cognitivo.

» Plan de entrenamiento en pacientes con Incontinencia urinaria

La siguiente tabla refleja el porcentaje de pacientes incontinentes.

URF | UCC  UCP
PACIENTES IRl 64.01% | 70% | 3534% | 61,31%
INCONTINENTES 41,23% | 47,73% 36,51%

En el ingreso el 61.31% (55.41% en el afio 2017) de los pacientes son incontinentes, y en el
momento del alta el 36,51 (44,80% afio 2017) continGan siendo incontinentes, mejorando el

control de esfinteres el 24.8 % de los pacientes (10,561 afio 2017). La UCC es la unidad con

mas porcentaje de pacientes incontinentes.

s i Servicio Madrilefio de Salud
it CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid



Hospital Guadarrama. Memoria 2018

33

En la Unidad de Recuperacién Funcional el 22.78% de los pacientes incontinentes al ingreso
recuperan el control de esfinteres. El siguiente grafico refleja el porcentaje de pacientes
incontinentes.

DATOS DE CONTINENCIA
Afio 2018
80,00%

70,00%
80,00%
50,00%
40,00% 01 o 1
30,00% ' '
20,00%
10.00%

0,00%

URF ucc UCP,’ TOTAL

DOPACIENTES INCONTINEMTES ING BPFACIENTES INCONTINENTES ALTA

» Plan de entrenamiento en pacientes con Deterioro de la deglucién
Los trastornos en la deglucion son muy frecuentes en los pacientes que atendemos, requieren

un manejo especial a la hora de administrar la comida.
La siguiente tabla muestra el porcentaje de pacientes con deterioro de la deglucion en las
distintas Unidades

UCP

DETERIORO EN LA DEGLUCION 20,68% 52,27% 27,82% | 22,80%

Las Unidades de Cuidados Continuados y Cuidados Paliativos, son las que presentan mayor
porcentaje de pacientes con deterioro de la deglucion. Siendo el porcentaje total de un 22.80%.

» Nivel de dependencia de cuidados
Para esta clasificacion de pacientes hemos utilizado la parrilla del Proyecto Signo.
En la siguiente tabla se puede observar la clasificacion de pacientes por niveles de
cuidados

NIVELES DE CUIDADOS POR UNIDADES 2018

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4

57,68% 38,95% 46,50%
4,55% 20,45% 47,73% 27,27%
3,04% 40,60% 35,34% 12,03%
3,11% 39,58% 36,75% 28,60%

El 65.35% de los pacientes requieren un nivel amplio o muy amplio de cuidados.
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Dentro de la Unidad de Recuperacion Funcional, los pacientes con procesos de ICTUS han
sido los que mas grado de dependencia de cuidados han representado, con un 10,88% en
un nivel 4 de cuidados

NIVELES DE CUIDADOS POR PROCESOS EN UNIDAD URF

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

NIVEL 4
2,07% 53,89% 30,05% 10,88%
0,83% 59,17% 34,17% 2,78%
D. FUNCIONAL 2,43% 58,22% 35,31% 3,23%

» Servicio Escuela de Cuidadores

La Escuela de Cuidadores tiene por objetivo principal el entrenamiento del cuidador para
mejorar el manejo y el cuidado del paciente cuando éste se encuentre en su domicilio.
Disponemos de un taller basico y otro avanzado que se imparten segun las necesidades de
cuidados de cada paciente. También disponemos de un taller destinado al cuidador, para
prevenir la claudicacion.

Las enfermeras tutoras mantienen reuniones mensuales donde se analiza y valora el
seguimiento de los pacientes, asi mismo se mantienen reuniones trimestrales con la Direccion
Gerencia.

Las actividades desarrolladas en la escuela estan certificadas seguin la NORMA UNE-EN-ISO
9001-2015.

Durante este afio se han incorporado nuevas entrenadoras en la escuela de cuidadores. Se
han llevado a cabo acciones formativas para facilitar la incorporacion en la misma.

Los entrenadores han llevado a cabo diversas actividades fuera del Hospital Guadarrama,
participando en:

v/ Centro de mayores de San Lorenzo de El Escorial. Mayo 2018.
v/ Centro de mayores de San Lorenzo de El Escorial. Octubre 2018.
v/ Charla en Universidad Camilo José Cela. Madrid. Noviembre 2018.

A continuacion se muestran los datos relativos al presente ejercicio tanto de pacientes como de
cuidadores.
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» CONSULTA DE HERIDAS CUTANEAS CRONICAS

Las UPP son un problema evitable en un 95% de los casos (P. Hibbs, et al 1996), por lo que
resulta imperante la creacién de una cultura de prevencion, y asi como tomar acciones que

generen un aumento de la calidad de los cuidados.

La acertada iniciativa del Hospital de Guadarrama, de tener una consulta de Heridas Crénicas,
nos llama a la responsabilidad de tomar acciones que disminuya la prevalencia e incidencia de
lesiones en todos los estamentos sanitarios de la de la Comunidad de Madrid. De esta manera
se reduciran los costes de la atencion a la cicatrizacion de las heridas. Que actualmente, en un
trabajo de investigacion realizado por el grupo Nacional para el estudio y tratamiento de las HC
(GNEAUPP) en el afio 2008, ya nos decia, que la prevencion de las UPP en un paciente cuesta

1,7 € al dia, y el tratamiento para esa lesién 46€ (Verdu Soriano, et al 2004).

El Hospital entiende que el compromiso con nuestros grupos de interés es fundamental para
conseguir el éxito de nuestra organizacion y el cumplimiento de nuestra mision.
De la confianza y las relaciones que se establezcan con estos grupos dependera gran parte de
nuestra imagen y reputacion.
Nuestros grupos de interés estan vinculados con nuestra organizacion e influyen en la
sistemética y operativa de la misma, es por ellos que identificamos los siguientes grupos de
interés:
1. Pacientes y familias.
2. Servicio Madrileiio de Salud.
3. Hospitales de referencia.
4. Los Centros de Salud de Atencién Primaria, fundamentalmente de la Direccion
Asistencial noroeste.
Residencias de Ancianos del distrito de la Sierra de Guadarrama.
Trabajadores.
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» OBJETIVOS

El objetivo principal es mejorar la calidad de vida de todas las personas residentes en la zona
noroeste de la Comunidad de Madrid, independientemente del nivel asistencial en el que se
encuentren (Atencién Primaria, Atencion Especializada, o ambito sociosanitario), que por su
situacion de fragilidad presenten un elevado riesgo de desarrollar una HC, o bien las personas

gue ya tengan esta lesion, requieran tratamiento y cuidados de la misma. (1-2) 45179,52

OBJETIVOS CONSULTA

Indicador Resultado

2016 2017 2018

| INCIDENCIA DE PACIENTES CONH.C.C. | 2,02% | 3,96% | 191% |
PREVALENCIA DE PACIENTES CONH.C.C. | 22,30% | 20,29 | 23,71%
PREVALENCIA DE H.C.C. 36,06% | 29,26% | 34,47%

PREVALENCIA PACIENTES CON ULCERAS

0 0 0
DE EXTREMIDADES INFERIORES 4.85% 3,34% 5,98%

» CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Nuestro objetivo es que los profesionales responsables de su cuidado durante la
hospitalizacion, tengan una respuesta inmediata de esta Consulta, dando asi continuidad al

tratamiento hasta la cicatrizacion de la herida y posterior alta del paciente.

Desde la consulta se ha trabajado de manera coordinada con el médico especialista en
geriatria.

En el afio 2018 se han realizado un total de 1235 interconsultas de 1135 altas.

De esas interconsultas se ha realizado seguimiento posterior en el domicilio,en coordinacion
con el médico de atencion primaria, generandose 138 nuevas consultas para asesoramiento y

apoyo a Atencion Primaria desde la Consulta del Hospital.

Gracias al seguimiento realizado en coordinacién con los profesionales de Atencion Primaria se
han evitado en el afio 2018, 53 reingresos hospitalarios.Nuestros objetivos establecidos para el
afio 2019 son continuar en esta linea de actuacién, y asi poder contribuir al aumento de la

calidad de vida de los pacientes y de su entorno familiar, ademas de colaborar con otros

Centros.
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Mejorar la calidad de vida de los pacientes con Heridas de evolucion torpida, realizando un
seguimiento eficaz mediante el apoyo y asesoramiento a los Centros de Salud y Consultorios
con los que se realiz6 la coordinacién para la Continuidad de Cuidados. Tras la explotacion de
los datos se ha obtenido un total de 24 centros del Servicio Madrilefio de Salud, distribuidos

geograficamente por toda la Comunidad Autbnoma, con los que se ha mantenido contacto.

De las 132 nuevas consultas, se han valorado y se ha realizado el seguimiento del tratamiento
con una media de 4,3 visitas sucesivas en el afio 2018, de las cuales el seguimiento termind

siendo por via telematica y telefonica.

El nimero de consultas generadas por via telefénica y telematica, ha sido de 405, las cuales

han generado una continuidad de cuidados con Atencion Primaria.

El perfil del paciente que ha acudido a consulta, presentaba heridas de evolucion torpida de
dificil manejo en su domicilio o Residencia. Un amplio porcentaje de pacientes con insuficiencia
venosa profunda, con HC de larga evolucién, y un 50 % de ellas con infeccién y cultivos
positivos. Al ser tratadas en la Consulta se ha conseguido evitar un 73,5 % de ingresos

hospitalarios, con el consecuente ahorro del gasto sanitario que ello implica.
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