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1. Introduccion
En este manual se explican los pasos a seguir para obtener una cita en el

Centro de Adicciones Comportamentales en Madrid (AdCom Madrid) a
través de Internet.

Para obtener la cita, va a necesitar un dispositivo electrénico (por ejemplo,
ordenador, teléfono movil, o tablet) con acceso a Internet. Es aconsejable
gue el usuario tenga conocimientos minimos sobre navegacion por
aplicaciones WEB.

Para poder obtener la cita, tenga preparados los siguientes datos:

- Cddigo de identificacidon personal autonémico (CIPA).

s -" b
- SISTEMA NACIOMAL DE SALUD DE ESPARA - 1 B comunidad de Madrid
‘r‘ Tarjeta Sanitaria v

Sl eiadnic Salucihviacin TARJETA SANITARIA

BO3416 DDOLGEDSEA916010 1724979086

2121321214 03/20

NOMBRE APELLIDD1 APELLIDOZ2
LN A S

El Cédigo de lIdentificacion Personal Autondmico se encuentra
situado en la tarjeta sanitaria en la mitad superior centro o en la
mitad superior derecha segun el modelo.

-  Fecha de nacimiento.

- DNI/NIE. En el caso de que la persona que se vaya a citar tenga
menos de 16 afios, el DNI/NIE que necesitara sera el del adulto que
se haga responsable de la cita.
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2. Pasos para la obtener la cita

m Comunidad de Madrid

- Desde el dispositivo electrdnico, tendra que acceder al siguiente
enlace (puede clicar con el ratén sobre él):

https://citawebadcom.sanidadmadrid.org/acceso/servicio.aspx

- Cuando haya accedido al enlace desde su dispositivo electrénico, se
mostrara la siguiente pagina de “Acceso al servicio de cita online”:

‘rn Cita AdCom

volver | Esta en: Acceso al servicio de cita online

I Acceso al servicio de cita online

Dam poder citarse debe tener 12 afos o mas

Si Iz citn es para un menor de ¥ afos, el DNUNIE que debe introducir es el del adulto que se hage

rezporsable de la ota

L
I Formulario de acceso al servicio

Codigo de identificacion personal autonamios:

.

Fecha de nacirmeenta

DNLINIE:

@ Informacion basica sobre proteccion de datos

Rezponzable:  Hospital Ceneral Universitano Gregorio Mamadrn.
Finalidad: Planificacion y gestian de ka asistencaa sanitorsa.

Legitimacion: Obligacion legal [

Blcyel

Destinatarios:  No se cederan dat o cbligacion legal

Derechos: Accass, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del trmtamiento y portabildad, cusndo
z=an aplicobles

Puede conzultar la informacion adicional y detallade zobre Proteccion de Datoz en el siguiente enlace:
Proteccion de Datos

Fara mas informaecicn, puedes contactar con el teléfono de informacion general de ka

012  comunidad de madrid o2,

En caso de duda o sugerencin sobre la informacan que o« ofrece en aste servicio, puede
m contactar con sanidodinformagtsalud.madrdd.org



https://citawebadcom.sanidadmadrid.org/acceso/servicio.aspx
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- En esta pagina, introduzca sus datos en las casillas y pulse sobre el
botdon “Acceder”:

I Formulario de acceso al servicio

Cédigo de identificacion personal autonémico:
Fecha de nacimiento:

DNI/NIE:

Tras introducir sus

botdon Acceder
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- A continuacidn, aparecera una nueva pagina (“Consultar citas”) en la
qgue debe pulsar sobre el botdn Pedir cita:

. 4 A
&8 cita AdCom Si ya hubiese
Cerrar sesién [ pedIdO una cita
¢ Volver | Estd en: Consultar citas con
IConsuItar citas anterlorldad,
aparecera aqui
8 Nombre Apellidol Apellido2 & su codigo de identificacion personal autondémico: 12345678 \ j

I o Actualmente no tiene citas pendientes Q‘

0 Queremos atenderle lo mejor posible

La hora de la cita es orientativa. Cada paciente requiere un tiempo de atencion, lo que puede ocasionar retrasos para los
pacientes sucesivos.

Pulse sobre
el botdn
Pedir cita

Recuerde que cada cita ocupa el tiempo del profesional que le va a atender y priva a otra persona de ser atendida en su
lugar. Si no va a acudir o no esta seguro de poder hacerlo, se ruega que anule la cita para que quede disponible.
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- Aparecerd una nueva pagina (“Pedir cita”) en la que debe seleccionar
el dia, mes y afio concretos en el que desea la cita. Tras ello, pulse
sobre el botdn Buscar:

( )
Si pulsa sobre este simbolo @,
aparecera un calendario donde
podra seleccionar la fecha en la
gue desea la cita

‘:{ Cita AdCom

Cerrar sesién [-

& Volver | Esta en: Pedir cita

I Pedir cita

8 Nombre Apellidol Apellido2 3 su codigo de identificacion personal autonémico: 12345678

Para pedir cita, seleccione el dia:

Dia:‘r\ & <
——
4 )
También puede introducir [ . ]
A continuacion,
la fecha en |la que desea la

_ pulse sobre el
cita con el teclado ,
boton Buscar

numeérico (dia/mes/afo) L )
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- Enla misma pagina, se desplegara un listado de las citas disponibles

mas proximas. Pulse sobre aquella que mas le convenga, segun la
fechay la hora, para seleccionarla:

‘rﬂ Cita AdCom

Cerrar sesién [=

« Volver | Esta en: Pedircita
I Pedir cita

2, Nombre Apellidol Su codigo de identificacion personal autonémico:

Apellido2 12345678

Para pedir cita, seleccione el dia:

Dia:| 12/07/2022

Citas libres mas proximas disponibles:

Martes, 12 de julio de 2022, a las 9:00 > r N\

Pulse sobre la cita
gue mas le convenga
para seleccionarla

. J

Martes, 12 de julio de 2022, a las 11:00 > ’

Miércoles, 13 de julio de 2022, a las 11:00 > ’

Viernes, 15 de julio de 2022, a las 9:00

I 0 Si las citas ofrecidas no se acomodan a su disponibilidad horaria realice de nuevo la blsqueda.

{ Volver

Si ninguna de las citas ofrecidas se acomoda
a su disponibilidad, puede realizar una nueva
busqueda pulsando sobre el botén Volver

. J
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- Aparecerd, de forma automatica, un recuadro de color naranja con el
resumen de la cita que ha seleccionado. Reviselo y, si considera que
estd todo correcto, pulse sobre el botén Confirmar:

‘Irﬂ Cita AdCom

Cerrar sesién [>

& Volver | Esta en: Pedir cita

I Pedir cita

& Nombre Apellido1 Apellido2 3 Su codigo de identificacion personal autonémico: 12345678

Para finalizar, confirme la cita:

A\ Martes, 12 de julio de 2022, a las 9:00
INSTITUTO DE PS|QU|ATRiA Y SALUD MENTAL

A
Cancelar
( )
Si esta todo correcto
Resumen con los datos pulse sobre el botén [
de la cita seleccionada Confirmar
. J
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- Enla pagina (“Pedir cita”) aparecerd un nuevo recuadro en que se le
indica que se ha confirmado su cita con AdCom Madrid:

©  Nombre Apellidol

‘qn Cita AdCom

© Volver | Esta en: Pedir cita

I Pedir cita

1]

Su cédig
Apellido2

Cerrar sesién [~

o de identificacion personal autonémico:
12345678

&/ Tiene confirmada cita en la agenda. <

Datos de la cita

f&] Fecha: Martes, 12 de julio de 2022, a las 09:00

ﬁ Centro:

INSTITUTO DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL
Cribado de Adicciones Comportamentales
Acudira con la Tarjeta Virtual Sanitaria ACTIVADA

Sala Cribado AdCom 1° planta edificio del INSTITUTO DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL.

CPSQ

@ Direccion: CALLE DE IBIZA, 43 - 28009 MADRID. Ver mapa de situacién 7

Si quiere cambiar o anular su cita, pulse volver.

‘ Descargar B Incorporaralaagenda [ Recibir correo’

|

0 Queremos atenderle lo mejor posible

La hora de la cita es orientativa. Cada paciente requiere un ti
ocasionar retrasos para los pacientes sucesivos.

Recuerde que cada cita ocupa el tiempo del profesional quelle va a atender y priva a otra persona

de ser atendida en su lugar. Si no va a acudir o no esta segu
anule la cita para que quede disponible.

empo de atencion, lo que puede

b de poder hacerlo, se ruega gue

(Este recuadro indica
qgue el proceso de
peticion ha finalizado
y su cita se habra se
registrado
correctamente.

Si lo desea, puede
cerrar la ventana del
navegador.

r

correctamente.

.

Si lo desea, se puede descargar un resumen de la cita, afadirlo
a su agenda electronica o recibirlo por correo electrdnico.
Esto es opcional dado que su cita ya se habra registrado

~N
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- Si por algun motivo necesitase modificar su cita, puede pulsar sobre
el botdn Volver. Aparecera una nueva pagina (“Consultar citas”)
donde podra anular o cambiar su cita.

&8 Ccita Adcom

Cerrar sesién [>

¢ Volver | Esta en: Consultar citas

I Consultar citas

2 Nombre Apellido1

(H

Su codigo de identificacion personal autondmico:
Apellido2 12345678

Tiene confirmada cita en la agenda:
Datos de la cita

f&] Fecha: Martes, 12 de julio de 2022, a las 09:00

[:] Centro:

INSTITUTO DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

Cribado de Adicciones Comportamentales

Acudira con la Tarjeta Virtual Sanitaria ACTIVADA

Sala Cribado AdCom 1° planta edificio del INSTITUTO DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL. CPSQ

@ Direccion: CALLE DE IBIZA, 43 - 28009 MADRID. Ver mapa de situacion 4

Si quiere cambiar o anular su cita, pulse volver.

v} Descargar [ Incorporaralaagenda (1 Recibir correo

. =T

Si pulsa sobre Anular, su

( )

cita se anulara por
completo. Si lo desea,
podra volver a solicitar
una nueva cita siguiendo
todos los pasos previos.

\_

Si pulsa sobre Cambiar,
podra modificar las
fechas y/o la hora de su
cita.

.
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Aqui finaliza el manual de peticidn de cita. Tenga en cuenta lo siguiente:

- Si ha solicitado la cita con mas de dos dias habiles de antelacion,
recibira en su domicilio una carta por correo postal con los datos de
la cita. Dos dias antes de la cita, recibira también un SMS en su
teléfono con la misma informacion.

- Enelcasodequelacitala haya pedido con menos de dos dias habiles
de antelacidn, recibira un SMS en su teléfono con los datos de la cita.

10



