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Presentacion

El afio 2011 ha supuesto un periodo de cambios en el Instituto
Psiquiatrico SSM José Germain de Leganés, comenzando por el relevo en
su cupula directiva. Debe ser resefiada y agradecida la excelente
actuacion del Director Gerente, Don Carlos Villoria, y del Director Médico,
Don Carlos Gonzalez, responsables del trazado hacia la excelencia que en

los ultimos afios ha experimentado la institucion.

Durante este afo se ha implementado un modelo de gestion basado en
la busqueda de la excelencia, con una progresiva incorporacion de las
tecnologias de la informacion y una adecuada continuidad del Plan de
Calidad. Para los proximos meses se plantea un nuevo Plan General de
Accion en el que se intensificaran las lineas emprendidas, acorde con el
escenario sanitario actual en el marco de un area unica con libre elecciéon
de meédico, hospital y enfermera. El aumento de recursos en la Unidad de
Rehabilitaciéon-2 ha permitido mejorar la atencion a las personas con
trastorno mental grave, manteniendo las labores coordinativas propias
del modelo asertivo comunitario de atencion en Salud Mental que inspira
el funcionamiento del Instituto José Germain. En el ambito de la Calidad
se planea la acreditacion inmediata de tres procesos mas, en consonancia

con el aumento de la actividad asistencial.

En el presente afo, cobra mas importancia que nunca el efectivo
control presupuestario y la adecuada gestion de los recursos, en especial
de los mas preciados: el capital humano que enriquece nuestros centros.
Asimismo, tras estabilizar la Institucion, se persigue afirmar la confianza,
repartir mejor la dignidad de pacientes, familiares y profesionales,
concretar los derechos y deberes y volver mas accesibles nuestros

suefios. Sabemos que estamos obligados a trabajar en un escenario mas
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global, competitivo y exigente. Ello nos obliga a rejuvenecer nuestra

actitud, recuperar la flexibilidad y fortalecer las estructuras.

Con el deseo de que el didlogo se convierta en el mejor instrumento
para encauzar y coordinar nuestras energias y que 2012 sea un afo
tanto o mas satisfactorio, deseo agradecer a todos los profesionales del
Instituto José Germain su implicacion y trabajo cotidiano. Espero que el

contenido de esta memoria resulte de su interés y agrado.

Dr. Carlos Mur de Viu
Director Gerente. Instituto Psiquiatrico José Germain

Leganés (Madrid)
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Zona de Influencia

Marco geografico

Descripcién del centro:

El Instituto Psiquiatrico José Germain se encuentra ubicado en el
municipio de Leganés, con la mayoria de sus servicios distribuidos en dos
grandes fincas.

La finca Santa Isabel, con una superficie de 25.000 m2 (construida
12.683 m2) se encuentra ubicada en el municipio de Leganés (Calle Luna,
1). Esta finca contiene varios edificios de diferentes usos. La fachada y
entrada antigua se encuentra en la calle Luna, accediéndose al recinto
por un portén que conduce a un patio. Desde el jardin del Paseo Colén y
desde la calle Isabel la Catdlica se accede al nuevo espacio rehabilitado
en el que se encuentra el nuevo Centro de Salud "Santa Isabel”, y a un
edificio rehabilitado de finales del siglo XIX en cuya planta baja se
encuentra el Hospital de Dia (30 plazas), la Biblioteca y la zona de
Docencia; y en su primera planta la Administracion. Posee otra entrada
por el Paseo Colén a dos edificios méas: la Unidad de Rehabilitacion | (41
camas, edificio de dos plantas construido a finales del siglo XIX y
finalizada la dltima reforma en 2004) y el Centro de Salud Mental (edificio
de dos plantas construido en 1946 y reformado en 1988). Asimismo, se
dispone de dos nuevos edificios para el Centro Ambulatorio de
Tratamiento y Rehabilitaciéon (150 plazas), uno de ellos independiente, y
el otro formando parte del que también ocupa el Centro de Salud "Santa
Isabel”.

La Finca Santa Teresa, con una superficie de 103.500 m2 (10.284 m2
construidos), se encuentra ubicada en el municipio de Leganés (calle
Aragon, s/n). Dentro de la finca se encuentran tres edificios, dos de ellos
dedicados a hospitalizacibn de larga y media estancia: la Unidad

Residencial (94 camas, edificio de tres plantas construido en 1988) y la
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Unidad de Rehabilitacion Il (22 camas) que se ampliara en 16 camas
mas, en un edificio de dos plantas, construido en los afios 20 y reformado
en 1990); el tercer edificio, cuya construccion se finalizé en 2005, de una
planta, estd dedicado a Farmacia, Almacén, Lavanderia y Cocina.
Ademas, la finca cuenta con otros pequefios edificios de una planta
dedicados a talleres y Centro Agricola.

También en Leganés, en diversos barrios de la localidad, el Instituto
cuenta con 7 viviendas supervisadas (21 camas) y, ademas, presta su
colaboracién en el Servicio de Psiquiatria del Hospital Severo Ochoa de
Leganés (18 camas de hospitalizacion breve y atencién a la urgencia

psiquiatrica)

Ubicaciéon del Hospital

Mapa de la zona de asignada:
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HOMBRES

Estructura de la poblaciéon
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TOTAL
MOSTOLES 206.478
- Villaviciosa de Odon 26.475 TOTAL
ALCORCON 167.967 LEGANES 186.066
NAVALCARNERO 21.584 FUENLABRADA 197.836
- Aldea del Fresno 2 487 - Humanes de Madrnd 18.098
- Armoyomolinos 13.385 - Moraleja de Enmedio 4712
- Cadalso de los Vidrios 2.903 GETAFE 167.164
- Cenicientos 2.087 PARLA 115611
- Chapineria 2.061 - Batres 1.466
- Colmenar del Armoyo 1.376 - Caszarrubuelos 3.062
- El Alamo 7.857 - Cubas de la Sagra 4.499
- Mavas del Rey 2.529 - Grifion 9.387
- Pelayos de la Presa 2537 - Pinto 4351
- Rozas de Puerto Real 426 - Serranillos del Valle 3.7
- 5. Martin de Valdeiglesias a.048 - Tomrejan de la Calzada 6.701
- Sevilla la Nueva 8.234 - Torrejon de Velasco 4,049
- Villa del Prado 6.386 TOTAL ZONA INFLUENCIA 1.248.791
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Organigrama
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Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS
CATEGORIA
PROFESIONAL ANOS
2010 2011

EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 1 1
DIVISION MEDICA
Facultativos 30 30
Residentes 28 29
DIVISON
ENFERMERIA
Enfermeras 37 36
Fisioterapeutas 2 2
Técnicos Especialistas 9 7
Auxiliares de Enfermeria 85 85
Terapeutas ocupacionales 6 7
Trabajadores sociales 6 5
PERSONAL NO
SANITARIO
Funcién administrativa 48 51
Hosteleria 101 112
Personal mantenimiento 51 41

TOTAL 407 409
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Recursos Materiales

2010 2011

CAMAS INSTALADAS
Hospital 180 196
OTRAS INSTALACIONES
Locales de consulta en CEP 0 0
HOSPITAL DE DIA (Namero de puestos)

Oncohematoloégico 0 0
SIDA 0 0
Médico 30 + 120 30 + 150
Quirdrgico 0 0
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Cartera de Servicios

Especialidades disponibles

Admisién y Doc. Clinica X
Alergologia

Andlisis clinicos

Anatomia Patologica
Anestesiologia y reanimacion
Angiologia y Cirugia Vascular
Aparato Digestivo

Bioquimica Clinica

Cardiologia

Cirugia Cardiovascular

Cir. Gral. y de Apto Digestivo
Cir. Maxilofacial

Cirugia Pediétrica

Cirugia Toracica

Cir. Plastica y Reparadora
Dermatologia Medicoquirirgica
Endocrinologia y Nutricién
Estomatologia

Farmacologia Clinica

Farmacia hospitalaria X
Geriatria

Hematologia y Hemoterapia
Inmunologia

Medicina Familiar y Comunitaria
Medicina Intensiva

Medicina Interna X
Medicina Legal y Forense

Medicina Nuclear

Medicina Preventiva y Salud Publica
Medicina del Trabajo H.Severo Ochoa
Microbiologia y Parasitologia
Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurofisiologia Clinica
Neurologia

Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia

Oncologia Médica
Oncologia Radioterapica
Otorrinolaringologia

Pediatria
Psicologia Clinica X
Psiquiatria X

Radiodiagnéstico
Rehabilitacién

Reumatologia

Traumatologia y C. Ortopédica
Urologia
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Actividad Asistencial

Actividad Asistencial CMBD-SIAE

2010 2011
Altas totales 140 150
Porcentaje de altas codificadas 100% 100%
Estancia Media - -
Peso Medio 1,4522 1,48
Ingresos Urgentes - -
Ingresos Programados 140 168

% Urgencias ingresadas - -
HOSPITAL DE
Oncohematolégico (Enfermos tratados)
SIDA

Otros médicos 10.769 12.053
Otros quirdargicos
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Consultas Externas

PSIQUIATF\”I’A 1.618 17.384 | 19.002 10.74 1.986 1.618
Ej;ﬁ?&gG 1A 899 9.069 9.968 10.08 1.218 899
2.517 26.453 | 28.970 3.204 2.517

2.517 26.453 | 28.970 3.204 2.517

Casuistica (CMBD)

Los 25 GRD Meédicos mas frecuentes

Numero Estancia
DESCRIPCION de % . Peso
— Media
casos
72.7
430 | PSICOSIS 109 % 509.42 | 1.52
TRASTORNOS DE PERSONALIDAD Y 28.7
428 CONTROL DE IMPULSOS 28 % 187.08 | 0.79
ALTERACIONES ORGANICAS Y 6.7
429 RETRASO MENTAL 10 % 326.00 | 1.93
ABUSO O DEPENDENCIA
750 | ALCOHOLICA Y NEOM-EN VIAS DE 3| 2% 78.50| 0.85
REMISION
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Calidad e informacion y atencion al paciente

Calidad

Objetivos institucionales de calidad

INDICADOR RESULTADO

HOSPITAL

CALIDAD PERCIBIDA

. Grado de Satisfaccion global de los usuarios con la atencién
recibida en hospitalizacién, consultas y CMA (% de pacientes 85,80
satisfechos y muy satisfechos)

. Numero de acciones de mejora implantadas en las areas

priorizadas segun el resultado de la encuesta de satisfacciéon 2010 3

« NuUmero de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité a
de Calidad Percibida

SEGURIDAD PACIENTE

. Numero de objetivos de seguridad del paciente establecidos en 6
cada centro

. Numero de servicios/unidades con objetivos y responsables de 5
seguridad del paciente

- NUumero de reuniones o visitas realizadas por directivos a las
unidades vinculadas a tematica de seguridad ("Rondas de 0
seguridad").

. Tasa de bacteriemias relacionadas con catéter venoso central ---

« Numero de UCIs que se adhieren al proyecto de neumonia
asociada a ventilacién mecanica "_

. Existencia de un protocolo de identificacion de pacientes Si
actualizado

. Grado de implantacion del sistema de identificaciéon inequivoca de
pacientes mediante pulseras. T

« Grado de desarrollo de las actuaciones contempladas en la 100 %

Estrategia de higiene de manos.

. Porcentaje de profesionales formados en higiene de manos 71,79

. Porcentaje de servicios quirdargicos que han implantado la lista de
verificacién quirdrgica

. Porcentaje de intervenciones quirdrgicas programadas en que se
ha utilizado la lista de verificacion quirdrgica

. Existencia de un protocolo de prevencion de ulceras por presion Si

. Porcentaje de pacientes en los que se conoce el riesgo de Ulceras

A . 100 %
segun escalas validadas.
GESTION DE CALIDAD
« Numero de planes de acciéon implantados de acuerdo con los 5
resultados de la autoevaluacién EFQM
. Grado de despliegue de las actuaciones para la implantacion de la 100 %

gestion medioambiental por centro.

« NUmero de reuniones del Comité de Lactancia Materna -—

. Numero de servicios /unidades que utilizan escalas de valoracion
del dolor
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Comisiones clinicas

Comisiéon Central de Calidad

Farmacia

Formacion Continuada

Documentacion Clinica

Docencia

Comisién de Calidad Percibida

Comisién contra la violencia de pareja
Comision ara la prevencion del tabaquismo
Comisién de nutricion y dietética

uiNjoolgloN|o|o
olnvviA|N|olov(o
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Informacion y Atencidn al Paciente

Objetivos institucionales de informacion y atencion al paciente

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
« Numero de acciones de mejora desarrolladas segun el resultado de las 3

deficiencias detectadas por las sugerencias, quejas y reclamaciones
presentadas en 2011.

- Numero de servicios médicos y quirdrgicos en hospitalizacién con 66%
protocolos de informacion clinica implantados en los que conste: ubicacion,
horario y responsables, segun el total de servicios médicos y quirdrgicos
con hospitalizacion.

- Numero de Guias de Acogida puestas a disposicion de los pacientes 100%
ingresados en relacién al total de pacientes ingresados. (51/51)

. Registro especifico para verificar la entrega de la Guia de Acogida no

« Numero de Guias de Informacion al Alta entregadas y cumplimentadas de 100%
acuerdo al procedimiento establecido por la DG de Atencion al Paciente, (36/36)
en relacion con el total de altas de hospitalizaciones producidas.

. Existencia de registro especifico para verificar la entrega de la Guia de no
Informacion al Alta.

« Numero Guias de Atencion al Duelo entregadas y cumplimentadas de 100%
acuerdo al procedimiento establecido por la DG de Atencion al Paciente, (0/0)
en relacion al numero total de exitus producidos.

. Existencia de registro especifico para verificar la entrega de la Guia de NO

Atencién al Duelo.

Reclamaciones

73 100% 0%
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas desde Atencidon Primaria

%0 Total

98,41%
TOTAL 98,41%
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Consultas solicitadas desde Atencion Primaria como

consecuencia de la Libre Eleccion

NUmero

(o)
solicitudes /@ Vil

Especialidad solicitudes de

debidas a Libre
Eleccion
Psiquiatria 13 0,64%

Atencién Primaria




Hospital ...

Docencia y formacion continuada

Formacion Continuada

Talleres

Introduccién a la gestion de los procesos
de apoyo en el area de servicios
generales para personal de nueva
incorporacioén al Instituto

Talleres

Disefio del proceso de admision y
evaluacion inicial tras la libre eleccién en
Salud Mental
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Gestion econdmica

Financiacion

Capitulo I- Personal

Gastos sin cuotas 11.875.388

Cuotas Seguridad Social 3.638.872
15.514.260

Compra de bienes corrientes y 2.716.275,00

servicios

Actividad Concertada 2.716.275,00

Plan de necesidades 152.950

Obras

Planes de Montaje

Centros de Especialidades Periféricos

Alta Tecnologia
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Otras actividades del hospital

1. CENTRO AMBULATORIO DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION

Intervencion psicoterapéutica individual al paciente y la familia

Intervencion psicoterapéutica grupal:

Autocontrol

Educacion para la salud

Habilidades psicosociales

Evitacion y control de consumo de toéxicos
Rehabilitacion neuropsicolégica

Sintomas psicoticos persistentes

Prevencion de recaidas en la enfermedad

Grupo de sintomas en jévenes (inicio de la enfermedad)

Psicoeducacion para familiares

Intervencion de terapia ocupacional individual

Intervencion de terapia ocupacional grupal
Orientacioén sociocultural

Entrenamiento cognitivo

Educacion de adultos

Grupo de convivencia

Habilidades sociales

Relajacion

Control de peso

Talleres:
Carpinteria

Forja
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Artes graficas (encuadernacion e imprenta)
Habilidades domeésticas

Imagen y sonido

Educacion fisica

Centro agricola

2. UNIDAD DE NEUROPSICOLOGIA

3. PISOS TUTELADOS.




	 
	  
	 
	  

