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www.madrid.org/hospital12octubre/psiquiatria

* Introduccion

 Estructura y Recursos.

 Programa de Apoyo a Atencion Primaria.
« Consultas Externas (CSM y CAA)

« Hospitalizacion y Urgencias.

* Programas Asistenciales Monograficos.
* Programas de Gestion de Calidad

« Docencia e Investigacion

* Objetivos 2014y 2015

 |Informacion Institucional



“ qM Hospital Universitario Memoria
12 de Octubre 4 ., ;o
SalLJdMadl’id HCOmunidad de Madrid A r ea d e G eS t I O n CI I n I C a d e 2014

AGC Psiquiatria y Salud Mental Ps | q u | at”,a y Sal u d Mental .

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

Creada el 28 de diciembre de 2010,
mediante Norma de Gerencia.

Objetivos (l):

— Mantener un modelo asistencial de Salud Mental comunitario y
de calidad.

— Mantener una coordinacion con atencidn primaria y con los
recursos psicosociales que garantice continuidad asistencial y la
rehabilitacion psicosocial de sus pacientes.

— Mantener al paciente como centro de la atencion y a las familias
como participes del proceso terapéutico de la enfermedad y del
objetivo rehabilitador comunitario.

— Desarrollar una gestion clinica participativa, integral vy
comprometida con la eficiencia y la calidad.

— Desarrollar una Cartera de Servicios adecuada a recursos Yy
necesidades.
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“ q M Hospital Universitario , . L. Memoria
12:de-Octubire Area de Gestion Clinica de 2014
SaludMadrid HCOmunidad de Madrid 4

AGC Psiquiatria y Salud Mental PS | q u | at”,a y Sal u d Mental .

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

Creada el 28 de diciembre de 2010,
mediante Norma de Gerencia.

Objetivos (ll):

— Participacion activa en |la organizacion de los servicios para la
aplicacion del conocimiento clinico y para la atencion a las
necesidades del paciente.

— Disponer de las fuentes de informacion necesaria para poder
tomar decisiones con criterios de eficiencia equidad y
calidad.

— Impulsar un uso adecuado de |os recursos, priorizando
evidencia e intervenciones con transparencia y evitando una
austeridad lineal.

— ldentificacion de un organigrama funcional operativo y con
procedimientos para la toma de decisiones.

— Ayudar a los profesionales a alcanzar una formacion de calidad
qgue integre cultura clinica y cultura de gestion.
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h™ Hospital Universitario ., Memoria
12 de Octubre PObIaCIOn y 2014

SaludMadrid B2 comunidad de Madrid

Aiaf Pty ol B Dispositivos Asistenciales
Centro de Salud Mental de Distrito Poblacion Hospital
CSM Guayaba 69.426 HCD-GU
CSM Carabanchel 142.332 H 120
CSM Usera 143.370 H 120
CSM Villaverde 163.312 H 120
Poblacidon de referencia para el H 12 de Octubre 449.014 H120
Poblacion de referencia para el AGCPSM 518.440 H120+GU
UHB Hosp 12 Octubre (*) | 20 camas Hospital general (UHB, UTH y UICE)
UHB Hosp Benito Menni 20 camas Hospital monografico concertado

(*) En nuestro hospital ingresan, ademas, la poblaciéon dependiente del Hospital del Tajo] (aprox: 80.000hb)




‘;‘M Hospital Universitario _ Memoria
oot Recursos coordinados parg, 2014

SaludMadrid B3 comunidad de Madrid

AGC Psiquiatria y Salud Mental Rehabilitacion Psicosocial
www.madrid org/hospital12octubre/psiquiatria
Dispositivos de Rehabilitacion Psicosocial asignados a nuestra
zona de actividad y poblaciéon (2014)
TIPO DE RECURSOS N*® DE N° DE PLAZAS
RECURSOS
Centro de Rehabilitacion Psicosocial (CRPS) 4 244
Centro de Dia (CD) 5 145
Centro de Rehabilitacion Laboral (CRL) 4 155
Equipo Apoyo-Soporte Comunitario (EASC) 4 120
Mini-Residencias (MR) 3 59
Pisos Supervisados (PS) 12 35
Pensiones Concertadas (PC) 3 10
U. Hosp. Trat. Rehabilitacion (UHTR / ME) 2 14
U. Cuidados Psiqu. Prolongados (UCPP / LE) 3 109
Total AGCPSM 40




Ve Hospital Universitario Memoria
12 de Octubre 2014
Sa|ud[\/|adrid HCOmunidad de Madrid ReC u rS O S H u m an O S 10

AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

PROFESIONALES CSM-C| CSM-G |CSM-U| CSM-V | UHB [UTH| UICE | UGC | FORM ::::2 TOTAL
PSIQUIATRA 9 4 9 10 3 2 6 2 5 50
PSICOLOGO 6 2 6 5 1 2 22
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 1
ENFERMERA 4 1 4 3 10 | 2 3 27
AUXILIAR ENFERMERIA 2 9 1 12
TECNICO ESPECIALISTA 2 2
GRUPO GESTION 1 1
TRABAJADOR SOCIAL 2 1 2 2 7
ADMINISTRATIVO 1 1
AUXILIAR ADMINSTR 3 3 4 3 1 3 1 18
AUX. CONTROL 2 1 3
CELADORES 6 6
MIR 16 16
PIR 8 8
EIR 4 4

TOTAL 28 11 27 24 29 | 7 15 4 28 5 178
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h™ Hospital Universitario
12 de Octubre
SaludMadrid H Comunidad de Madrid
AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

Memoria Asistencial 2014

 Programa de Apoyo a Atencion Primaria.
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SaludMadrid

Hospital Universitario

12 de Octubre

H Comunidad de Madrid

AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

Memoria

Ratio/1.000hb en derivaciones de 2014
pacientes desde Atencion Primaria

(periodo 2012-2014)

2012
RATIO/1.000Hb Adultos | Inf-Juv TOTAL
Carabanchel 18,3 19,9 18,6 Solicitud de Cita en Atencién
Usera @ 20,3 18,1 Especializada (SCAE)
Villaverde \154/ | 202 16,3
17,2 20,1 17.7 » Peticiones (incluida L.E.) - 10.105
» Casos de Libre Eleccion (L.E.) —|179
2013
RATIO/1.000Hb Adultos Inf-Juv Total « Peticion zona H120 (sin L.E.) - 9.926
Carabanchel 16,8 22,4 17,8
Usera 18,7 25,2 19,9 » Pacientes segun CIPA : 9.510
Villaverde 17,8 22,5 18,6
17,6 23,2 18,6
2014 Entre 2012y 2014:
RATIO/1.000Hb Adultos Inf-Juv Total - Se haincrementado el ratio medio/1.000hb.
] . del 17,7 al 19,8.
Fatima/Pta Bonita 15,8 171 16,0 - En infantojuvenil el incremento ha sido del
Carabanchel 18,1 26,7 19,7 20,1 al 24,7
Usera /203\ | 254 21,2
Villaverde 192) | 257 20,3
N
187 | [247 "



M

SaludMadrid

Hospital Universitario ., . . . Memoria
Bdegictibk Evolucion del perfil de derlvaC|one§3 2014
K8 Pl Sinkit it desde Atencion Primaria (SCAE).
e madic.erghospitaliZoctubrelpsiquiatia (por prestacion y por grupo poblacional)
SOAIE LA PsicoIoPgF:aILESTA(IgISCi)qI\:Jiatria AdultoISDOBLA;g;SnI\tlojuvenil
2014 (ACTIVIDAD) 10.105 4.146 5.959 7.839 2.266
(%) 100,0 41, 59,0 77,6 22.4
2013 (ACTIVIDAD) 9.824(") 3.868 5.956 7.583 2.241
(%) 100,0 39,4 60,6 17,2 22,8
2012 (ACTIVIDAD) 11.424 4.027 7.397 9.240 2.184
(%) 100,0 35,3 64,7 80,9 19,1
- Se ha incrementado la demanda de psicologia vs psiquiatria (de 35,3 a 41,0).
Entre 2012y 2014(")
- Se ha incrementado la demanda infantojuvenil vs adulto (de 19,1 a 22,4).

Derivacion PSQ/PSC por grupo etario

Adultos

1,44 PSQ /1 PSC

Infanto-Juvenil

0,5PSQ/1PSC

(*) En 2013 se dejo de atender 210.000hb de la zona del Distrito de Arganzuela y del Centro de Salud de General Ricardos,
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“’,M Hospital Universitario . Memoria
12 de Octubre Informacion sobre resultados de = 2014

SaludMadrid B2 comunidad de Madrid . .
AGC Psiquiatria y Salud Mental la Cita dada a pacientes nuevos
| | derivados desde Atencion

Primaria. 2014

ACTIVIDAD CIPA NO REGISTRADO| CITAA No Si INFORSI\I/II\,LCION Total
REALIZADA EN NUESTRA BASE |FUTURO | Asiste | Visto DE LA CITA general
Citas generadas 17 429 2.022 | 6.709 928 10.105
Pacientes derivados 17 428 1.927 | 6.575 919 9.510
Pacientes con mas de 2 citas (de ellos, 35 pacientes con 3y 8 pacientes con 4)
(%)

(%) (%) (%) (%) || (%) SIN Total
ACTIVIDAD CIPA NO REGISTRADO| CITAA No Si INFORMACION | general
REALIZADA EN NUESTRA BASE |FUTURO ||Asiste || Visto g

DE LA CITA
Citas generadas 0,2 4,2 (20,0) | 66,4 9,2 10.105
Pacientes derivados 0,2 4,5 20,3 69,1 9,7 9.505
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“"M Hospital Universitario _ _ . Memoria
1~ 0V k- Distribucion de PIC y de 2014
AGC Psiquiatria y Salud Mental Ausencias distribuidos por
| | médicos solicitantes
Peticiones de PIC recibida (Adultos + Infantojuvenil)
Total de médicos de AP derivadores 562
Total de PIC recibidos 10.105
Media de PIC / Profesional 18
Media de Ausencias / Citas @
N° de Médicos PIC / médico PIC generados Ausencias
8 G54PIO 476 22,00% | <
59 de 37 a53 2514 20,40%
289 de 9a36 6821 19,90%
206 294 14,60% -*

(*) Menos ausencias en hipoderivadores.
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SaludMadrid

Hospital Universitario

12 de Octubre

E Comunidad de Madrid

AGC Psiquiatria y Salud Mental

http://psiquiatrial2octubre.org

Distribucion de PIC y de
Ausencias distribuidos por

meédicos solicitantes

Poblacion ADULTA

Total de médicos derivadores 456
PIC recibidos 7.839
Media de PIC 17

Media de Ausencias

G

Meédicos PIC / médico |PIC generados | Ausencias
5 355 D 295 27,8
43 36-54 1814 19,7
240 10-35 5464 21,1
168 266 15

(*) Mas ausencias en hiperderivadores.

Memoria

2014
16

16



h™ Hospital Universitario
12 de Octubre
SaludMadrid B2 comunidad de Madrid

AGC Psiquiatria y Salud Mental

http://psiquiatrial2octubre.org

Distribucion de PIC y de
Ausencias distribuidos por

meédicos solicitantes

Poblacion INFANTO-JUVENIL

Total de médicos derivadores 319
PIC recibidos 2.266
Media de PIC 7,10

Media de Ausencias

Médicos PIC / médico |PIC generados| Ausencias
16 >35 649 16,48
50 De 10 a 34 1123 16,11

253 (De1a9) 494 20,64

(*) Mas ausencias en hipoderivadores.

Memoria
2014
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“qu Hospital Universitario _ . Memoria
SaludMadrid S O;t::iad e Pacientes nuevos derivad OS18 2014

AGC Psiquiatria y Salud Mental desde Atencion Primaria:
S - Valoracion Preferente (VPE)

Valoracion Preferente (VPE)

— Realizadaen 1.812 casos|(17,93% )ldel total de 10.105
pacientes nuevos: Procedio adelanto de cita en 569 casos.

» En 2013 fue de un 16,25% de VPEs

— Enlos 5.959 para psiquiatria: un 21,51% (1.282casos)
— Enlos 4.146 para psicologia: un 12,78% (530casos)

— Entrelos 7.839 adultos: un 18,61% (1.459 casos)
— Entrelos 2.266 infantiles: un 15,58% (353 casos)

» En 2014 se ha DUPLICADO el % de VPEs infantojuvenil

18



“’QM Hospital Universitario
12 de Octubre
SaludMadrid B3 comunidad de Madrid I\/I . A - t . I 2 O 1 4
AGC Psiquiatria y Salud Mental e m O rl a. S I S e n C I a,

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

« Consultas Externas (CSMy CAA)

19



. Hospital Universitari Memori
M R Consultas Externas emoria

SaludMadrid B3 comunidad de Madrid . 20
AGC Psiquiatria y Salud Mental (CS M y Hospltal)
www.madrid.org/hospital12octubre/psiquiatria Serle Anual

(*)

CONSULTAS ANO 2009 ANO2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

TOTAL HOSPITAL U.12 DE OCTUBRE

Consultas Primeras 10.402 11.348 12.199 13.541 12.107
Consultas Sucesivas 79.005 76.314 58.737 72.059 55.721 61044
Cons. Alta Resolucion 0 0 0 10 35 3

C. Procedentes AP 7.048 7.904 6.561 ( E--ETE) 7219 7 665

% Procedentes AP 67,76 69,65 53,78 64, 04 59,63
Indice Suc/Prim 7,60 5,72 4 81 5,32 4 60 6,65

N® Pacientes LE 1.628 2.225 2.241 974 977 901
Demora Media 36,20 34,20 ST ,3T 30,12 31,22
Demora Prospectiva 44 23 63,39 66,13 25,89 29,05 35,33

DESDE 2003 LOS5 CRITERK)S 50N LOS ESTABLECIDODS POR SICYT

(*) En 2013 dejamos de atender 210.000hb de la zona del Distrito de Arganzuela y del Centro de Salud de General Ricardos,
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Memoria
2014

Hospital Universitario
12 de Octubre

H Comunidad de Madrid

Consultas Externas

CSM y Hospital
Dashboard: Actividad

-
M
SaludMadrid
AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

DASHBOARD CONULTAS EXTERNAS
INDICADOR ACUM. 2011 | ACUM. 2012 | ACUM. 2013 | ACUM. 2014
LISTA DE ESPERA 2.241 974 977 901
> 40 dias 1.610 364 366 311
> 90 dias [ 287\ 0 7 0
> 150 dfas 71/ 0 0 \ o)
Sin cita g 2 3
Espera media g 57,35) 30,11 31,21
Libre eleccién 20 36 51 65
ACTIVIDAD 70.928 85.600 67.828 70.226
Primeras visitas 12.199 13.541 12.107 9.182
Visitas sucesivas 58.729 72.059 55.721 61.044
Oferta de citas -- -- -- --
ENTRADAS 20.523 16.405 14.510 11.306
Atencion primaria 11.606 10.792 9.142 9.187
Propio hospital 8.254 5.415 5.231 2.076
Otros 393 198 137 43
SALIDAS 20.927 19.314 15.846 12.525
Actividad 13.275 12.965 11.337 9.128
No actividad| (36,6%) 7.652 6.349 4509 (27,1%) 3.397
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Ve Hospital Universitario
12 de Octubre

SaludMadrid B3 comunidad de Madrid

AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospital12octubre/psiquiatria

Poblacion en Lista de Espera.

Evolucion mensual
Mejora respecto a 2013
Se mantiene en unos 900 pacientes

1400
1.200
1000
00
6500
400
200

Consultas Externas Memora
(CSM y Hospital) =
Dashboard: Lista de espera y Demora
Lista de espera Total rotallista capera

W 2013 W 014

Dias de Demora.

W 2013

Evolucién mensual
- Mejora respecto a 2013
- Se mantiene en unos 24 dias

| JEbubi
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Hospital Universitario
12 de Octubre

E Comunidad de Madrid

-
M
SaludMadrid
AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

Consultas Externas
(CSM y Hospital)

Prestaciones: Serie Anual

Memoria

Actividad anual AGCPSM| 2010 2011 2012 | 2013")
Consultas citadas 161.771 | 185866 | 205.439 | 167.831 | 161.165
Consultas realizadas || 126.181 | 148591 | 164.196 |141.390 | 138.105|
«  Primeras 11.982 | 12.228 | 13.656 | 12.257 | 9.182
-« Sucesivas 67.550 | 58.807 | 72.410 | 56.128 | 60.938
-« Técnicas 33.962 | 49925 | 27.940 | 26.966 { 23.335)
 Enfermeria/Otras | 12.687 27631 31.573 | 22.805
- Hospital de dia 18.617 | 23.234 ( 22.557)
%o Ausencias 22 20 19 15,8

(*) En 2013 dejamos de atender 210.000hb de la zona del Distrito de Arganzuela y del Centro de Salud de General Ricardos,




RV ot Gaeraarie Consultas Externas Memora
udMadri B3l comunidad de Madrid .
i~ (CSM y Hospital) 2

AGC Psiquiatria y Salud Mental o . ] ,
www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria ACtIVldad: Tecnlcas y CUldadOS enfermerla

TECNICAS Y CUIDADOS DE ENFERMERIA SIN CODIGO SICYT (1) DESGLOSADAS POR

PRESTACION

PSIQUIATRIA |

ANO 2014 I ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic TOTAL
HOSPITAL
EVALUACION INICIAL CONTINUIDAD CUIDADOS 44 34 29 10 25 43 20 13 19 50 26 28 341
EVALUACION INICIAL-NUEVO 68 69 98 112 a5 89 72 49 110 105 a3 74 1034
EXPLORACION PSICODIAGNOSTICA ABREVIADA 65 59 67 92 70 48 65 29 45 124 94 80 838
EXPLORACION PSICODIAGMNOSTICA ESTANDAR 250 262 290 264 259 249 206 65 245 275 233 194 2792
INTERVEMNCION FAMILIA/PAREJA 172 141 208 195 232 213 138 118 177 274 203 187 2289
INTERVEMNCION GRUPAL 533 596 740 752 769 822 330 135 366 768 572 531 6914
PROTOCOLO O MEDICACIOM 658 726 805 759 681 624 494 274 432 583 507 459 7012
PSICOTERAPIA INDIVIDUAL 1047 920 889 840 749 799 753 470 1047 1110 975 828 10427
RESPUESTA INFORMADA AP 7 g 1 1 3 1 22
SEGUIMIENTO DE ENFERMERIA O TRABAJO SOCIAL 1100 1005 1150 1096 1015 1080 992 843 1166 1366 1323 1236 13372
SEGUIMIENTO-SUCESIVO 44 30 19 48 40 93 49 18 69 8 418
WISITA DOMICILIARIA EN SALUD MENTAL 10 16 9 3 15 12 8 4 4 15 12 10 118

TOTAL 45.547

(1) Excluidas del Sistema de Informacion de Lista de Espera
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RV ot Gaeraarie Consultas Externas Memoria

2014
Salud’\/ll\ac(ijZZdPsiquiatriaySaI:cl::I":::;::Idlemm’"dl (CSM y Hospltal) ”

ww.magrid orgihospital1 2octubrelpsiuiatia Actividad: Prestaciones por Dispositivos
AEARTLEL BTl Al CARAIC?.?I::CHEL GUE\SYI:BA UCSfEI:A VILL?-\?II\I’:!RDE Hes ) G '
Consultas citadas 32804 12433 | 38009 36355 18683 | 22881 |161.165
Consultas realizadas 27403 10350 | 31869 30697 15296 | 22490 |138.105
+  Primeras 2274 976 2253 2477 1202 9.182
- Sucesivas 15757 6389 19201 15448 3951 192 | 60.938
-+ Técnicas 5422 1530 4682 5084 6471 146 | 23.335
 Enfermeria/Otras 3707 1455 5733 7481 3672 45 22.093
*  Hospital de dia 243 207 22107 | 22.557
% Ausencias 16% 17% 16% 16% 11% 7%

25



- - 2 ) o M .
RV ot Gaeraarie Consultas Externas oo

SaludMadrid HCOmunidad de Madrid . 26
AGC Psiquiatria y Salud Mental (CS M y Hospltal)
www.madrid.org/hospital12octubre/psiquiatria USO de RecurSOS por PaC|enteS

Actividad de agenda: citada = 161.165 vy realizada =138.105 (86%)

TOTAL
Pacientes en agenda: citados = 23.309 y tratados = 21.057 (90%)

Pacientes citados 18.033 | 2.102 | 2220 | 954

% de Pacientes 77% 9% | 10% 4% | 100%

53.561 | 19.357 | 37.331 | 48.744
34% 12% | [23% 30% |

 Actividad consumida 100%

* Promedio de contactos

) ) 3 9 17 51 7
en el dispositivo

« Rango de contactos <8 8-11 12-26 > 26

26



“’q M Hospital Universitario
12 de Octubre
SaludMadrid B3 comunidad de Madrid I\/I . A - t . I 2 01 4
AGC Psiquiatria y Salud Mental e m O rl a. S I S e n C I a,

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

* Hospitalizacion y Urgencias.
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M

SaludMadrid

AGC Psiquiatria y Salud Mental

HOSPITALIZACION

Camas instaladas
Camas funcionantes
Total Ingresos
Ingresos Programados
Ingresos Urgentes
Ingresos Traslado
Estancias

Estancia Media
Indice de Ccupacion
Indice de Rotacidn
Altas Totales (**)
Exitus

Hospital Universitario . . Memoria
12 de Octubre Actividad de la Unidad de o
B3 comunidad de Madrid . . ., 28
Hospitalizacion Breve
www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria
(*) (%)
ANO 2005 ANO 2006 ANO2007 ANO2008 ANO2009 ANO2010 ANO2011 ANO2012 ANO2013 ANO 2014
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 19,96 19,72 18,37 18,79 19,77
468 420 409 391 440 428 648 629 701 ™
38 19 1 1 & ] 157 222 344 417
322 308 315 306 314 305 72 307 305 287
108 93 93 84 120 114 119 100 52 17
6.388 6.985 6.871 7.106 7172 7.049 5.739 5524 6.067 5.604
13,65 16,63 16,80 18,17 16,30 16,47 8,86 8,78 8,65 7,90
B7 52 05 68 94,12 97,08 98,25 06,74 79,75 82,18 84,01 78,92
1,95 175 1,70 1,63 1,83 1,79 274 2,85 2,95 3,04
356 334 7 309 330 323 542 536 656 719
1 2 0 0 0 0 1 0 0 0
0,28 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,18 0,00 0,00 0,00

Indice de Mortalidad

(*) Desde 2013, y sin incremento de camas, hemos incorporado 140.000hb de Carabanchel para ingresos en UHB
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AGC Psiquiatria y Salud Mental Hospitalizacion Breve

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

DATOS BRUTOS CMBD 2014 DATOS INLIERS

Periodo Periodo Periodo Periodo

Analisis Comparativo Analisis Comparativo
Altas Brutas 719 656 || Altas Inliers 705 647
Estancia Media Bruta 9,10 || EM Inliers 7,61 8,66
PM Bruto 1,3271 1,3064 || PM Inlers 1,3235 1,3054
EN Norma Bruta 10,46 11,24 || EM Norma Depurada 8,39 8,97
Diferencia Norma -2,22 -2,14 || Diferencia Norma -0,78 -0,31
EMAC Bruta 23,26 19,44 || EMAC Inliers 5,64 8,07
EMAF Bruta 15,23 15,29 || EMAF Inliers 12,71 12,66
IEMA Bruto 0,5415 0,5953 || IEMA Inliers 0;5991' 0,6842
indice Casuistico 1,4550 1,3597 indice Casuistico Inliers 1,56147 14118
indice Funcional 2,2225 1,7285 indice Funcional 0,6722 0,9005
Impacto (Est Evitables) - Brutas -5.019 -4.059 || Impacto (Est Evitables) - Inliers -3.590,93 -2.586,42

Los datos corresponden a GRD's comunes con la Norma de comparacion

EMAC: Estancia media ajustada por la casuistica del Estandar (se calcula aplicando la EM del Hospital a los GRDs del Estandar)
EMAF: Estancia media ajustada por el funcionamiento del Estandar (se calcula aplicando la EM del Estandar a los GRDs del Hospital)
IEMA: indice de Estancia Media Ajustada (EM hospital / EMAF)

Un IEMA mayor a 1 indica un peor funcionamiento respecto del Estandar

Un IEMA menor a 1 indica un mejor funcionamiento respecto del Estandar

indice Casuistico: Un indice menor a 1 indica que la casuistica del Hospital es menos compleja en el sentido de que tiene una menor proporcion
de casos con estancias prolongadas segun el funcionamiento del Estandar (EMAF / EM estandar)

indice Funcional: Relaciona el funcionamiento del Hospital respecto del Estandar (EMAC / EM estandar)

Un IF mayor a 1 indica una menor eficiencia respecto del Estandar

Estancias Evitables: Estancias ahorradas o gastadas respecto del estandar (Altas ™ Diferencia EM)

Cama Dia Evitable: Ocupacion de Camas ahorradas o consumidas (Est. Evitables / Dias Periodo)
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www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria
| NUmero de casos I

(ingresos realizados: 719) Periodo Periodo
Analisis Comparativo

Reingresos Urgentes 0-24 horas Dxp 2 0
CMBD 2014 Reingresos Urgentes 0-48 horas Dxp 2 1
Reingresos Urgentes 0-3 dias Dxp 3 1
Reingresos Urgentes 0-7 dias Dxp 3 2
Reingresos Urgentes 0-30 dias Dxp 6 12
Reingresos Urgentes Dxp 6 12
CALIDAD DE LA CODIFICACION
Periodo Periodo
Analisis Comparativo VLS
Casos con 0 Diagnésticos Codificados 0 0
Casos con 1 Diagnésticos Codificados 24 30 -20
Casos con 2 Diagnésticos Codificados 76 5} 38
Casos con 3 Diagnésticos Codificados 76 74 3
Casos con 4 Diagnésticos Codificados 87 95 -8
Casos con 5 Diagnésticos Codificados 102 99 3
Casos con mas de 5 Diagnosticos Codificados 303 17
Casos con 0 Procedimientos Codificados 1 0
Casos con 1 Procedimientos Codificados 0 6 -100
Casos con 2 Procedimientos Codificados 4 2 100
Casos con 3 Procedimientos Codificados 1 4 -75
Casos con 4 Procedimientos Codificados 19 60 -68
Casos con 5 Procedimientos Codificados 101 166 -39
Casos con con mas de 5 Procedimientos Codificados 593 418 42 30
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AGC Psiquiatria y Salud Mental H O S p | tal | ZaC | (l) n B reve

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

| CMBD 2014 I

Alfss E Medls PesoMedic E Madia Dierencla EMA EMAC Est ‘Cama Dia Indlos

BRD Iniliars: Iinllare InBars Horma Miorma EvHablac Evituils IFumailonal
430 - PSICOSIS 600 753 13879 1336 583 056398 753 3496 971 05638
427 - NEUROSIS EXCEPTO DEPRESIVA 16 575 07386 904 -329 0636I® 575 53 0,16 06364
425 _ REACCION DE ADAPTACION AGUDA Y DISFUNCION PSICOSOCIAL 12 767 0B487 574 193 13357 76T 73 008 13357
428 - TRASTORNOS DE PERSONALIDAD Y CONTROL DE IMPULSOS 12 883 09208 842 041 10487® 8383 5 002 1,0487
426 - NEUROSIS DEPRESIVAS 11 709 0609 851 247 07457® 708 27 007 07457
748 - ABUSO O DEPENDENCIA DE COCAINA U OTRAS DROGAS SIN CC 10 760 07556 7,66 -0,06 09923® 760 41 000 09923
429 - ALTERACIONES ORGANICAS Y RETRASO MENTAL 8 875 14027 777 098 11267 875 8 002 11267
753 - REHABILITACION PARA TRASTORNO COMPULSIVO NUTRICIONAL 8 8B8B 20000 2340 -1453 03792 888 116 032 03792
450 - ENVENENAMIENTO Y EFECTO TOXICO DE DROGAS EDAD=17 SIN Ct 5 940 05985 501 439 15766 940 22 008 1,8765
012 - TRASTORNOS DEGENERATIVOS DE SISTEMA NERVIOSO 4 1050 14172 589 451 17541® 10,50 18 030 1,7540
750 - ABUSO O DEPENDENCIA DE ALCOHOL, CON CC 4 925 08774 B4E 0,79 10931® 925 3 002 10932
449 - ENVENENAMIENTO Y EFECTO TOXICO DE DROGAS EDAD=17 CON € 3 867 08468 700 167 12381® BT 5 0DE 12381
751 - ABUSO O DEPENDENCIA DE ALCOHOL, SIN CC 3 767 05800 650 1,17 1,1795@ 7T 4 002 1,795
424 - PROC.QUIRURGICO CON DIAGNOSTICO PRINCIPAL DE ENFERMEDA 2 1500 12434 1158 342 12956® 1500 7 003 12955
431 - TRASTORNOS MENTALES DE LA INFANCIA 2 500 07554 724 -224 06905® 500 4 002 06905
421 - ENFERMEDAD VIRICA EDAD=17 1 100 06983 358 258 02793 1,00 3 009 02793
533 - OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES Y CE 1 3100 4,1604 1061 2033 29212% 31,00 200 008 29212
747 - ABUSO O DEPENDENCIA DE COCAINA U OTRAS DROGAS CON CC 1 1400 09616 636 7,64 22029® 14,00 8 025 22022
886 - OTROS DIAGNOSTICOS ANTEPARTO SIN PROCEDIMIENTO QUIRUR( 1 200 05488 318 -1,18 0G279® 2,00 41 004 06280
443 - OTROS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR LESION TRAUMATIC, 0 3,04 o 000
541 - NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQ! 0 7.70 o0 000
704 762 13234 839 0,77 C06000) 564 3578 994 06724
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SaludMadrid B Comunidad de Madrid . . ., 32
AGC Psiquiatria y Salud Mental Hospitalizacion Breve 2014
www.madrid.org/hospital12octubre/psiquiatria
Unidad Hospital | H120 HBM | Programa TEC | Total 2014
Ingresos 485 228 239 952
Pacientes 283 195 42 476
Ratio Ing/Pac 1,7 1,2 5,7 2,0
Estancia Media 9,6 24,7 5,6 12,2
Pacientes Compartidos H120_HBM
33 pacientes han ingresados en ambas unidades
16 derivaciones “sub-agudos" del H120 al HBM
Unidad Hospital| H120 HBM (Programa TEC| Total 2013
Ingresos 496 204 162 862
Pacientes 330 171 22 461
Ratio Ing/Pac 1,5 1,2 7,4 1,9
Estancia Media 9,9 31 3,7 14
Pacientes Compartidos H120_HBM
42 pacientes han ingresados en ambas unidades
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SaludMadrid B3 comunidad de Madrid
AGC Psiquiatria y Salud Mental

http://psiquiatrial2octubre.org

HOSPITALES DE DIA ANO 2011

Actividad de la UTH =
- Hospital de Dia -

ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

Protocolo o Medicacion

Seguimiento

Explorac. Psicodiag. Abreviada

Estandar

Intervencion Familia/Pareja

Grupal

Psicoterapia Individual

Memoria
2014

Total Procedimientos I 18623 23219 21.938
Total Pacientes/dia | 13.242 15756 | 16.499
Datos procedentes de descargas de Agenda del HP-His
CMBD 2013 CMBD 2014
FRECUENCIA DE DIAGNOSTICOS PRINCIPALES FRECUENCIA DE DIAGNOSTICOS PRINCIPALES
f Diagndstico Ppal x Frecuencia Casos %o f Diagnostico Ppal x Frecuencia Casos %
1 v40.2 - OTROS PROBLEMAS MENTALES 12.349  100,0% 1| V40.2 - OTROS FROBLEMAS MENTALES 9.268  100,0%
Total 12.349 100,0% || Total 0.268 100,0%
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Ve Hospital Universitario Memoria
12 de Octubre

SaludMadrid B Comunidad de Madrid URGENCIAS:! 34 2014
AGC Psiquiatria y Salud Mental Actividad y gestion de ingresos
www.madrid.org/hospital12octubre/psiquiatria

Pacientes en Urgencias 2013 2014
Asistencias en urgencias 2.503 2.379
Pacientes atendidos 1.980 1.960
Estancia media 12,8h 13,4h
Ingresos “ultracortos” 54
Ingresos en UHB (H120 / BM) 530 529

Media / dia de necesidad de camas 2013 2014
Exportados 2 1,5
Programados Pendientes 1,7 1,2
Pendientes en urgencia 1,5 1,1
Camas reservadas para tratamiento 1,6 1,5
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SaludMadrid

Hospital Universitario
12 de Octubre

H Comunidad de Madrid

AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

URGENCIAS:

Diagnostico, Distrito y Derivacion.

35

DIGNOSTICO CIE-9 % DIGNOSTICO CIE-9 %
Esfera Neurética 29,08 Cddigo Suicidio 7,27
Esfera Afectiva 11,74 Psicosis inespecifica 6,66
Esfera Esquizofrénica 12,04 | No psicopatologia 2,49
Comportamiento en A 10,88 | Psicosis Organica 2,23
Tras. Personalidad 9,46 Comportamiento en 1J 0,61
Abuso/Dependencia Drg 7,52
CSM Asistencias | Ingresos Derivaciones (%)
Carabanchel 397 144 Alta a domicilio 67,37
Usera 710 176 Ingreso en UHB-H120 14,24
villaverde 620 165 Ingreso en UHBBM 11,23
Aranjuez 149 51
Ingreso en otro Hospital 3,10
Otras zonas 503 0
TOTAL 2379 536 Otras derivaciones 0,88

Memoria
2014
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12 de Octubre
SaludMadrid B3 comunidad de Madrid I\/I . A . t . I 2 01 4
AGC Psiquiatria y Salud Mental e m O rl a. S I S e n C I a,

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

 Programas Asistenciales Monogréaficos.

» Trastorno Mental Grave y Continuidad de Cuidados.
» Terapia Electroconvulsiva.

» Alcoholismo y Ludopatia.

« Atencion al Riesgo Suicida.

» Psicogeriatria.

* Trastorno de Conducta Alimentaria.
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Memoria

y Mejora Continua Planificacion Mejoras y Objetivos

2014
GESTION DEL GESTION DE RESULTADOS Y CALIDAD:
RELACION CON EL CESTICHDE CESTICIDE CONTRATO Satisfaccion Usuarios, Seguimiento Procesos,
USUARIO RECEIS RECLUSES PROGRAMA: Evaluacion Analisis de Datos, Revision por la Direccion
ECONOMICOS HUMANOS ’ ! P '

1 ASISTENCIA 1

USM URGE UHB UTH UICE USM
USUARIOS UF===.E uﬁ===.g UP===.E BF===E UP===.E UF===-3

0 2 0 2 0 0 I 0 0 2 I 2 USUARIOS

l EVALUACION DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO FOCALIZADO I
Direccion U U U U j U Direccion
Gerencia g g g g g g g g g g g g Gerencia
oresv () B INTERVENCION COMPLEJA PROLONGADA Bl (| | ocs
Pacientes y g 0 v 0 ¢ 0 g 0 U 0 v 0 Pacientes y
Familiares ! T — — — L Familiares
Atencién ' CONTINUIDAD DE CUIDADOS, TRATAMIENTO Y REHABILITACION I Atencién
Loeot - oot Lot Loect Loeot
Atencion Atencion
Especializada DOCENCIA Especializada
Renabitacien | FORMACION DE LA CONTINUADA, ) Renabiltacen
FORMACION DE LA ESPECIALIDAD,  FORMACION UNIVERSITARIA. | -
Instituciones nstituciones
SO(t:itaIes INVESTIGACION Sociales
reousiTos | CLINICA APLICADA Y CLINICA BASICA B | saniseacion
DOCUMENTACION | [ ATENCION AL SUMINISTROS CONTROLDE GESTION DE CONTROL DE LA
E e PACIENTE - PERSONAL DOCUMENTACION
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AGC Psiquiatria y Salud Mental
Actividad de agenda: citada = 161.165 y realizada =138.105 (86%)
TOTAL
Pacientes en agenda: citados = 23.309 y tratados = 21.057 (90%)
Pacientes citados 18.033 | 2.102 | 2.220 954
« 9% de Pacientes 77% 9% | 10% 4% | 100%
. . 53.561 | 19.357 37.331 48.744
° 0]
Actividad consumida 34% 1204 [23% 30% | 100%
. Prome_dlo de_ gontactos 3 9 17 51 2
en el dispositivo
 Rango de contactos <8 8-11 12-26 > 26
TIPO DE PROCESO EDTF EDTF ICP CC
4 v v v
TML TMC TMG TMG-CC 38
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SaludMadrid ﬂ Comunidad de Madrid 39

AGC Psiquiatria y Salud Mental Trastorno Mental G fave y
www.madrid.org/hospital12octubre/psiquiatria ContinUIdad de CUIdadOS

UNIDAD DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL
Objetivos Censo de pacientes) PACIENTES | Objetivo Cumplido
Numero total de pacientes Programa TMG — CC 1.075 Sl
Numero total de pacientes Programa TMG 2.084 SI
Numero total de pacientes Programas TMG — CCy TMG 3.159 SI
TMG Agendas Enfermeras / T. Social 362 SI
Pacientes con Indicacion de protocolo salud fisica 797 S
Pacientes con protocolo salud fisica realizado 713 Sl
Porcentaje pacientes con protocolo salud fisica (79%) 89 % SI
Objetivo: Identificacion de actividad Asistencias | Objetivo Cumplido
Actividad en agendas de CSM en relacion al programa TMG 64.873 Sl
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AGC Psiquiatria y Salud Mental Trastorno Mental G fave y
www.madrid.org/hospital12octubre/psiquiatria ContinUIdad de CUIdadOS

Indicadores del
Indicadores del PROCESO ASISTENCIAL TMG-CC
PROCESO ASISTENCIAL TMG-CC - 2013 0 i )
] ] Centro | Nm. Plazas Pacient. Ocﬁ’p EsD|;aef-a ::i;:::ﬁ:
Centros Plazas % Dias Pacientes '
Ocup. | Espera Espera
CRPS 4 244 242 99,2 40 22
CRPS 237 96 90 24
cD 124 100 90 18 CD 5 145 151 104,1 90 18
CRL 152 100 60 20 CRL 4 155 128 | 82,6 90 27
EASC 135 99 45 8 EASC 4 120 140 116,7 a0 7
MR 61 | 100 | 270 39 MR | 3 | 59 59 | 100 | 180 48
PS 33 100 365 16
PS 12 35 35 100 150 10
PC 10 100 365 13
UHTR 18 100 30 14 PC 3 10 10 100 180 7
uceP | 99 | 100 DD 26 UHTR | 2 14 14 | 100 | 300 | /78
TOTAL | 807 | - ] jog | |UCPP | 3 | 109 | 109 | 100 | 1000 | \40 /
TOTAL | 40 891 888 99,6 - 187
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AGC Psiquiatria y Salud Mental Terapia Electro-Convulsiva

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

Programa TEC Total de | Programa | Programa TEC | TEC Continua./

Ingresos | NO TEC TEC Agudo | TEC Manteni.
Total
acientes 313 272 27 14
Total 713 459 254 119 135
INgresos

Ingresos por

paciente 2,28 6,13 4,41 9,64

Total dias de

. 5633 4238 1395 1086 309

ingreso

Estancia ‘

oo 79 | (9,23) 9,13 2,29
Dias de 17,99 1558 3402 | 4022 22,07

ingreso afo
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AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

Programa Asistencial "
Alcohol-Ludopatia (UTH-UICE)

ACTIVIDAD ASISTENCIAL AMBULATORIA (Alcohol-UTH-UICE) 2012-2014
Programa ALCOHOL 2012 UTH-UICE
UICE UICE UTH Consultas
HPSTEC HPSUA2 | HPSUA4 Totales Ausencias Visto
Consultas 4992 3745 3752 12489 < 3308 ) 9181
Programa ALCOHOL 2013 UTH-UICE (*)
UICE UICE UTH Consultas
HPSTEC** | HPSUA2 | HPSUA4 Totales Ausencias Visto
Consultas 1716 5201 4506 11423 1041 10382

(*) En 2013 se atiende una poblacion 210.000hb menos, por pasar los C.S., de General Ricardos al H, Clinico y los
del Distrito de Arganzuela a la FJD.
(**) cambia de nombre a mitad de afo. Pasa de HPSTEC a HDPTEC

Programa ALCOHOL 2014 UTH-UICE
UICE UICE UTH Consultas
HDPTEC HPSUA2 | HPSUA4 Totales Ausencias Visto
Consultas 3943 2407 3810 10160 ( ‘@ ) 9478

Se ha conseguido reducir el numero de ausencias del 26,5% al 6,7%.
Se ha mantenido la actividad en niveles similares a 2012, a pesar de haberse reducido la poblacién en un 28%
42



Ve Hospital Universitario
12 de Octubre
SaludMadrid ﬂ Comunidad de Madrid
AGC Psiquiatria y Salud Mental

Programa Asistencial
Atencion al Riesgo Suicida

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria —

3

Memoria
2014

PACIENTES QUE REALIZAN TENTATIVA y / (repeticién)
Y QUE SON ATENDIDOS EN URGENCIAS

Urgencias Psiquiatria 2013 2014

Total dg pacientes atendidos en 1.980 100% 1.960 100%
urgencias

Programa ARSUIC (Nuevos) 127* | (7) 6,4% 131 6,7%
Programa ARSUIC (Sucesivos) | 142*/ (15) 7,2% 63 3,2%
Derivaciones externas 45/ (4) 2,3% 38 1,9%
Total 31 15,9% 232 11,8%

(*) En el periodo de 12 meses siguientes Unicamente 2 pacientes ARSUIC han consumado suicidio

43



h™ Hospital Universitario Memoria
12 de Octubre 2014

ias NN coppane Programa Asistencial *
AGC P5|gu1atr|§ y Salud Mt'an.ta'l PSICOgerlat“,a

Ac“"ili‘;‘: eg:ils::“da' 2012 | 2013 | 2014 Az?st:lt‘g:;call 2013 2014
Ambulante
PIC (nuevos) 303 227 322 PIC (nuevos) 156 202
PROCEDENCIA PROCEDENCIA
M. Interna 146 115 146 Neurologia 61 79
Otros S. Médicos 61 62 103 M. Interna 13 21
Cirg. Gen. y Digestivo 27 18 32 Oncologia 13 17
Traumatologia 9 11 19 Digestivo 15 17
Otros S. Quirtrgicos 60 21 22 Otros 54 68
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AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

Memoria

2014

Programa Asistencial S
‘Trastorno Conducta Alimentaria

Nivel | Tipo de tratamiento

Frecuencia de visitas y
tipo de intervencion

Lugar preferente de la
intervencion

1 Ambulatorio general

1 hora al mes
Abordaje individual

CSM donde esté siendo tratada
la paciente

2 Ambulatorio general y
Programas especificos 1

1-2 horas por semana
Tratamiento de familias
(Modelo Maudsley)

CSM-Usera

Programa de Primeros
episodios de TCA

3 Ambulatorio general y
Programas especificos 2

1 a 3 horas por semana
Abordaje grupal (cognitivo-
conductual) de pacientes

CSM-Usera/ UTH

4 Hospital de dia

9 horas a la semana

Hospital de Santa Cristina

Unidad especifica

(comedor terapéutico) Abordaje individual y grupal- | Hospital de Méstoles
pacientes y familias
5 Ingreso hospitalario 24 horas al dia Unidad de Hospitalizacion
general H120 / CHBM
6 Ingreso hospitalario 24 horas al dia Unidad de Hospitalizacion del

Hospital Ramon y Cajal

Pacientes en niveles 4 a6 =10 vy en niveles1a3=80
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Ve Hospital Universitario
12 de Octubre
SaludMadrid B2 comunidad de Madrid

AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

Memoria Asistencial 2014

« Programas de Gestion de Calidad

* Reclamaciones de pacientes.

« Seguridad del paciente.

» Enfermeria de enlace y de gestién de caso.
» Gestion de citaciones y de ausencias.

* Uso racional del medicamento
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Ve Hospital Universitario
12 de Octubre
SaludMadrid H Comunidad de Madrid
AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

Programa de Calidad.
Reclamaciones

RECLAMACIONES 2014
Numero total de Reclamaciones 5471
Total de Reclamaciones AGCPSM: (1,4%) 75
Reclamaciones PSQ-Hospital 19
Reclamaciones SM-Centro Salud Mental 52
Reclamaciones URG-Psiquiatrica 4

47

Memoria
2014

47



“ ,M Hospital Universitario Memoria
12 de Octubre . 2014
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AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria I ae C I al I l aC I O n eS

Motivos de Reclamacion HOSP | CSM | URG | Total
05.2 Falta de profesionales para cubrir situaciones puntuales 2 2

07.2 Disconformidad con la informacion del orden de entrada en consulta

07.7 Aspectos organizativos propios del centro

11.3 Objetos propiedad del paciente

14.1 Retraso en recibir asistencia con horario definido 4

14.2 Retraso en recibir asistencia en un Servicio de Urgencias 3 1

16.1 Suspension del Acto asistencial

18.1 Demora > 40 dias para Primera Consulta

19.1 Agendas cerradas
19.3 Disconformidad con la Cita Obtenida
19.4 Errores de citacion

N R W (-

19.5 Dificultades para obtener cita en mostrador

19.9 Otras Relativas a Citaciones

22.5 Transmision Incorrecta de Informacién Clinica al paciente

22.7 Otras Relacionadas con Informacion Clinica

26.1 Trato incorrecto

v wWINDRPIWRWINIR[DID|R ||

1
1

27.1 Disconformidad con el diagndstico o tratamiento 1 5
7

[EEN
(92
N
N
S

27.2 Disconformidad con Seguimiento del Proceso
Total general 19 52 4

~
(9]
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AGC Psiquiatria y Salud Mental
www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria U H B

Gestion de Incidentes en UHB

* Prevencidon de incidentes / Andlisis Causa-Raiz

* Etiquetado individualizado del tratamiento

 Enfermera de enlace y gestora de caso

* Informe de alta y derivacion con cita en CSM incluida

* Atencion al Riesgo Suicida

Recomendaciones “Causa-Raiz” realizadas : 29

Infraestructuras

Equipamiento

Procedimientos terapéuticos

Accidentes del paciente

Continuidad asistencial

Cuidados/seguimiento del paciente

ST S
plwnv|o|lw|lo|w

Otros
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AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospital12octubre/psiquiatria G eStI (,) n d e C |taS y ag e n d aS .

Gestion de citaciones y fallos de citas

* Deteccidn y correccion de “citas duplicadas”.

* Deteccién y correccion “falsos nuevos”.

* Deteccidny correccidon “huecos perdidos”.

» Ajuste de “visibilidad y oferta” de huecos de cita segun demora.

» Recordatorio mediante “aviso telefonico” de cita.

» Actualizacion de “informacion administrativa” de pacientes.

» Gestion de “derivaciones internas” a prestacionesy programas.
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http://psiquiatrial2octubre.org

(PVI por Profesional)

Memoria

Uso Racional del Medicamentg 204

Supera 'r:1sjnra un
Profesionales 2014 ® ot |07 PVl | Obietivo
Genericos Servicio valor de
2013

' 50,48 % =l NP Cumple 104,117
[HL| 27,14 % 5 HP Cumple 104,117
| AN 28,07 % 5 NP Cumple 104,117
1L} 54 T3 % 3 MNP Cumple 104,117
B o4, 73 % =l MP Cumple 104,117
| 4L 54 15 % 2 MNP Cumple 104,117
|VE 53,19 % 5 NP Cumple 104,117
I £2 .59 % = MNP Cumple 104,117
| CA o224 %% 5 MP Cumple 104,117
RO 51,27 % 5 WP Cumple 104,117
LU 459 48 % =l MP Cumple 104,117
[LC| 49 08 % | MNP -100Rec | Cumple 100
| AH 45,05 % 5 MP -130Rec | Cumple 100
| A4 a7 27 % = MNP Cumple 104,117
| PR 47,14 % 5 MP Cumple 104,117
B4 45 29 % =l NP Cumple 104,117
| 115 45 32 % =l NP Cumple 104,117
| I1E 45,27 %% 5 MP Cumple 104,117
[JU| 45,18 % 5 HP Cumple 104,117
| OH 45,17 % 5 MP Cumple 104,117
| RL 44 25 % 3 MNP Cumple 104,117
[ CU 42 24 % =l MP Cumple 104,117
[HO 40,02 % 2 MNP Cumple 104,117
| DE 400,00 % 5 MP Cumple 104,117
RO 3269 % = MNP Cumple 104,117
ES 35,45 % 5 NP Cumple 104,117
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(PVI por Profesional)
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Uso Racional del Medicamentg 204

T 'r:1sjnra un
Profesionales 2014 “ lopjetive 200 PVl | Objetivo
Genericos Servicio valor de
2013

CAl 37,12 % | HP Cumple 104,117
ALA 35 87 % = HP Cumple 104,117
IMEA 35,84 % | HP Cumple 104,117
IRIB 35,81 % 5 HP Cumple 104,117
AlG 35,69 % sl HP Cumple 104,117
ESH 35,25 % | HP Cumple 104,117
KLIN 36,13 % 3 HP Cumple 104,117
SA 34,85 % MO MO 5,105 ND 30
SA 3463 % MO MO 4,83 ND 90
CA 34,48 MO WO MF WO 90
FER 34,28 % MO MO 0, 995 ND 30
A 33,89 % MO MO 3,433 ND 90
WIR 33,24 "o HO HO 15,34 NO 30
RUH 32,28 % MO | 33,69% Cumple 104,117
RO 31,23 % MO MO 3,053 ND 90
AR 31,08 % HO HO 10,12% MO 90
REQ 31,08 % MO MO B,89% ND 90
GUT 30,88 % MO MO 5,07% ND 90
FOr 2972 % MO MO 12,85% MO 90
A 27,42 % MO MO -23,29% ND 90
LOH 22,15 % MO MO 3,42 ND 90
ALH 20,03 % MO MO MP MO 90
elif: 18,00 % MO | 41,443 Cumple 104,117
JINH 13,38 WO 5 42, 65% Cumple 104,117
SAN 5,26 % NO NP -100Rec | Cumple 100
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Farmacia

Planes de Mejora activos.

INDICADORES:
Prescripcion de genéricos e Importe Medio por Receta

Indicadores de Farmacia AGCPSM 2010 2011 2012 | 2013 | 2014
Perscripcion de genéricos H120ct 18,50% | 28,30% | 35,80% |37,00%| 37,7%
Promedio G3 de Hospitales CM 13,50% | 20,70% | 29,30% |30,60%
Importe Medio por Receta H120ct 28,60€ | 26,30€ | 26,10€ | 26,70€ | 28,32€
Promedio G3 de Hospitales CM 33,10€ | 30,10€ | 29,40€ 31,20 €
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Serie anual hospitales Grupo 3

E Comunidad de Madrid

Planes de Mejora activos.
Farmacia

% EFG 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fundacion Jiménez Diaz 68,7 % 8,9 % 12,1 % (27,9 % |31,2 % (32,5 %
Hospital General U. Gregorio

P" ] 9 7,5 % 9,0 % 11,7 % (17,5 % |26,9 % (29,3 %
Maranon
‘Huspital Ramon v Cajal 7,6 % 9,3 % 11,1 %% (14,0 %% |19,2 %% (27,0 % (29,2 %
Hospital Universitario 12 de

P 8,4 % 9,9 % 12,9 % (18,5 % |28,3 % (35,8 % (37,0 %
Octubre
Hospital Universitario de La

. P 8,5 % 9,4 % 11,1 %% (12,5 % |18,0 %% (28,1 % (28,4 %

Princesa
‘Huspital Universitario La Paz 4,9 % 5,4 %% 7.1 % 8,5 % (14,7 % (25,2 % 26,8 %
Hospital Universitario San

P 8,3 % 8,5 % 9,9 % 13,3 % (19,0% 27,0 % |30,0 %
Carlos
H. U. Puerta de Hierro

] 6,2 % 7,3 % 8,8 % 10,6 % (16,5 % |28,0 % (29,0 %
Majadahonda
Promedio grupo hospitales
grandes grup P 7,4% |83 % (10,2 % [13,5 % (20,7 % (29,3 % [30,6 %

54



a M

SaludMadrid

AGC Psiquiatria y Salud Mental

www.madrid.org/hospitall2octubre/psiquiatria

Hospital Universitario

12 de Octubre

H Comunidad de Madrid

Serie anual hospitales Grupo 3

Planes de Mejora activos.

Farmacia

Im portefre ceta 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fundacion Jiménez Diaz 29,4 20,0 28,1 20,5 24,8
Hospital General U. Gregorio Maraiion 30,0 31,9 28,0 27,1 27,5
Hospital Ramon y Cajal 34,7 33,9 34,0 34,5 30,4 29,4 30,9
HU 12 O 29,3 29,4 29,0 28,6 26,3 26,1 26,7
Hospital Universitario de La Princesa (27,7 28,9 29,5 30,3 29,1 28,5 28,8
Hospital Universitario La Paz 20,5 22,3 33,0 24,4 31,0 23,9 20,8
Hospital Universitario San Carlos 20,2 21,3 21,7 22,1 28,2 27,8 29,3
H. U. Puerta de Hierro Majadahonda (34,7 25,9 39,1 37,9 37,3 26,1 23,8
Total grupo hospitales grandes 31,1 32,2 32,5 33,1 30,1 20,4 31,2
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 Docencia e Investigacion
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Formacion Continuada
e 11 Cursos acreditados

Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental (UDMSM)

 Tutores con nombramiento: 8 (1 Coord. 4 de PSQ, 2 de PSC, 1 de Enfermeria).

« Tutores de rotacion y/o area de capacitacion: 47 (11 PSQ, 10 PSC, 17EIR y
7 PSQ, 2 EIR en dispositivos asociados).

* Residentes de nuestra UDMSM: 28 (16 MIR; 8 PIR; 4 EIR).

« MIR de otros Servicios del Hospital 12 de Octubre: 25 (MIR Neurologia, MIR
Medicina del Trabajo, MIR Pediatria. MIR FyC. , EIR Enfermeria de Atencion Primaria).

« MIR de otros Hospitales: 16 (Psiquiatria, Psicologia, Enfermeria de Salud Mental y
Atencion Primaria, Geriatria)

Estudio de Pre y Post Grado Universitarios
 Profesorado: 1 Titular Fac. Medicina UCM, 14 Profesores Asociados, y
46 Profesores Tutores Colaboradores.

 Medicina: 90 alumnos (Psiquiatria y Practica Clinica)
 Psicologia: 40 alumnos.
 Masters: 1.- Psico-biologia de las Adicciones y

2.- Psicoterapia Adul / Infantil. 57
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CARGA DOCENTE A.G.C.P.S.M. Junio 2014 - Mayo 2015
jun-14 | jul-14 | ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15 | abr-15 | may-15
> PIR PIR PIR PIR PIR PIR PIR PIR PIR PIR PIR PIR
— g MIR PIR MIR MIR MIR MIR MIR MIR MIR MIR
I'-:_—J < MFC MFC MFC MFC MEC MFC MFC MFC MFEC MEC MEC MFC
@) > EIR SM EIR SM EIR SM EIR SM
= Z SERAC | ERAC
O :é (©) Est. Med. Est. Med. Est. Med. [ Est. Med.
< s 14-18 Julio
e ) |__Master Master Master Mast/Grad Mast/Grad | Mast/Grad Mast/Grad | Mast/Grad Mast/Grad | Mast/Grad | Mast/Grad
< @) ROT EXT ROT EXT ROT EXT
O Elipsis A Elipsis A Elipsis |
< PIR | PIR | PIR | PIR | PIR | PIR PIR PIR PIR PIR PIR PIR
o MIR Il MIR MIR MIR MIR MIR MIR MIR
L MEC MFEC MEC MEC MFC MFEC MFEC MEC MEC MEC
2] EIRSMIl | EIRSM Il EIR SM EIR SM
2 Est. Med. Est. Med. Est. Med. Est. Med.
= 2Grad GRAD PSC | GRAD PSC | GRAD PSC | GRAD PSC | GRAD PSC | GRAD PSC | GRAD PSC
8 Elipsis | Elipsis |
Elipsis A Elipsis A
W PIR PIR PIR PIR PIR PIR
o) MIR MIR MIR MIR MIR MIR MIR MIR MIR MIR
e MFC MFC MFC MFEC MFEC MFC MFC MFC MFC MEC MEC MFC
(% g M.TRAB M.TRAB M.TRAB
O< Est. Med. Est. Med. Est. Med. Est. Med.
— Master Master Master Master Master Master Master Master Master Master Master
= Elipsis | Elipsis |
> ROT EXT ROT EXT
< MIR Il MIR Il MIR 1l MIR Il MIR Il MIR | MIR | MIR | MIR | MIR | MIR | MIR |
- EJ) PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il
0 d 5' < | NEURO NEURO NEURO NEURO
ll'I_J 0 - Est. Med. Est. Med. Est. Med. Est. Med.
Z =z E Master Master Master Master Master Master Master Master Master Master Master
8 > | NEURO NEURO NEURO NEURO NEURO NEURO NEURO NEURO NEURO NEURO NEURO
PIR 1l PIR 1ll PIR 1ll PIR Il PIR 1ll PIR 1ll PIR 1ll PIR Il PIR Il PIR 1ll
L EIRAC | EIRRAC
= EIRSM Il EIRSMI | EIRSMI EIRSM1 |58
Est. Med. Est. Med. Est. Med. Est. Med.
ROT EXT ROT EXT ROT EXT ROT EXT
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CARGA DOCENTE A.G.C.P.S.M. Junio 2014 - Mayo 2015
jun-14 | jul-14 | ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15 | abr-15 | may-15
3MRI | 3MIRII 3MRII 2MRII 3MRII 3MRI 3MRI 3MRRI 3MRI 3MRI 3MRI 3MRI
3MIRII | 3MRII 3MIR Il 3MIR Il
0 PIR Ill PIR Ill PIR Ill PIR Il PIR Ill PIR Ill PIR Il PIR Il PIR Ill PIR Ill
T EIR AC
5 NEURO NEURO NEURO NEURO
ER | ER | EIR | EIR | EIR | EIR | ER | EIR | EIR | EIR |
Est. Med. Est. Med. Est. Med. Est. Med.
ROT EXT ROT EXT ROT EXT ROTEXT | ROTEXT ROT EXT ROT EXT
OO
@ un 2MIR | (15 AL 30) |2 MIR I (1 al 15) MIR IV MIR IV
= Est. Med. Est. Med. Est. Med. Est. Med.
> 2 MIR Il 2 MIR Il 2 MIR Il MIR III MIR III
a0z 2MIRIV | 2MIRIV | 2MIR IV
O O PIR IV PIR IV
L O »|ERSMI ERSM I
8 9 Est. Med. Est. Med. Est. Med. Est. Med.
0 M.TRAB M.TRAB
< < ROT EXT ROT EXT ROT EXT ROTEXT | ROTEXT ROT EXT ROT EXT
> 0 MIR III MIR III MIR Il 2MIR Il 2 MIR Il 2 MIR Il MIR III MIR III
o w = MIR IV MRIV [2MRIV V| 2MRIV 2 MIR IV
= 6' E PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il PIR Il PR Il PIR Il PIR Il PIR Il
pd 9,: @) ER Il ERI EIR Il ERI
- MIR III MIR III MIR Il 2MIR Il 2 MIR I 2MIR Il MIR III MIR Il
8 < <[ 2MRNV [ 2MRIV [ MRWN MIR IV MIR IV
T % E NEURO NEURO NEURO
a o ROT EXT | ROT EXT ROT EXT ROT EXT ROTEXT | ROTEXT ROTEXT | ROTEXT
A . < MIR IV MIR IV MIR IV MIR IV MIR IV MIR IV 2 MIR IV 2 MIR IV MIR IV
<0n PIR IV 2 PIR IV
00 <
% 2 ﬁ ROT EXT ROT EXT ROTEXT | ROTEXT ROTEXT | ROTEXT 59
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A peiqiatri y Saud enta Colaborativa

El AGCPSM tiene una actividad investigadora de alto nivel:

- Integrado en Area Neurociencias y Salud Mental del i+12 con 3 grupos consolidados.
« Constituye el Grupo G-19 del CIBERSAM del ISCIII.

» Constituye el Grupo GIPA (PARG) de la UCM.

* Integrado en la Red de Trastornos Adictivos (RTA) del ISCIII.

El AGCPSM colabora con importantes grupos investigadores
externos:

 CIBERSAM (Profs. Lobo, McKenna, Bernardo, Arango).

» Instituto Cajal (Profs. Garzon, Sanchez-Blazquez).

« UCM: Medicina (Prof. Leza), Psicologia (Profs. Huertas, Vazquez, Aguado)

» Universidad Politécnica de Madrid. Centro Biotecnologia (Prof. Pozo).

« Universidad Jaime |, Castellon. Psicologia (Prof. Avila).

» Universidad Miguel Hernandez, Alicante (Prof. Manzanares).

» Fondos europeos (FP7). University Medical Center Utrech.

« MATRICS del NIH de EEUU. Neurocognition Comitee (Profs. Nuechterlein, Green, Kern).
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NUMERO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION (2002-2014) = 77

* Proyectos subvencionados con fondos publicos = 52
* Proyectos subvencionados con fondos privados = 25
» Proyectos en curso: 13 (8 publicos y 5 privados; 3 son nuevos).

NUMERO DE PUBLICACIONES INDEXADAS (2002-2014) = 198 + 26

 Factor de impacto Acumulado = 660,09 / Factor de Impacto medio = 3,01
* Posicionamiento: 1°decil: 30+2; 1°cuartil: 88+7; 2°cuartil: 57+4

NUMERO DE TESIS DOCTORALES EN EL AGCPSM =21 + 2

* NUmero de profesionales del Servicio que han realizado Doctorado: 14 + 1
* NUmero de becarios del equipo que han realizado Doctorado: 7 + 1
» Tesis en curso: 14 y finalizadas: 2
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* Introduccion

 Estructura y Recursos.

 Programa de Apoyo a Atencion Primaria.
« Consultas Externas (CSMy CAA)

« Hospitalizacion y Urgencias.

* Programas Asistenciales Monograficos.
* Programas de Gestion de Calidad

« Docencia e Investigacion

 Objetivos 2014y 2015

 |Informacion Institucional
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enfermeria

tratamientos psicofarmacoldgicos explicitados en dicho
protocolo

psicofarmacoldgicos explicitados en
dicho protocolo

el S ObjetiVOS 2014 o3
AGC Psiquiatria y Salud Mental
http://psiquiatrial2octubre.org
OBJETIVO PARAMETRO DE MEDIDA
GRUPO OBSERVA CIONES RESPONSABLE
DEFINICION % PV DEFINICION WL
Propuesto
m:;t;mmlento de especialista Consuitor en los Centros de Salud 2 Seguimiento del proceso de coordinacion con A.P. 100% Elaboracién de Informe Javier Sanz
Perderan un 10% de la PV aquellos
facultativos que no alcanzando el objetivo
Favorecer la prescripcion farmaceutica de genéricos 10 % de Genéricos >35% 100% del senicio no hayan conseguido un MA Jimenez Arriero
aumento de un 20% respecto al valor del
afio 2013
X .
2 , . . , Imprescindible datos generados desde
o
€ |Pacientes incluidos en PROTOCOLO de CONTINUIDAD de CUIDADOS| gggﬁ&g:i;’a;&:fg:nfgd”s'?fjoe?apiif’;r'\‘r:e”:g‘) de 1o |FCIS / Informatica o en su defecto| |, a o oo s / pUE
& en TMG ADULTO vy Actividad vinculada ] € psiq » psicologla, ¥ muestreo aleatorio del 10% de la g
- trabajo social vinculados al mismo. D -
< poblacion identificada
o
i NUmero de pacientes incluidos en PCC y Nimero de Imprescindible datos generados desde
5 Implantacion completa de PROTOCOLO de CONTINUIDAD de 4 consultas dep siquiatria. psicologia enfi_rmerl’a 100% HCIS / Informatica o en su defecto|Jose Carlos Espin / TS
% |cuDADOS en TMG INFANTO-JUVENIL eabaio cod Ip 'q s pl logla, Y ®  |muestreo aleatorio del 10% de la|/ DUE
; rabajo social vinculados al mismo. poblacién identificada
]
[a)
g Andlisis de la utilizacion actual de antipsicéticos en la Unidad de Inclusion de las principales recomendaciones El informe elaborado se incluira en la Roberto Rodriguez-
% Hospitalizacion Psiquidtrica y elaboracién de un documento de 10 presentes en guias internacionales y en publicaciones 100% memoria de gestion y calidad del Jimenez 9
recomendaciones basado en el uso racional del medicamento. recientes que dispongan de evidencia cientifica. AGCPSM
Mantener la estancia media en CMBD inferior a 10 dias 10 Referlda.l a Ifa, estancia media general de 100% S‘.a considerera cympydo si1a IEMA del Monserrat Caballero
hospitalizacién primer GRDS es inferior a 1
Revision de informes de alta de GRDS con IEMA
Depuracion de la calidad de la codificacion 10 |superior a 1,8 por si hubiera problemas de 100% Informe Alex Bagney
codificacion
<
% Informes de alta de todos los pacientes
& ) "
= Informe de alta de enfermeria en la UHB de psiquiatria :?;EZ;%%SH(ESEU?‘ZCTE:SO g;sr;?vacién
%) Informes de alta-derivacion de enfermeria (UHB / Gestores suicidio) 4 y consulta de enfermeria "gestora del programa de 100% p' - o ' VACION Y1\ alentin Lemus
< suicidio" HDOC andlisis de los pacientes en seguimiento
9( en la consulta de enfermeria gestora del
% S programa de suicicio
z <=
'— - sz s
% Aplicacion del Protocolo de Salud Fisica a a todos los Aplicacion del Pr(_)tocolo de Salu_d .FISICa
O - . - . . , a a todos los pacientes en seguimiemto
Protocolos de Salud Fisica de los pacientes en seguimiento de pacientes en seguimiemto de enfermeria con los ) . .
o 4 >79% de enfermeria con los tratamientos Valentin Lemus
8
b4
=]

63



h |

\

Hospital Universitario
12 de Octubre

Memoria
2014

SO L R N ObjetiVOS 2014 o4
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OBJETIVO PARAMETRO DE MEDIDA
GRUPO = OBSERVA CIONES RESPONSABLE
DEFINICION % PV DEFINICION Valor
Propuesto
Tramitacion dentro del plazo marcado de los VPE remitidos desde Evaluacion de los VPE remitidos por Atencion No recepcioén de notificacion de ,
L . . 10 . . . 100% A Maria Jesus del Yerro

Atencion Primaria Primaria antes de 10 dias casos pendientes

Garantizar la continuidad asistencial inmediata (en los dispositivos de " . (. . . . .
— . . - . Pacientes citados en un plazo maximo de una El dispositivo para citar el paciente
< nuestra AGCPSM) de pacientes con intento de suicidio reciente que han . s h : " .
S ) " . ) . 10 [semana para seguimiento tras la atencion en la 100% puede ser tanto extrahospitalario MA Jimenez Arriero
® sido detectados tras ser atendidos en el servicio hospitalario de : . ) . . .
= . urgencia hospitalaria. (CSM) como intrahospitalario (UICE)
% Urgencias.
5} Valorar: Intentos de suicidio previos; Ideacién
W |Disponibilidad de un PROTOCOLO de EVALUACION del RIESGO SUICIDA ouidda reciene; P lanificacion suicida reciente; o

- ) ) NP . rado de dafio médico como resultado del Existencia del documento con la .
[a) para pacientes atendidos en urgencias psiquidtricas con items 5 X X " X 100% . o o Ricardo Angora
< . intento actual; Informacion sobre intentos inclusion de los Items sefalados
[a) especificos. o e - :
> previos; Historia familiar de intentos de
= suicidio; Apoyo social o familiar
. - ’ . ) Identificacio imi i Acreditacié iant iadel
Elaboracién de documentos técnicos de la Unidad de Psicoterapia 5 denti Icacton de procedimientos y prestaciones 100% c.red| acion mediante memoria de la Jesus Fernandez Rozas
de la Unidad. Unidad

. o ' . o ' )
S Ofrecer Formacion Continuada para el AGCPSM con acreditacion oficial. 3 N° de cursos acreditados por organlsmo >60% Acreq|‘t‘?1C|on mediante Memoria de Angeles Castro
© competente/ total de cursos realizados Comision
<
g _ ) , ,
& Actual|za~r a version 2014 las guias y .prot.ocolos de la .UDMSM.de mas N° de documentos actualizados del total de Acreditacién mediante Memoria de )
Q de 2 afios. Obligado para las longitudinales de Psicoterapia y de 3 ) >50% S Santiago Vega
Q L documentos a actualizar Comisién
o Investigacion.
g S . o o A . L ) .
S _Incr_emfento la implicacién de los FEAs en programas de investigacion 3 N de_FEAf implicados en actividades > 15% Acreg@uon mediante Memoria de Gabriel Rubio Valladolid
= institucional investigacion del total de FEAs del AGCPSM Comision
o
(@}
<
g Implicar al menos a dos colectivos diferentes de los profesionales del Trabajo de investigacion asistencial Acreditacion mediante Memoria de  |Jarier Rodriguez
] CSM de Villaverde en la elaboracién de un trabajo de investigacion 3 multiprofesional a desarrollar en el CSM de 100% S 9
w - ! . . Comision Torresano
5 relacionado con la asistencia. Villaverde
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Evaluacion de Objetivos 20%4 N

Memoria
14

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

Objetivos de Unidades Asistenciales (50%)

Mantenimiento de Especialista Consultor en los Centros de Salud Mental.
RESPONSABLE: Dr. Sanz Fuentenebro

Realizado y mantenido procedimiento consensuado con Directora de Continuidad
Asistencial y mantenido seguimiento.

Favorecer la prescripcion farmacéutica de

RESPONSABLE: Dr. Jiménez Arriero

genéricos  (>35%).

El porcentaje de prescripcién de genéricos alcanzado ha sido del 37,3 %

Pacientes incluidos en PROTOCOLO de TMG-CC-ADULTO vy Actividad
asistencial vinculada (FAC., ENFE, TS). RESPONSABLE: Dr. Aglera Ortiz

Existe el protocolo. Se haincorporado como formulario en HCE.
Censados: 1.075 pacientes. Actividad: 26.904 consultas ( 9.651 de facultativos 'y 17.253 de
enfermeriay trabajo social).

Implantacién completa de PROTOCOLO de CONTINUIDAD de CUIDADOS
en TMG INFANTO-JUVENIL. RESPONSABLE: Dr. Espin Jaime

Se ha creado el protocolo y enviado a HCE para su inclusién. Hay censado en el momento
actual unos 200 pacientes.

Analisis de la utilizacion actual de antipsicéticos en la Unidad de
Hospitalizacion  Psiquiatrica y elaboracion de un documento de
recomendaciones basado en el wuso racional del medicamento.
RESPONSABLE: Dr. Rodiguez Jiménez

Se harealizado un documento de revision, andlisis y recomendaciones para el manejo de
antipsicoticos de liberacion prolongada. En 2014 supusieron el 50,5% del gasto de farmacia
en UHB.

Mantener la estancia media en CMBD inferior a 10 dias. RESPONSABLE:
Dra Caballero Gonzalez

Estancia media: 8,24 dias (Bruta) y 7,61 (Inliers). IEMA 1° GRD: 0,5638

Depuracion de la calidad de la codificacion. RESPONSABLE: Dra. Bagney
Lifante

De un total de 719 altas, se han revisado los casos con IEMA>1,8 (3 en inliersy 11 en el
total) sin detectar errores de codificacion.

Objetivos de la U

nidad de Continuidad Asistencial (8%)

Informes de alta-derivacion de enfermeria (UHB / Gestores suicidio).
RESPONSABLE: Valentin Lemus Pachén

Serealizan informes de todos los pacientes TMG. Se han realizado tres cursos de
informacion y una sesién monogréafica para estandarizar la elaboracion de los informes de
alta de enfermeria con las recomendaciones del RD 1030/2010.

Protocolos de Salud Fisica de los pacientes en seguimiento de enfermeria.
RESPONSABLE: Valentin Lemus Pachdn

Se han integrado los protocolos previos existentes sobre seguridad de tratamientos y se ha
elaborado uno unico. Enviado y pendiente incorporacién en el HCIS. Se hainiciado su
aplicacion y censo de los pacientes a los que se les ha de aplicar el protocolo de salud
fisica.
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Memoria
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OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

Objetivos de la Unidad de Gestion (30%)

Tramitacion dentro del plazo marcado de los VPE remitidos desde Atencion
Primaria. RESPONSABLE: Dra. Del Yerro Alvarez

Valorados 100% de VPEs (1.812) de 10.105 peticiones.
Procede cambio en 569 pacientes. No procede adelanto de cita en el resto.

Garantizar la continuidad asistencial inmediata (en los dispositivos de nuestra|
IAGCPSM) de pacientes con intento de suicidio reciente que han sido
detectados tras ser atendidos en el servicio hospitalario de Urgencias.
RESPONSABLE: Dr. Jimenez Arriero

Mantenemos seguimiento del 100% de los casos. Siempre con valoracion de cita en
menos de 7 dias en el programa ARSUIC del hospital y en el de los CSM.

Se han visto 165 pacientes con riesgo suicida, de los cuales 161 se han citado en
menos de 7 dias, 3 en fecha posterior por indicacion del gestor de casos y 1 por
peticion del paciente.

Disponibilidad de un PROTOCOLO de EVALUACION del RIESGO SUICIDA
para pacientes atendidos en urgencias psiquiatricas con items especificos.
RESPONSABLE: Dr. Angora Cafiego

Existe el protocolo en el que se incluye el Check-listy se aplica en Urgencias.
Mantenemos seguimiento y funcionamiento pleno del programa desde 2013 inclusive.

Elaboracién de documentos técnicos de
RESPONSABLE: Jeus Fernandez Rozas.

la Unidad de Psicoterapia.

Elaborado el Manual y el mapa de los programas de la Unidad

Objetivos de Docencia e Investigacion (12%)

Ofrecer Formacion Continuada para el AGCPSM con acreditacién oficial.
RESPONSABLE: Angeles Castro Maso

Se ha acreditado 11 cursos por la Direccion General de Investigacién, Formacion e
Infraestructuras Sanitarias, o por la Unidad de Formacion Continuada del Hospital 12
de octubre.

Actualizar a version 2014 las guias y protocolos de la UDMSM de mas de 2
afios. Obligado para las longitudinales de Psicoterapia y de Investigacion.
RESPONSABLE: Dr. Vega Gonzalez

Se han actualizados 29 guias docentes (11 MIR, 9EIR, 8PIR, 1 de otras Espec.). Las
nuevas versiones estan colgadas en la pagina web.

Incrementar la implicaciéon de los FEAs en programas de investigacion
institucional. RESPONSABLE: Dr. Rubio Valladolid

Se han iniciado este afio varios proyectos que incorporan un porcentaje muy elevado
de FEAs de todos nuestros dispositivos asistenciales.

Implicar al menos a dos colectivos diferentes de los profesionales del CSM de
Villaverde en la elaboracién de un trabajo de investigacion relacionado con la|
asistencia. RESPONSABLE: Dr. Rodriguez Torresano

Se ha desarrollado, en el CSM Villaverde un trabajo de investigacién sobre dificultades
de uso de clozapina (documento realizado) . En él han participado 3 colectivos
profesionales.
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Propuesta de Objetivos 2015

DBJETIVO PARAMETRO DE MEDIDA
GRUFD Yalor DBSERYACIONES REZFONZAEBLE
DEFINICION x PY DEFINICION
Propuesto
Incrementar el numers de formularios Mimera de historiaz en CEME CEX, con
clinices [Inferme de HCE] firmados para 10 Farmularia firmade, respecto al ndmers tokal a0 Perderdn un 10% de la PY aquelles Faculkatives que ne Miguel Angel diménez
permitir zu visibilidad  desde Arencidn de hiztoriaz con mas de bres consultas en los aleancen un minime de un 20% de Formularias firmados. Arricro, AGCPEM
Primaria altimas 6 meses.
Incrementar &l numers de histeriaz clinicasz .f:.lurntr-:- de:‘_‘:;fr_::ﬁ -:!'::_CS:"IECEX c:-n | Perderdn un 10% de la PY aquellos Faculkatives que ne Javier Fodriguez
con Pragrama “Traztarna Mental™ en HCE 10 E-rc-grarna '_ =n '_ feada respects 40% aleancen un minime de un 20% HCE con pragramas TR Tarresano, CEM
. nimera kakal de historias con mas de kres . .
seleccionado. . seleccionados., YWillaverde
conzultaz en los dltimos & meses.
Incrementar ¢l numera de HCE  con N_urntr::- c.I-: hmm_":ﬂ en CEMICEX, -:c-P Perderdn un 7% de la PY aquellas faculkatives que ne .
e . . . dingnastice cadificada, respecta al ndmero .. e davier anz Fuentencbro.
diagnastica clinico codificados mediante T ) I 40% alcancen un minimo de un 20% HCE con diagnasticos CIE
fry takal de historias con mas de tres consultas en . CEM Usera
= CIE. . codificados.,
&, log dltimos & meses,
A
E' Facilitar la prescripcién farmacéutica de U de Gendricos respecto al botal de Perderin un % d? I:_' Py aqutll-:ts.h-:ultal:l'\.'-:-# qus e . Miguel Angel Jiménea
O .. T ) . EN LT alcanzando ¢l objetive del Servicio no hayan conzeguida :
= genrices prezcripcion Farmaceutica, - Arricro, AECPEM,
5 un aumento de un 20% respecta a su valor del ano 2014,
&
=
E flantener un IERA iqual o inferior a1 T E:ﬂmﬁfi::llir:ﬁ:aj:: Hozpitales de b 100% Freferido 2 unidades de psiquiatria del G3H. E:ﬁz:iﬁ S;\;rlgue:-
=<
=]
= Estudio de las derivaciones inkernas entre . . —
= . . . R Fres IPIC d tive de: d . . " . . . .
psiquiatria y psicologia para identificar fresaner en el © Mty s S Juraeian y Hasta disponer de informacian de HCE, e jefe del CERM Luiz Agijera Orkia. CERM
o . L 5 tiempa aconsejado de citacian con el nuevo TOX o L.
criterios de derivacion y procedimientos refesional elaborary informe documentado del cumplimicnto. de Carabanchel
de actuzcidn prebastanl
Aplicacian del pratocols de Conkinuidad Cumoli | o de Continuided d La poblacian TRG-I) se identificard par ¢l Programa dasi Carlos Espin Jaime.
de Cuidados en pacientes incluidas en el z C"_’g“‘;’“""“” F‘":;":":_';"t_:, ':““"T"'M‘l's IJQ 0% THAG-1I de 3 HCE. El jefe de la Unidad 1 clabarard Unidad P Infanta-
Pragrama TRAG Infanto_Jusenil Uidades & paclentes identilicadas infarme documentade del cumplimicnta. durenil
e . Andliziz informitico por agenda del \ . " . . . .
Identificacion de un estindar de . . Hasta dizponer e informacian de HEE, el jefe de [a UTH Gabrizl Rubiz Valladalid.
L . 2 seguimiznts de pacientes de la UTH para ver zu 100% . .
sequimicnba clinica enla UTH. . : . s elaborard informe documentada del cumplimicnto. LTH
ajuste respecta al estandar identificado.
o g Realizar inforr!'m# d-:_all:a de enfermeria, 2 Informe de alts di enfermerta reafiaad e Haszta di#f--:-ner de in’fn.:-rmm:i-:-n de HCE, <l Supervizor de Walentin Lemus Pachn,
T = Jtedos los pacicntes ingresades en la UHE 4 . . 100% Enfermeria clabarara informe documentadao del
o0 2 | de Paiquistd todos los pacientes de la UHE de psiquiatria limi UHE
55 e Fziquiatria cumplimiznkbo,
2 =2
= B 5 i . . .
= E = Ftcall_..a_r hl: dtrwacfmn cor. :h;rfﬂ “Inf de derivacis ita" de enf . Haska disponer de infarmacidn de HCE, ¢l Supervizor de Valentin L Pach
o E sequimicnto en enfermeria de M, en 4 nforme de derivacion con cita” de enfermeria 100% Enfermeria claborars informe documentado del alentin Lemus Pachon,

todos los pacientes de la UHE, UTH
UICE can Trastarna Menkal Grave

[de UHE y de pacientes TRG en consulta)

cumplimicnko.

UHE
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DBJETIVO PARAMETRO DE MEDIDA
GRUPD Yalor DESERYACIONES REZPFONSAELE
DEFINICION T PY DEFINICION Propuesto
Mantener la kramitacién dentro del plaze ) - .2 " .

L P Evaluacidn de loz WPE remitides por Stencion .. e s . M2 Jeziz del Ferra
marcada de los WPE remitidos desde 5 Primaria ankes de 10 diss 100% Mo recepeion de notificacion de casos pendientes Alvarez, LICE
Akencidn Primaria i i -

— Mantener a0 continuidad  aziztencial
b . ) . -
B inmediata [en loz dispositives de nueztra Paci . s
. . acicntes cikades enun plaze maxime dz una . . . . ) .
= AGCPEM] de pacientes con intento de L P L. El dizpaositive para citar ¢l paciente puede zer tanka Mliquel .l'i.ngtl diménez
= . . X 5 ZeMana para seguimicnto kraz 1o atencion <n la 100% . . X . . ?
=] suicidio reciente que han sido detectados uraencia hozpitalaria extrahospitalario [CEM] coma inkrahospitalario [UICE) Arricro. AGCPER
= tras  ser  atendidos  en el zervicio 2 “F '
H haspitalaria de Urgencias.
2
=] Identificar un referente administrative en Referente administrativo en cada CEM, para la . . .
= Lo L e . F Reunionts periedicaz, con Actaz, en la U de Gestidn con Mlaribel Fepilveda
=] cada CEM para la aplicacion de oz 0 coordinacian de las actuaciones 100% o N
L . . i L. . los referentes adminiztrativos, Mlaya, UGC.
procedimicntos ¢ instrucciones de gestidn adminiztrativaz,
Fievigid lab idn de los d tos . " ) . . . Jozé Carlas Ezpin Jaime.
HeVISIEn § elbaracian Je los dacuments Dacumentos kienicos del ICF de Minos g Acreditacion mediante memoria de [a Unidad Infanto- 5e TArlas BApIn Jalme
técpicos  de la UCF de  Minos g 0 100% . Unidad EM Infankta-
Adolescentes: Manual, Programas, Protocolos durenil )
Adalescentes Juvenil
= Ofrecer Formacién Continuada  para el 5 M® de curzas acreditadas por arganizma S70% Acreditacidn mediants Memeria de Comizidn Formacidn Angeles Castro Maszo,
L AGCPEM con wereditacidn oficial. competente! kotal de curzos realizados Continuada y Docendia CFyD
X
E - -
5 Actualizar a wersion 2015 las guias @
H protocolos de la UOREM de mids de 2 3 M2 de documentos actualizados del tokal de 002 Acreditacidn mediante Memoria de Comisidn de Eantiago Yega Gonzalea.
=] ahes. Obligade para las longitudinales de dacumentos a actualizar Formacién Continuada y Docencia UDMER
Pzicoterapia w de Investigacidn,
Caonzeguir tener ackive un proyecto de
.«E in\'cstigaci.-an [aprobado traz ::valuacian 3 M= de proyectos de investigacién ule srtieulos 0% ."'.cr-:d-il:aci.-&’n mediante memeria de la Comisian de F!ob’erto Fodriguea-
= por agencias] ¥ al menos un articulo on el Investigacion diménez ClyE
o primer cuarkil
S
L} Implicar 2l menez a2 dos  colectives
= diferentes de profesionales en GERM de Trabajo de investigacidn azistencial Aereditacii diante b i de Comisian d Javier Fodriguez
§ Willaverde, Usera w Carabanchel en la 3 multiprafesional a desarrallar en el CERM de 100% I cr-:t-l aeran madiante flemari de amistan de Torresano., TER
= nwestigacion

claboracién de un trabajo de investigacian
relacionado con el usa de clozapina.

Willaverde, Usera y Caranchel.

Willaverde.
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AGC Psiquiatria y Salud Mental Informacion sobre el
AGCPSM 2014

« Renovacion de Eventuales (18; 15 AE y 3 AP).

« Estatutarizacion en laborales (11).

* Resolucion de OPEs previas (5).

« Reasignacion de Profesionales a Gerencias (Trasladamos 2 y Incorporamos 3).

« Baremacion para Carrera Profesional (5).

« Baremacion para oferta de Interinidad a Eventuales (14).

« Convocatoria aceptada de Jefaturas de Seccion (3) de Unidades de Salud Mental
y (1) de Programas Asistenciales y Gestion Clinica.

 Plan de Necesidades para 2014. Se han aprobada las necesidades planteadas por
el AGCPSM relacionadas con material neuropsicologico, con exploracion
diagnostica Infantojuvenil y con material de exploraciéon medica. Total unos 10.000<€.

* Retirada completa en junio de las historias en papel de los CSM.

« Continuamos con el desarrollo de la Unidad Infantojuvenil para conseguir la
maxima adecuacion al decreto de Troncalidad.

« Continuamos con el desarrollo de la Unidad de Psicoterapia para conseguir y
optimizar una cartera de servicios especializada y de elevada calidad.
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AGC Psiquiatria y Salud Mental Informacion sobre el
AGCPSM 2014

- Comisiones Hospital: Junta Técnico Asistencial, Comisién de Etica Asistencial,
Comision contra la Violencia, Comisién de Etica e Investigacion Clinica. Comision
del Duelo. Comision de Docencia del Hospital.

« Comisiones del AGCPSAM: Comisiones de Gestion (12/afio), Comision Directiva
(3/afno) y Comision Permanente (44/ano), Calidad y Seguridad del paciente UHB
Psiquiatria. Subcomisiones de Formacion del Residente (3/afio), Subcomisiones de
Formacion Universitaria (3/afio) y Subcomisiones de Continuidad de Cuidados
(30/afo).

e Comisiones Externas: Bolsa de Auditores de la Comunidad de Madrid.
Participamos mediante una auditora jefe.

« Protocolos: Salud Fisica, Terapia Electroconvulsiva, Suicidio, Programa y Guia de
Alcohol, y Protocolos de Trastorno Mental Grave (Adulto e infantojuvenil).
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INFORMACION Domingo, 05 de abril de 2015 Inicio

Bienvenido
al Servicio de Psiquiatria

www.madrid orgihospital1 2octubre/psiquiatria

La calidad a su servicio

aa H s
L]
El Servicio de Psiquiaina del Hospital Universitario 12 de Octubre le da |a bienvenida a esta S 4 k’

pagina web. En ella podra encontrar informacion relacionada con nuestra actividad. También

@ informacion sobre la ubicacion y la forma de contactar con nuestros dispositivos.
horus

o u ‘
, ; - Boletines
Pretendemos que sea un escaparate publico para que nos puedan conocer mejor y para y otras

dejar constancia de nuestro interes y compromiso por los objetives de calidad asistencial. e pubhcacion&s

Comul :cac:oﬁii
Pr.ensai ﬁﬂ!
NOVEDADES:
0 Agenda de acli I',ey,;
2 - La Sesion Clinica del 8 de abril la impartiran los Residentes (PIR).

/’2 Instituto de Investigacion . Esta disponibie el Ulfimo numero de nuestro Boletin Informativo (n° 41 febrero de 2015).
'1‘ Hospital 12 de Octubre - Publicado el ditimo numero de Cuadernos de Sakud Mental {n® 10).

33 — 2 - Calendario Docente de Residentes 2014-2015.
EBlbhqtecagVWEtuaIE

MEMORIA 2012

Hospital Universitario 42 de Octubre

> Gestid
de acces ~

Mas informacion detallada ..>

Actusizado a dia 31 de marzo de 2015
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Periodo  Periodo Centro Tipo de Version Norma

del Comparativo: 2808 - H. 12 Actividad Psiquiatria GRD -Descripcion-

Andlisis:  Entre 2013-01 DE CMBD_HOSP predeterminados APv27.0 Norma AP27

Entre y 2013-12 OCTUBRE del informe) SERMAS 2014

2014-01y Grupo 3

2014-12

DATOS BRUTOS DATOS INLIERS
iirgljigios Co?g:rda(t)ivo Variacion Abs i?]r;\ﬁcsjios Co?;r)i;rdact)ivo Variacion Abs

Altas Brutas 719 656 63 Altas Inliers 705 647 58
Estancia Media Bruta 8,24 9,10 -0,86 EM Inliers 7,61 8,66 -1,05
PM Bruto 1,3271 1,3064 0,0207 PM Inlers 1,3235 1,3054 0,0181
EN Norma Bruta 10,46 11,24 -0,78 EM Norma Depurada 8,39 8,97 -0,58
Diferencia Norma -2,22 -2,14 -0,08 Diferencia Norma -0,78 -0,31 -0,47
EMAC Bruta 23,26 19,44 3,82 EMAC Inliers 5,64 8,07 -2,44
EMAF Bruta 15,23 15,29 -0,06 EMAF Inliers 12,71 12,66 0,05
IEMA Bruto 0,5415 0,5953 -0,0538 IEMA Inliers 0,5991 0,6842 -0,0851
indice Casuistico 1,4550 1,3597 0,0953 indice Casuistico Inliers 1,5147 1,4118 0,1029
indice Funcional 2,2225 1,7285 0,4940 indice Funcional 0,6722 0,9005 -0,2283
Impacto (Est Evitables) - Brutas -5.019 -4.059 -960 Impacto (Est Evitables) - Inliers -3.590,93 -2.586,42 -1.004,51

Los datos corresponden a GRD’s comunes con la Norma de comparacion

EMAC: Estancia media ajustada por la casuistica del Estandar (se calcula aplicando la EM del Hospital a los GRDs del Estandar)
EMAF: Estancia media ajustada por el funcionamiento del Estandar (se calcula aplicando la EM del Estandar a los GRDs del Hospital)

IEMA: indice de Estancia Media Ajustada (EM hospital / EMAF)
Un IEMA mayor a 1 indica un peor funcionamiento respecto del Estandar
Un IEMA menor a 1 indica un mejor funcionamiento respecto del Estandar

indice Casuistico: Un indice menor a 1 indica que la casuistica del Hospital es menos compleja en el sentido de que tiene una menor proporcion

Qe casos con estancias prolongadas segun el funcionamiento del Estandar (EMAF / EM estandar)
Indice Funcional: Relaciona el funcionamiento del Hospital respecto del Estandar (EMAC / EM estandar)

Un IF mayor a 1 indica una menor eficiencia respecto del Estandar

Estancias Evitables: Estancias ahorradas o gastadas respecto del estandar (Altas * Diferencia EM)
Cama Dia Evitable: Ocupacion de Camas ahorradas o consumidas (Est. Evitables / Dias Periodo)

CALIDAD DE LA CODIFICACION

Perio_d_o Periodo_ var. %

Andlisis Comparativo
Casos con 0 Diagnosticos Codificados 0 0
Casos con 1 Diagnosticos Codificados 24 30
Casos con 2 Diagnésticos Codificados 76 55
Casos con 3 Diagnosticos Codificados 76 74
Casos con 4 Diagnosticos Codificados 87 95
Casos con 5 Diagnosticos Codificados 102 99
Casos con mas de 5 Diagndsticos Codificados 354 303
Casos con 0 Procedimientos Codificados 1 0
Casos con 1 Procedimientos Codificados 6
Casos con 2 Procedimientos Codificados
Casos con 3 Procedimientos Codificados 1
Casos con 4 Procedimientos Codificados 19 60
Casos con 5 Procedimientos Codificados 101 166
Casos con con mas de 5 Procedimientos Codificados 593 418

FRECUENCIA DE DIAGNOSTICOS PRINCIPALES
Diagnéstico Ppal x Frecuencia

295.30 - ESQUIZOFRENIA PARANOIDE NO ESPECIFICADA

296.30 - TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE, EPI. RECURRENTE NEOM

296.40 - TRASTORNO BIPOLAR |, EPI. MAS RECIENTE (O ACTUAL), MANIACO NEOM
295.70 - TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO NO ESPECIFICADA

296.50 - TRASTORNO BIPOLAR |, EPI. MAS RECIENTE (O ACTUAL), DEPRESIVO NEOM
298.9 - PSICOSIS NO ESPECIFICADA

297.1 - TRASTORNO DELIRANTE

295.34 - ESQUIZOFRENIA PARANOIDE CRONICA CON EXACERBACION AGUDA

296.34 - TRAST. DEPRESIVO GRAVE, EPI. RECUR. GRAVE CON COND. PSIC

296.35 - TRAST. DEPRESIVO GRAVE EPI. RECURRENTE REMISION PARCIAL

-20
38
3
-8
3
17
-100
100
-75
-68
-39
42
Casos

122

102

38

35

31

30

22

20

17

11

%

17,0%

14,2%
5,3%
4,9%
4,3%
4,2%
3,1%
2,8%
2,4%
1,5%

g oo o a0 NN

VALORES EXTREMOS (OUTLIERS)

CASOS EXTREMOS

D Resto Casos
B Altas=0 dias (Domicilio)

Altas -+ 1 dias (Programados)
B outliers Superiores

Resto Casos Altas:Q _d_l’as % 0 y Altas -+ 1 dias %1ly Outli_ers

(Domicilio) domic (Programados) Prog Superiores

582 1 0,14% 123 17,11% 13
FRECUENCIA DE PROCEDIMIENTOS

Procedimientos x Frecuencia Casos %
03.31 - PUNCION ESPINAL 6 30,0%
18.11 - OTOSCOPIA 2 10,0%
38.93 - OTRO CATETERISMO VENOSO N.C.O.C. 2 10,0%
44.13 - OTRA GASTROSCOPIA 2 10,0%
27.51 - SUTURA DE LACERACION DE LABIO 1 5,0%
39.32 - SUTURA DE VENA 1 5,0%
41.31 - BIOPSIA DE MEDULA OSEA 1 5,0%
44.14 - BIOP.CERR.DE ESTOM.[ENDOSCOPICA] 1 5,0%
45.23 - COLONOSCOPIA 1 5,0%
52.11 - BIOPSIA POR ASPIRACION [AGUJA] CERRADA DE PANCREAS 1 5,0%




f Diagnéstico Ppal x Frecuencia Casos % f Procedimientos x Frecuencia Casos %

10 296.44 - TRASTORNO BIPOLAR I, EPI. MAS RECIENTE (O ACTUAL), MANIACO GRAVE CON COND. PSICOTICA 11 1,5% 5 68.12 - HISTEROSCOPIA 1 5,0%
10 296.80 - TRASTORNO BIPOLAR, NO ESPECIFICADO 11 1,5% 5/79.15 - RED. CERRADA DE FRACT.CON FIJ.INT. EN FEMUR 1 5,0%

—-— En el calculo se han eliminado los cédigos de Procedimientos pertenecientes al Capitulo 16 Procedimientos Diagndsticos y Terapeuticos Miscelaneos

Hombre Mujer
Grupos Edad Casos % Mediana Media Casos % Mediana Media Casos % Mediana Media

(1) + 75 a. 63 8,76 79,00 79,05 71 9,87 82,00 81,52 134 18,64 79,50 80,36

(2)65- 74 a. 20 2,78 69,00 68,55 55 7,65 71,00 69,98 75 10,43 70,00 69,60

(3) 45 - 64 a. 90 12,52 51,00 51,71 167 23,23 56,00 54,88 257 35,74 54,00 53,77

(4)15-44 a. 148 20,58 30,00 31,02 105 14,60 33,00 32,98 253 35,19 31,00 31,83

Tipo Ingreso Casos Periodo comparativo Var. Circustancia Alta Casos Periodo comparativo Var.

PROGRAMADO 418 342 76 Alta voluntaria 2 8 -6
URGENTE 301 314 -13 Domicilio 705 642 63

Altas Brutas DISTRIBUCION POR DIAS DE ESTANCIA
Grupo Estancias Zer:gi):ig c o?;igg?iv o \Variacion 200
(5) 5 - 7 dias 122 134 -12 i
(4) 3 -4 dias 120 79 41 160 —
(2) 1dia 126 106 20 .
(6) 8 - 14 dias 175 167 8 ] |
(7) 15 + dias 116 128 -12 & 50 -
(1) 0 dias 2 1 1 é
TOTAL 719 656 63 1
40 |
0 f f f f f — =
(5) 5-7dias (4) 3-4dias (2) 1dia (3) 2 dias (6) 8 -14dias (7) 15 + dias (1) 0 dias
Afio
Periodo Anaisis B Periodo Comparativo
Altas Brutas Variaciéon Mensual
Periodo Periodo . Variacion
e Anaisis Comparativo Variacion % A | = |
o m]
Enero 61 59 2 3 ‘E I
&
Febrero 53 45 8 18 4 Jv.ﬁ-'—;——»f(
Marzo 66 52 14 27 ©
Abril 72 45 27 60 g
Mayo 54 54 0 0 2 D
Junio 64 49 15 31 <
Julio 51 55 -4 -7 INe]
Agosto 59 54 5 9
. Q
SEptlembre 55 56 -1 -2 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Octubre 65 68 -3 -4
Mes
Noviembre 57 66 -9 -14
Diciembre 62 53 9 17
O periodo Anaisis " periodo Comparativo
TOTAL 719 656 63 10

DISTRIBUCION DE LAS ALTAS POR GRDs
(sin casos extremos)




Altas E. Media Peso Medio E. Media Diferencia IEMA EMAC Est. Cama Dia Indice

GRD Inliers Inliers Inliers Norma Norma Evitables Evitable Funcional

430 - PSICOSIS 600 7,53 1,3879 13,36 -5,83 0,5638H™ 7,53 -3.496 -9,71  0,5638
427 - NEUROSIS EXCEPTO DEPRESIVA 16 5,75 0,7386 9,04 -3,29 0,6363H™ 5,75 -53 -0,16 0,6364
425 - REACCION DE ADAPTACION AGUDA Y DISFUNCION PSICOSOCIAL 12 7,67 0,6487 5,74 1,93 1,3357H™ 7,67 23 0,08 1,3357
428 - TRASTORNOS DE PERSONALIDAD Y CONTROL DE IMPULSOS 12 8,83 0,9208 8,42 0,41 1,0487H™ 8,83 5 0,02 1,0487
426 - NEUROSIS DEPRESIVAS 11 7,09 0,6096 9,51 -2,42  0,7457H™ 7,09 -27 -0,07  0,7457
748 - ABUSO O DEPENDENCIA DE COCAINA U OTRAS DROGAS SIN CC 10 7,60 0,7556 7,66 -0,06 0,9923H™ 7,60 -1 -0,00 0,9923
429 - ALTERACIONES ORGANICAS Y RETRASO MENTAL 8 8,75 1,4027 1,77 0,98 1,1267H™ 8,75 8 0,02 1,1267
753 - REHABILITACION PARA TRASTORNO COMPULSIVO NUTRICIONAL 8 8,88 2,0000 23,40 -14,53 0,3792H= 8,88 -116 -0,32  0,3792
450 - ENVENENAMIENTO Y EFECTO TOXICO DE DROGAS EDAD>17 SIN CC 5 9,40 0,5985 5,01 4,39 1,8766M™ 9,40 22 0,08 1,8765
012 - TRASTORNOS DEGENERATIVOS DE SISTEMA NERVIOSO 4 10,50 1,4172 5,99 451 1,7541® 10,50 18 0,30 1,7540
750 - ABUSO O DEPENDENCIA DE ALCOHOL, CON CC 4 9,25 10,8774 8,46 0,79 1,0931m= 9,25 3 0,02 1,0932
449 - ENVENENAMIENTO Y EFECTO TOXICO DE DROGAS EDAD>17 CON CC 3 8,67 0,8468 7,00 1,67 1,2381™= 8,67 5 0,08 1,2381
751 - ABUSO O DEPENDENCIA DE ALCOHOL, SIN CC 3 7,67 0,5800 6,50 1,17 1,1795= 7,67 4 0,02 1,1795
424 - PROC.QUIRURGICO CON DIAGNOSTICO PRINCIPAL DE ENFERMEDAD MENTAL 2 15,00 1,2434 11,58 3,42 1,2956® 15,00 7 0,03 1,2955
431 - TRASTORNOS MENTALES DE LA INFANCIA 2 5,00 0,7554 7,24 -2,24  0,6905H= 5,00 -4 -0,02  0,6905
421 - ENFERMEDAD VIRICA EDAD>17 1 1,00 0,6983 3,58 -2,58 0,2793H= 1,00 -3 -0,09 0,2793
533 - OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES Y CEFALEA CON CC MAYOR 1 31,00 4,604 10,61 20,39 2,9212® 31,00 20 0,08 2,9212
747 - ABUSO O DEPENDENCIA DE COCAINA U OTRAS DROGAS CON CC 1 14,00 0,9616 6,36 7,64 2,2023® 14,00 8 0,25 2,2022
886 - OTROS DIAGNOSTICOS ANTEPARTO SIN PROCEDIMIENTO QUIRURGICO 1 2,00 0,5499 3,18 -1,18 0,6279H= 2,00 -1 -0,04 0,6280
443 - OTROS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR LESION TRAUMATICA SIN CC 0 3,04 0 0,00

541 - NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS Y ASMA CON CC MAYOR 0 7,70 0 0,00

Norma: AP 27 SERMAS. Grupo 3

DISTRIBUCION DE ALTAS POR GRDs
(Todos los casos)

Est.

Atas Eveda [t EUele DR iewa  Ewac eviees GRaPR e
GRD Brutas

430 - PSICOSIS 609 7,99 1,3879 15,88 -7,89 0,5033® 7,99 -4.804 -13,34 1,0000
427 - NEUROSIS 16 5,75 0,7386 11,08 -5,33 0,5191® 5,75 -85 -0,26 1,0000
EXCEPTO DEPRESIVA
425 - REACCION DE 12 7,67 0,6487 8,69 -1,03 0,8817® 7,67 -12 -0,04 1,0000
ADAPTACION AGUDA Y
DISFUNCION
PSICOSOCIAL

428 - TRASTORNOS DE 12 8,83 0,9208 10,34 -1,50 0,8545# 8,83 -18 -0,07 11,0000
PERSONALIDAD Y
CONTROL DE IMPULSOS

426 - NEUROSIS 11 7,09 0,6096 12,11 -5,01 0,5858® 7,09 -55  -0,15 1,0000
DEPRESIVAS
748 - ABUSO O 10 7,60 0,7556 9,46 -1,86 0,8036™ 7,60 -19 -0,06 1,0000

DEPENDENCIA DE
COCAINA U OTRAS
DROGAS SIN CC

429 - ALTERACIONES 9 12,11 1,4027 10,65 1,46 1,1371® 12,11 13 0,04 1,0000
ORGANICAS Y RETRASO
MENTAL

753 - REHABILITACION 8 8,88 2,0000 30,18 -21,31 0,2941® 8,88 -170 -0,47 1,0000
PARA TRASTORNO

COMPULSIVO

NUTRICIONAL

450 - ENVENENAMIENTO 7 14,14 0,5985 6,99 7,15 2,0230® 14,14 50 0,19 11,0000



GRD
Y EFECTO TOXICO DE
DROGAS EDAD>17 SIN
CcC

012 - TRASTORNOS
DEGENERATIVOS DE
SISTEMA NERVIOSO

750 - ABUSO O
DEPENDENCIA DE
ALCOHOL, CON CC

449 - ENVENENAMIENTO
Y EFECTO TOXICO DE
DROGAS EDAD>17 CON
CcC

751 - ABUSO O
DEPENDENCIA DE
ALCOHOL, SIN CC

424 -
PROC.QUIRURGICO CON
DIAGNOSTICO
PRINCIPAL DE
ENFERMEDAD MENTAL

431 - TRASTORNOS
MENTALES DE LA
INFANCIA

533 - OTROS TRAST.
SISTEMA NERVIOSO
EXC. AIT,
CONVULSIONES Y
CEFALEA CON CC
MAYOR

421 - ENFERMEDAD
VIRICA EDAD>17

443 - OTROS
PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS POR
LESION TRAUMATICA
SIN CC

541 - NEUMONIA SIMPLE
Y OTROS
TRAST.RESPIRATORIOS
EXC. BRONQUITIS Y
ASMA CON CC MAYOR

747 - ABUSO O
DEPENDENCIA DE
COCAINA U OTRAS
DROGAS CON CC

886 - OTROS
DIAGNOSTICOS
ANTEPARTO SIN
PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO

Altas E. Media

4 10,50

4 9,25

3 8,67

3 7,67

2 15,00

2 5,00

2 52,50

1 1,00

1 18,00

1 29,00

1 14,00

1 2,00

Peso
Medio

E. Media Diferencia
Norma

Norma

14172 8,58 1,92
0,8774 13,94 -4,69
0,8468 9,10 -0,43
0,5800 7,01 0,65
1,2434 19,73 -4,73
0,7554 9,38 -4,38
4,1604 13,70 38,80
0,6983 4,89 -3,89
1,0363 4,21 13,79
2,2282 9,45 19,55
0,9616 9,34 4,66
0,5499 4,03 -2,03
1,3271 10,46 -2,22
REINGRESOS

01.02.12.Reingresos

Reingresos 0-24 horas

Periodo

Andlisis

42

Periodo

IEMA

1,2243™

0,6637™

0,9528H=

1,0931m=

0,7602H=

0,5328H=

3,8327H™

0,2045H=

4,2755M

3,0698H=

1,4989™

0,4964H™

0,5415

EMAC

10,50

9,25

8,67

7,67

15,00

5,00

52,50

1,00

18,00

29,00

14,00

2,00

23,26

Variacién

Comparativo

25

17

Est.
Evitables
Brutas

-19

78

14

20

-5.019

Cama Dia
Evitable

0,13

-0,12

-0,02

0,01

-0,04

-0,04

0,32

-0,13

0,46

0,65

0,16

-0,07

-13,94

indice
Funcional

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

0,9999

0,9999

1,0000

1,0000

1,0001

1,4550
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Reingresos 0-48 horas
Reingresos 0-3 dias
Reingresos 0-7 dias
Reingresos 0-30 dias
Reingresos +30 dias
Reingresos Total

Periodo

Analisis
214
235
291
349
134
483

Periodo
Comparativo

149
163
198
263
147
410

Variacion

65
72
93
86
-13
73

Reingresos. Son aquellos episodios de pacientes que ingresan en el Centro despues de haber tenido otro episodio de ingreso en el Centro en el dltimo afio. (Fecha nuevo Ingreso - Fecha Alta episodio anterior menor o igual a 365 dias)

Reingresos Urgentes 0-24 horas
Reingresos Urgentes 0-48 horas
Reingresos Urgentes 0-3 dias
Reingresos Urgentes 0-7 dias
Reingresos Urgentes 0-30 dias
Reingresos Urgentes Totales

Periodo
Andlisis

Reingresos Urgentes Oficiales. Son aquellos episodios de pacientes que ingresan en el Centro
despues de haber tenido otro episodio de ingreso en el Centro en menos de 30 dias, siendo

el nuevo ingreso de Tipo Urgente y ambos episodios agrupados bajo la misma Categoria
Diagndstica Mayor (Distinta de la 0).

Reingresos

16

12

(o]

IS

12
6
5
3 3 \

Periodo Andlisis

Reingresos Urgentes 0-24 horas
Reingresos Urgentes 0-3 dias
Reingresos Urgentes 0-30 dias

Periodo o
Comparativo Variacion

3 0 3
3 1 2
5 1 4
6 4 2
12 15 -3
12 15 -3

15

Periodo

4
a0

Periodo Comparativo

B Reingresos Urgentes 0-48 horas
B Reingresos Urgentes 0-7 dias

Reingresos

Periodo Periodo o
P . Variacion
Analisis Comparativo
Reingresos Urgentes 0-24 horas Dxp 2 0 2
Reingresos Urgentes 0-48 horas Dxp 2 1 1
Reingresos Urgentes 0-3 dias Dxp 3 1 2
Reingresos Urgentes 0-7 dias Dxp 3 2 1
Reingresos Urgentes 0-30 dias Dxp 6 12 -6
Reingresos Urgentes Dxp 6 12 -6
Reingresos Urgentes DxPpal. Son aquellos episodios de pacientes que ingresan en el Centro
despues de haber tenido otro episodio de ingreso en el Centro en menos de 30 dias, siendo
el nuevo ingreso de Tipo Urgente y ambos episodios tiene el mismo Diagnéstico Principal
15
12
12
9
6
6
3 3 3
2 2
i T
Periodo Andlisis Periodo Comparativo
Periodo
Reingresos Urgentes 0-24 horas Dxp B Reingresos Urgentes 0-48 horas Dxp

Reingresos Urgentes 0-3 dias Dxp
Reingresos Urgentes 0-30 dias Dxp

B Reingresos Urgentes 0-7 dias Dxp
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Periodo  Periodo Centro Tipo de Servicio Seccién Versién Norma

del Comparativo: 2808 - H. 12 Actividad Hospital de  (Valores GRD -Descripcién-
Analisis:  Entre 2013-01 DE CMBD_AAE dia predeterminados APv27.0 Norma AP27
Entre y 2013-12 OCTUBRE psiquiatrico del informe) SERMAS 2014
2014-01y Grupo 3
2014-12

CALIDAD DE LA CODIFICACION

Per!o_d_o Periodo_ var. %
Anélisis Comparativo

Casos con 0 Diagnosticos Codificados 0 0

Casos con 1 Diagnésticos Codificados 9.268 12.349 -25

Casos con 2 Diagnésticos Codificados 0 0

Casos con 3 Diagnésticos Codificados 0 0

Casos con 4 Diagnésticos Codificados 0 0

Casos con 5 Diagnosticos Codificados 0 0

Casos con mas de 5 Diagnésticos Codificados 0 0

Casos con 0 Procedimientos Codificados 0 0

Casos con 1 Procedimientos Codificados 9.268 12.349 -25

Casos con 2 Procedimientos Codificados 0 0

Casos con 3 Procedimientos Codificados 0 0

Casos con 4 Procedimientos Codificados 0 0

Casos con 5 Procedimientos Codificados 0 0

Casos con con mas de 5 Procedimientos Codificados 0 0

Procedimiento -Todos- es inferior a 87
y Tipo Actividad es igual a CMBD_AAE
y Hospital Descripcién es igual a 2808 - H. 12 DE OCTUBRE

FRECUENCIA DE DIAGNOSTICOS PRINCIPALES N ., |
y Afo-Mes (NUmero) esta entre 2014-01 <b>y</b>2014-12

f Diagnostico Ppal x Frecuencia Casos % y Servicio Alta -Descripcion- es igual a Hospital de dia psiquiatrico
1 V40.2 - OTROS PROBLEMAS MENTALES 9.268  100,0% \E) No hay resultados
Total 9.268 100,0%

Los criterios especificados no han dado como resultado ningun dato.
Esto se debe a menudo a la aplicacién de filtros demasiado restrictivos
0 que contienen valores incorrectos. Compruebe los filtros de la solicitud

e inténtelo de nuevo. Los filtros que se aplican se muestran a
continuacion.



CMBDA. DISTRIBUCION DE GRDs )
TRATAMIENTOS DE HOSPITAL DE DIA

GRD
467 - OTROS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ESTADO DE SALUD
TOTAL

P.M.
0,2995
0,2995

Casos
9.268
9.268

Per. comp.
12.349
12.349

79

Var.
-3081
-3081



- q Hospital Universitario Comunidad de Madrid
12 de Octubre

SaludMadrid

CUADROS DE MANDO

CIERRE
ANO 2014

SERVICIO DE PSIQUIATRIA
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HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

HOSPITALIZACION

Camas instaladas
Camas funcionantes
Total Ingresos Externos
Ingresos Programados
Ingresos Urgentes
Ingresos Traslado
Estancias

Estancia Media

Indice de Ocupacion
Indice de Rotacién
Altas Externas

Exitus

Indice de Mortalidad

HOSPITALIZACION
23/03/2015
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TOTAL HOSPITAL 12 DE OCTUBRE
ANO 2014
AC.DIC14 AC.DIC13 %DIC 14/13 OBJ. 14 % CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.314 1.322 -0,61 1.317 | 1.317 | 1317 | 1317 | 1.317 1317 | 1314 1314 | 1314 | 1.314 1314 1.314
1.207,76 | 1.198,42 0,78 1.269,91 | 1.270,61  1.272,72|1.266,39 1.264,98 1.252,751.104,70 960,04 |1.046,36 1.254,37| 1.265,08| 1.265,20
44.032 42.375 3,91 4119 @ 3675  3.999 | 3569 @ 3.862 | 3.781 | 3.302 2792 | 3.349 @ 4.026 3.828 | 3.730
16.643 16.869 -1,34 1576 | 1.546 | 1.605 | 1317 @ 1.454 | 1591 @ 1180 | 740 | 1254 @ 1.656 1.493 @ 1.231
27.389 25.506 7,38 2543 | 2129 2394 | 2252 | 2408 2190 | 2122 | 2.052 | 2095 @ 2370 2335 2499
36.826 32.286 14,06 3359 | 3170 @ 3.287 | 2939 @ 3186 3.174 | 2842 | 2.029 2767 & 3539 3.377 3.157
319.077 334.444 -4,59 29.623 @ 26.477  28.423 | 26.070 | 28.009  26.522 | 24.849 21.895 | 23.278  27.819 | 28.131 | 27.981
7,25 7,89 -8,19 7,19 7,20 711 730 | 725 | 701 753 | 784 695 691 | 735 7,50
72,38 76,46 5,33 7525 | 74,42 | 72,04 | 68,62 | 71,43 | 7057 | 7256 7357 | 7416 | 7154 7412 | 7134
3,04 2,95 3,11 3,24 2,89 3,14 282 | 305 | 302 299 | 291 | 320 321 | 303 2,95
44.064 42.431 3,85 3990 @ 3.725 | 3.920 | 3.754 | 3.793 3.689 | 3512 | 2745 | 3265 & 4.033  3.706 3.932
1.358 1.288 5,43 143 118 98 121 101 93 102 111 92 101 134 144
3,08 3,04 1,53 3,58 3,17 2,50 322 | 266 | 252 290 | 404 | 28 250 | 362 3,66




HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

TOTAL HOSPITAL 12 DE OCTUBRE

ANO 2014
QUIROFANOS AC.DIC14 AC.DIC13 %DIC14/13 OBJ. 14 % CUMP. DIC | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total Cirugia Progr. Hospital
Int. Quir. Prog. Hospit. 13.119 12.481 511 0,00 1219 | 1.200 & 1221 @ 1064 & 1125 | 1.182 906 618 962 1.384 = 1.185 | 1.053
Int. Quir. Prog. Ambulantes 9.274 8.288 11,90 0,00 779 878 918 674 764 818 655 145 620 1.221 995 807
Otros Procedi. Quir. Amb. 10.427 9.612 8,48 0,00 789 877 947 833 927 898 978 468 861 1.136 919 794
Estancias Preoperatorias 9.049 9.220 -1,85 0,00 849 841 881 671 811 847 730 330 629 1.011 753 696
Estancia Media Preoperator.(*) 1,05 0,66 58,45 0,00 1,06 1,04 1,03 1,02 1,06 1,04 1,25 1,03 1,01 1,08 0,97 1,03
N° Sesiones 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Inter. /Sesién Quir 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0
% Ocupacion Quir 74,42 71,69 3,81 0,00 71,87 | 73,43 | 7298 | 7543 | 74,08 | 7322 | 7765 | 78,63 | 77,04 | 7498 @ 7449 | 72,99
% Suspensiones 5,01 4,57 9,77 0,00 5,44 4,77 5,10 4,98 4,88 5,70 4,23 4,03 4,30 5,68 4,51 5,44
Total Interv. Programadas 22.393 20.769 7,82 0,00 1998 | 2.078 | 2139 1738 | 1.889 | 2000 | 1.561 763 1582 | 2.605 @ 2.180 | 1.860
El % Ocupacién Quirtrgica corresponde exclusivamente a la Jornada Ordinaria
Actividad Quirdrgica Urgente
Con Hospitalizacion 5.373 5.252 2,30 0,00 474 391 457 411 509 461 474 408 437 460 433 458
Ambulante 290 400 -27,50 0,00 17 20 41 38 14 32 32 16 21 24 19 16
Total Intervenciones Urgentes 5.663 5.652 0,19 0,00 491 411 498 449 523 493 506 424 458 484 452 474
Total Cirugia Hospital
Int. Quir. Hospit. 18.492 17.733 4,28 0,00 1693 | 1.591 | 1678 1475 1634 1643 | 1380 1.026 | 1.399 | 1.844 & 1.618 | 1511
Int. Quir. Ambulantes 9.564 8.688 10,08 0,00 796 898 959 712 778 850 687 161 641 1.245 | 1.014 823
Total Intervenciones 28.056 26.421 6,19 0,00 2489 | 2489 2637 2187 | 2412 @ 2493 | 2067 & 1.187 | 2040 @ 3.089 @ 2632 2.334
Cir. Hosp. Apoyo-Rec. Propios
Hosp. Santa Cristina 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hosp. Carlos Il 62 388 -84,02 0,00 6 3 7 8 4 4 7 0 7 5 7 4
Hosp. Virgen de la Torre 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hosp. Central de la Defensa 190 1 18900,00 0,00 19 19 24 10 0 19 8 10 20 28 19 14
Cir. Hosp. Apoyo-Rec. Ajenos | 0 ‘ 0 ‘ 0,00 ‘ ‘ 0,00 | | 0 ‘ 0 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 ‘ 0 0 ‘ 0
Cir. Hospitales Concertados | 0 ‘ 0 ‘ 0,00 ‘ ‘ 0,00 | | 0 ‘ 0 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 ‘ 0 0 ‘ 0
Total Int. Quir. Fuera Hosp. | 252 \ 389 \ -35,22 \ \ 0,00 | | 25 \ 22 31 18 \ 4 23 \ 15 10 \ 27 \ 33 26 \ 18

QUIROFANOS
23/03/2015



HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

CONSULTAS

TOTAL HOSPITAL U. 12 DE OCTUBRE

Consultas Primeras
Consultas Sucesivas
Cons. Alta Resolucion
C. Procedentes AP

% Procedentes AP
Indice Suc/Prim

Ne° Pacientes LE TOTAL
Ne° Pacientes LE >40
N° Pacientes LE >90
N° Pacientes LE >150
Demora Media

Demora Prospectiva

TOTAL HOSPITAL U. 12 DE OCTUBRE 83
ANO 2014
AC.DIC14 AC.DIC13 % DIC 14/13 OBJ. 14 %CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
244711 277.352 -11,77 22.315 | 23.195 | 23.492 21.232 | 20.345  20.417  18.863 @ 12.100 19.755 | 24.724 | 20.480 | 17.793
728.841 694.867 4,89 60.852 @ 62.807 | 67.458 63.292 | 63.600 @ 66.930 @ 55.783 @ 32.432 59.480 | 74.656 @ 64.033 | 57.518
2.809 9.342 -69,93 305 321 315 227 207 201 208 137 217 356 152 163
149.653 144,751 3,39 14.557 | 15.470 @ 14.624 | 12.791 | 12.272 12.144 | 11.181 @ 7.092 | 12.036 | 14.926 12.308 | 10.252
61,15 52,19 17,18 0,65 0,67 0,62 0,60 0,60 0,59 0,59 0,59 0,61 0,60 0,60 0,58
2,98 2,51 18,88 2,73 2,71 2,87 2,98 3,13 3,28 2,96 2,68 3,01 3,02 3,13 3,23
37.491 35.127 6,73 35.122 | 34.586 | 33.495 33.242 | 34.740 K 33.529  33.280 35.003 @ 36.923 | 37.299 | 37.380 | 37.491
21.882 18.688 17,09 16.991 | 16.659 @ 17.066 | 18.619 | 20.055 20.425 | 21.598 @ 22.604 | 22.944 | 22.458 23.376 | 21.882
12.305 9.248 33,06 8.635 8.138 8.219 9.550 | 10.776 | 11.421 | 12.904 14.120 | 14.511 | 14.060 @ 14.424 | 12.305
5.783 3.078 87,88 2.883 3.166 3.728 4.500 5.134 5.583 6.592 7.424 8.156 6.961 7.041 5.783
79,74 67,04 18,95 61,77 62,53 66,97 74,68 78,04 83,34 91,09 92,03 91,28 86,87 89,44 79,74
55,15 45,59 20,97 46,01 45,77 44,04 45,02 47,71 46,69 47,01 49,90 52,93 53,95 54,79 55,15

La lista de espera se calcula mediante concepto SICYT

CONSULTAS
23/03/2015



HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

84
RESUMEN HOSPITALES DE DIA
2014
RESUMEN PROCEDIMIENTOS [.XoRIv] (o3 ¥ Sy o o] [0 K IR/ N v) (O3 K77k k] OBJ. 14 9% CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
H.D. ONCO-HEMATOLOGICOS 26.678 24.406 9,31 2.144 1.961 2.191 2.366 1.930 2.167 2.398 2.160 2.542 2.558 2.003 2.258
H.D. SIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H.D. MEDICOS 33.756 31.254 8,01 2.677 3.135 3.200 3.065 2.894 2.948 2.316 1.620 2.878 3.275 2.948 2.800
H.D. QUIRURGICOS 846 852 -0,70 68 78 90 70 73 71 59 37 67 95 80 58
H.D. PSIQUIATRICOS 21.938 23.219 -5,52 2.239 2.408 2.432 1.914 1.834 1.889 1.315 708 1.789 1.841 1.793 1.776
Total Procedimientos 83.218 79.731 4,37 7.128 7.582 7.913 7.415 6.731 7.075 6.088 | 4.525 7.276 7.769 6.824 6.892
RESUMEN PACIENTES/DIA AC.DIC14 AC.DIC13 % DIC 14/13 OBJ.14 % CUMP. DIC
H.D. ONCO-HEMATOLOGICOS 22.198 20.820 6,62 1.814 1.614 1.808 2.024 1.654 1.863 2.016 1.763 2.017 2.014 1.708 1.903
H.D. SIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H.D. MEDICOS 30.311 27.919 8,57 2.394 2.809 2.829 2.694 | 2.479 2.637 2.139 1.540 2.651 2.988 2.629 2.522
H.D. QUIRURGICOS 849 849 0,00 71 80 90 70 73 71 59 36 67 95 80 57
H.D. PSIQUIATRICOS 16.499 15.756 4,72 1.656 1.691 1.735 1.424 1.315 1.389 1.098 625 1.439 1.418 1.371 1.338
Total Pacientes/dia 69.857 65.344 6,91 5.935 6.194 6.462 6.212 5.521 5.960 5.312 3.964 | 6.174 | 6.515 5.788 5.820

HOSPITALES DE DIA
23/03/2015



HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

SERVICIO DE PSIQUIATRIA

ANO 2014

HOSPITALIZACION AC.DIC 14 AC.DIC13 % DIC 14/13 OBJ. 14 % CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Camas instaladas 20 20 0,00 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Camas funcionantes 19,77 19,79 -0,10 20,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 @ 20,00 | 19,57 & 19,87 | 19,81 | 19,13 @ 18,81 | 20,00 @ 20,00
Total Ingresos 721 701 2,85 59 57 66 69 55 69 51 62 56 60 62 55
Ingresos Programados 417 344 21,22 36 30 42 40 26 39 26 37 30 36 44 31
Ingresos Urgentes 287 305 -5,90 23 25 23 27 27 27 24 22 23 24 18 24
Ingresos Traslado 17 52 -67,31 0 2 1 2 2 3 1 3 3 0 0 0
Estancias 5.694 6.067 -6,15 526 481 492 429 505 497 469 506 492 447 468 382
Estancia Media 7,90 8,65 -8,75 8,92 8,44 7,45 6,22 9,18 7,20 9,20 8,16 8,79 7,45 7,55 6,95
Indice de Ocupacion 78,92 84,01 -6,06 84,84 | 8589 | 7935 | 7150 @ 81,45 | 84,65 @ 76,14 | 8240 | 8573 76,66 | 7800 61,61
Indice de Rotacién 3,04 2,95 2,95 2,95 2,85 3,30 3,45 2,75 3,53 2,57 3,13 2,93 3,19 3,10 2,75
Altas Externas 719 656 9,60 61 53 66 72 54 64 51 59 55 65 57 62
Exitus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indice de Mortalidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

HOSPITALIZACION
23/03/2015



HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

QUIROFANOS

Total Cirugia Progr. Hospital

Int. Quir. Prog. Hospit.

Int. Quir. Prog. Ambulantes
Otros Procedi. Quir. Amb.
Estancias Preoperatorias
Estancia Media Preoperat. (*)
N° Sesiones

Inter. /Sesion Quir

% Ocupacion Quir

% Suspensiones

Total Interv. Programadas

SERVICIO DE PSIQUIATRIA

86

El % Ocupacién Quirdrgica corresponde exclusivamente a |

Actividad Quirargica Urgente

Con Hospitalizacion
Ambulante

Total Intervenciones Urgentes

Total Cirugia Hospital

Int. Quir. Hospit.
Int. Quir. Ambulantes

Total Intervenciones

QUIROFANOS
23/03/2015

ANO 2014
AC.DIC14 AC.DIC13 %DIC 14/13 OBJ. 14 % CUMP.DIC | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
499 350 42,57 42 40 40 23 25 51 31 64 54 56 46 27
4 1 300,00 2 2
0 0
0 0
36,19 22,65 59,76 38,87 38,16 38,95 37,86 27,94 39,43 45,96 26,55 47,63 39,14 37,49 30,22
1,57 1,40 11,47 2,33 4,76 2,44 741 3,13 1,54
503 351 43,30 42 40 40 23 25 51 31 64 54 56 48 29
a Jornada Ordinaria
1 2 -50,00 1
0 0
1 2 -50,00 1
500 352 42,05 42 40 40 23 25 51 31 65 54 56 46 27
4 1 300,00 2 2
504 353 42,78 42 40 40 23 25 51 31 65 54 56 48 29




HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

SERVICIO DE PSIQUIATRIA

ANO 2014
CONSULTAS AC.DIC 14 AC.DIC 13 % DIC 14/13 OBJ. 14 %CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
TOTAL HOSPITAL U. 12 DE OCTUBRE
Consultas Primeras 9.182 12.107 -24,16 746 848 858 804 746 784 678 535 744 914 781 744
Consultas Sucesivas 61.044 55.721 9,65 5.069 5.328 5.866 5.673 5.106 5.382 4.696 3.068 4.803 6.129 4.986 4.938
Cons. Alta Resolucion 3 38 -92,11 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 7.668 7.219 6,22 638 731 741 679 605 652 563 442 606 771 642 598
% Procedentes AP 83,51 59,63 40,06 85,52 86,20 86,36 84,45 81,10 83,16 83,04 82,62 81,45 84,35 82,20 80,38
Indice Suc/Prim 6,65 4,60 44,45 6,79 6,28 6,84 7,06 6,84 6,86 6,93 5,73 6,46 6,71 6,38 6,64
N° Pacientes LE TOTAL 901 977 -7,78 1.004 1.042 985 905 912 748 686 720 850 925 944 901
N° Pacientes LE >40 311 366 -15,03 221 220 267 278 194 144 174 151 140 139 230 311
N° Pacientes LE >90 0 7 -100,00 6 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ne Pacientes LE >150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espera Media 30,50 31,22 -2,28 22,96 | 2332 2393 | 26,92 23,63 | 23,83 | 23,19 | 24,29 | 2356 | 22,34 | 24,08 @ 30,50
Demora Prospectiva 35,33 29,05 21,60 30,56 32,48 31,04 29,75 30,73 25,93 24,65 26,22 31,67 35,41 37,03 35,33
Consultas Hospital (CENTRO 4)
Consultas Primeras 1.202 1.564 -23,15 89 102 98 134 115 103 75 54 111 109 108 104
Consultas Sucesivas 4.213 2.576 63,55 226 367 442 461 376 369 278 149 364 417 364 400
Cons. Alta Resolucion 0 4 -100,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 191 348 -45,11 16 18 14 32 18 19 9 8 16 18 8 15
% Procedentes AP 15,89 22,25 -28,59 17,98 17,65 14,29 23,88 15,65 18,45 12,00 14,81 14,41 16,51 7,41 14,42
Indice Suc/Prim 3,50 1,65 112,80 2,54 3,60 4,51 3,44 3,27 3,58 3,71 2,76 3,28 3,83 3,37 3,85
Ne Pacientes LE TOTAL 84 35 140,00 31 44 ‘ 73 61 ‘ 60 61 68 72 55 71 94 84
N° Pacientes LE >40 16 1 1.500,00 0 0 ‘ 2 0 ‘ 0 8 27 28 4 0 2 16
N° Pacientes LE >90 0 0 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 0 0 0 0 0 0
Ne Pacientes LE >150 0 0 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 0 0 0 0 0 0
Espera Media 18,25 20,51 -11,04 13,65 7,83 ‘ 11,38 9,66 ‘ 9,21 16,97 = 33,37 | 30,38 9,91 4,19 10,17 = 18,25
Demora Prospectiva 25,16 8,06 212,28 7,34 10,57 = 17,70 | 14,85 | 14,87 | 1586 18,76 | 20,30 = 16,02 | 21,59 | 28,65 25,16

La lista de espera se calcula mediante concepto SICYT

CONSULTAS
23/03/2015




HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

SERVICIO DE PSIQUIATRIA

ANO 2014
CONSULTAS AC.DIC 14 AC.DIC 13 % DIC 14/13 OBJ. 14 %CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Consultas del CSM Guayaba (CENTRO 17)
Consultas Primeras 976 1.468 -33,51 81 83 93 95 75 76 65 62 68 99 93 86
Consultas Sucesivas 6.411 7.225 -11,27 727 639 677 602 536 627 466 327 424 556 457 373
Cons. Alta Resolucion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 917 960 -4,48 78 77 90 93 70 73 61 57 57 93 89 79
% Procedentes AP 93,95 65,40 43,67 96,30 | 92,77 & 96,77 | 97,89 93,33 | 96,05 | 93,85 | 91,94 | 83,82 | 93,94 | 9570 @ 91,86
Indice Suc/Prim 6,57 4,92 33,46 8,98 7,70 7,28 6,34 7,15 8,25 7,17 5,27 6,24 5,62 4,91 4,34
N° Pacientes LE TOTAL 114 109 4,59 124 125 123 114 101 80 60 60 106 124 108 114
N° Pacientes LE >40 52 36 44,44 5 7 20 31 4 17 8 0 17 43 56 52
N° Pacientes LE >90 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° Pacientes LE >150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espera Media 37,29 28,24 32,05 20,02 | 22,00 2399 | 2853 2350 | 24,99 | 19,28 | 19,78 | 28,82 | 31,91 | 32,10 @ 37,29
Demora Prospectiva 42,05 26,73 57,31 32,12 34,38 34,98 34,14 31,24 25,40 19,74 20,51 37,89 45,41 40,17 42,05
Consultas del CSM de Villaverde (CENTRO 15)
Consultas Primeras 2.477 2.991 -17,18 205 237 234 201 212 219 189 132 220 249 199 180
Consultas Sucesivas 15.457 15.482 -0,16 1.394 1.427 1.500 1.434 1.349 1.299 1.149 699 1.260 1.555 1.234 1.157
Cons. Alta Resolucion 1 1 0,00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 2.314 2.101 10,14 193 223 221 193 194 198 172 125 206 236 184 169
% Procedentes AP 93,42 70,24 32,99 94,15 94,09 94,44 96,02 91,51 90,41 91,01 94,70 93,64 94,78 92,46 93,89
Indice Suc/Prim 6,24 5,18 20,56 6,80 6,02 6,41 7,13 6,36 5,93 6,08 5,30 573 6,24 6,20 6,43
Ne Pacientes LE TOTAL 286 330 -13,33 363 386 ‘ 353 315 ‘ 277 231 222 252 253 251 288 286
N° Pacientes LE >40 111 162 -31,48 130 173 ‘ 157 153 ‘ 94 35 56 42 76 61 70 111
N° Pacientes LE >90 0 0 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 0 0 0 0 0 0
Ne Pacientes LE >150 0 0 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 0 0 0 0 0 0
Espera Media 33,60 32,54 3,27 27,60 = 29,77 ‘ 31,18 | 33,91 ‘ 27,49 | 2360 @ 2257 | 2450 @ 2805 2158 | 2535 | 33,60
Demora Prospectiva 41,57 39,72 4,65 44,85 48,59 ‘ 44,14 40,49 ‘ 36,07 30,41 29,81 34,55 34,88 35,31 41,49 41,57

La lista de espera se calcula mediante concepto SICYT

CONSULTAS
23/03/2015



HOSPITAL "12 DE OCTUBRE"

SERVICIO DE PSIQUIATRIA

ANO 2014
CONSULTAS AC.DIC 14 AC.DIC 13 % DIC 14/13 OBJ. 14 %CUMP. DIC Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Consultas del CSM de Usera (CENTRO 16)
Consultas Primeras 2.253 3.314 -32,02 188 186 198 175 166 184 184 172 193 234 184 189
Consultas Sucesivas 19.201 19.237 -0,19 1.722 1.612 1.745 1.759 1.596 1.625 1.505 962 1.499 2.087 1.525 1.564
Cons. Alta Resolucién 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 2.074 2.042 1,57 174 180 189 168 153 169 167 147 180 217 171 159
% Procedentes AP 92,06 61,62 49,40 92,55 96,77 95,45 96,00 92,17 91,85 90,76 85,47 93,26 92,74 92,93 84,13
Indice Suc/Prim 8,52 5,80 46,82 9,16 8,67 8,81 10,05 9,61 8,83 8,18 5,59 17,77 8,92 8,29 8,28
N° Pacientes LE TOTAL 181 225 -19,56 224 254 234 199 209 184 182 169 196 205 198 181
N° Pacientes LE >40 74 41 80,49 45 28 81 88 94 78 67 41 3 30 67 74
N° Pacientes LE >90 0 2 -100,00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ne Pacientes LE >150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espera Media 28,41 20,84 36,32 20,25 | 21,43 | 2505 | 27,39 27,20 | 26,53 | 21,94 | 22,05 | 17,73 | 21,71 | 24,65 @ 28,41
Demora Prospectiva 28,92 24,44 18,33 2526 | 30,28 28,40 | 26,05 | 2855 | 26,12 26,92 24,67 @ 29,22 3127 3160 2892
Consultas del CSM de CARABANCHEL-PONTONES (Centro 9 )
Consultas Primeras 2.274 2.770 -17,91 183 240 235 199 178 202 165 115 152 223 197 185
Consultas Sucesivas 15.762 11.201 40,72 1.000 1.283 1.502 1.417 1.249 1.462 1.298 931 1.256 1.514 1.406 1.444
Cons. Alta Resolucion 1 33 -96,97 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Procedentes AP 2.172 1.768 22,85 177 233 227 193 170 193 154 105 147 207 190 176
% Procedentes AP 95,51 63,83 49,65 96,72 | 97,08 & 96,60 | 96,98 @ 9551 | 9554 | 9333 | 91,30 | 96,71 | 92,83 | 96,45 @ 95,14
Indice Suc/Prim 6,93 4,04 71,41 5,46 5,35 6,39 7,12 7,02 7,24 7,87 8,10 8,26 6,79 7,14 7,81
N° Pacientes LE TOTAL 236 275 ‘ -14,18 261 229 ‘ 200 211 ‘ 261 191 ‘ 154 167 239 274 255 236
N° Pacientes LE >40 58 126 -53,97 41 12 7 6 2 6 16 40 40 5 35 58
N° Pacientes LE >90 0 5 -100,00 5 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° Pacientes LE >150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espera Media 29,47 40,61 -27,43 21,30 17,94 14,19 20,15 19,95 23,12 22,62 25,24 24,37 23,74 23,70 29,47
Demora Prospectiva 37,36 35,74 4,54 33,43 | 28,79 | 2546 | 27,92 3524 | 2649 | 22,14 | 24,42 | 3595 | 4257 | 40,37 @ 37,36

La lista de espera se calcula mediante concepto SICYT

CONSULTAS
23/03/2015
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SERVICIO DE PSIQUIATRIA
2014
HOSPITALES DE DIA N R VR YR s R M Y (R A B NV Yo DYl | Ene Feb  Mar  Abr May Jun  Jul Ago  Sep  Oct  Nov  Dic
Protocolo o Medicacion 3.905 6.618 -40,99 572 | 442 | 468 | 357 | 234 | 271 | 343 | 251 | 220 | 238 @ 218 | 201
Seguimiento 685 611 12,11 25 10 8 67 69 71 75 50 177 47 40 46
Explorac. Psicodiag. Abreviada 204 20 920,00 4 6 2 1 4 0 0 0 0 59 66 62
" " Estandar 158 237 -33,33 21 3 10 2 7 10 13 10 10 19 37 16
Intervencién Familia/Pareja 171 222 -22,97 13 15 19 17 16 8 11 2 7 24 21 18
" Grupal 13.631 11.730 16,21 1250 1600 | 1580 | 1.170 | 1.224 | 1228 = 655 = 322 | 1126 1256 | 1.147 @ 1.073
Psicoterapia Individual 3.184 3.781 -15,79 354 332 | 345 300 @ 280 301 | 218 73 249 198 | 264 270
Total Procedimientos [ 21938 23219 552 || 2230 | 2408 2432 1014 1834 1889 1315 708 1789 1841 1793 1776 |
Total Pacientes/dia | 16.499 15.756 ‘ 4,72 || 1656 | 1.691 ‘ 1.735 ‘ 1424 | 1315 ‘ 1389 | 1.098 ‘ 625 ‘ 1439 | 1418 ‘ 1371 | 1338 |

Datos procedentes de descargas de Agenda del HP-His

HOSPITALES DE DIA
23/03/2015



TECNICAS Y CUIDADOS DE ENFERMERIA SIN CODIGO SICYT (1) DESGLOSADA§1°OR

PRESTACION

PSIQUIATRIA |

ANO 2014 I ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic TOTAL
HOSPITAL
EVALUACION INICIAL CONTINUIDAD CUIDADOS 44 34 29 10 25 43 20 13 19 50 26 28 341
EVALUACION INICIAL-NUEVO 68 69 98 112 95 89 72 49 110 105 93 74 1034
EXPLORACION PSICODIAGNOSTICA ABREVIADA 65 59 67 92 70 48 65 29 45 124 94 80 838
EXPLORACION PSICODIAGNOSTICA ESTANDAR 250 262 290 264 259 249 206 65 245 275 233 194 2792
INTERVENCION FAMILIA/PAREJA 172 141 208 195 232 213 138 119 177 274 203 187 2259
INTERVENCION GRUPAL 533 596 740 752 769 822 330 135 366 768 572 531 6914
PROTOCOLO O MEDICACION 658 726 805 759 681 624 494 274 432 593 507 459 7012
PSICOTERAPIA INDIVIDUAL 1047 920 889 840 749 799 753 470 1047 1110 975 828 10427
RESPUESTA INFORMADA AP 7 9 1 1 3 1 22
SEGUIMIENTO DE ENFERMERIA O TRABAJO SOCIAL 1100 1005 1150 1096 1015 1080 992 843 1166 1366 1323 1236 13372
SEGUIMIENTO-SUCESIVO 44 30 19 48 40 93 49 18 69 8 418
VISITA DOMICILIARIA EN SALUD MENTAL 10 16 9 3 15 12 8 4 4 15 12 10 118

(1) Excluidas del Sistema de Informacion de Lista de Espera

1/1
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TOTAL AREA 11

93

HOSPITALIZACION ANO 2005 ANO 2006 ARNO 2007 ANO 2008 ARNO 2009 ANO 2011 ANO2012 ARNO2013 ARNO 2014
Camas instaladas 1.369 1.369 1.369 1.363 1.375 1.368 1.368 1.332 1.322 1.314
Camas funcionantes 1.313,22 1.320,04 1.332,18 1.321,78 1.311,00 1.303,33 1.282,79 1.255,52 1.198,42 1.207,76
Ingresos Externos 41.920 42.618 42.981 41.022 42.076 42.192 44.062 42.256 42.375 44.032
Ingresos Programados 15.269 15.150 15.752 16.380 17.228 17.413 18.127 17.007 16.869 16.643
Ingresos Urgentes 26.651 27.468 27.229 24.642 24.848 24.779 25.935 25.249 25.506 27.389
Ingresos Traslado 23.931 23.125 22.485 22.500 22.304 23.243 23.875 23.747 32.286 36.826
Estancias 378.887 385.800 390.045 369.202 362.900 360.299 357.215 343.497 334.444 319.077
Estancia Media 9,04 9,05 9,07 9,00 8,62 8,54 8,11 8,13 7,89 7,25
Indice de Ocupacién 79,05 80,07 80,22 76,32 75,84 75,74 76,29 74,75 76,46 72,38
Indice de Rotacion 2,66 2,69 2,69 2,59 2,67 2,70 2,86 2,80 2,95 3,04
Altas Totales (**) 41.946 42.602 42.960 40.980 42.121 42.254 44.088 42.248 42.431 44.064
Exitus 1.374 1.377 1.357 1.246 1.309 1.199 1.341 1.283 1.288 1.358
Indice de Mortalidad 3,28 3,23 3,16 3,04 3,11 2,84 3,04 3,04 3,04 3,08
(**) Altas Totales de los afios 2002 y 2003 se corre  sponden con Altas Reales.
NOTA: Desde marzo 2004 comienzan a registrar movimi  entos (traslados) desde la REA Pta 3?2
TOTAL AREA 11
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TOTAL AREA 11

QUIROFANOS ANO 2005 ANO 2006 ANO2007 ANO2008 ANO2009 ANO2010 ANO 2011 ANO2012 ANO 2013 ANO 2014

Total Cirugia Progr. Hospital
En 2007 no se consideran quiréfanos las siguientes salas: DER (0003 y 1061), CMF (PS04 y PS03), GIN (0046) y UDO (RB01). Sus intervenciones se incluyen en "Otros Procedi. Quir. Ambulante

Int. Quir. Prog. Hospit. 12.793 12.535 12.567 13.062 13.740 14.089 14.165 12.437 12.481 13.119
Int. Quir. Prog. Ambulantes 14.792 16.438 6.031 6.664 6.953 7.589 8.365 8.401 8.288 9.274
Otros Procedi. Quir. Amb. 1.835 1.899 12.699 10.907 11.212 9.999 11.740 10.739 9.612 10.427
Estancias Preoperatorias 46.352 45.123 43.525 39.476 38.831 35.946 11.167 10.250 9.220 9.049
Estancia Media Preoperatoria 3,87 3,79 3,63 3,16 2,98 2,68 1,15 1,18 0,66 1,05

N° Sesiones

Inter. /Sesién Quir

% Ocupacion Quir 64,28 64,51 68,04 77,02 77,45 72,16 72,19 69,80 71,69 74,42
% Suspensiones 4,07 3,95 5,82 4,42 3,98 3,66 3,07 5,44 4,57 5,01
Total Interv. Programadas 27.585 28.973 18.598 19.726 20.693 21.678 22.530 20.838 20.769 22.393

Actividad Quirrgica Urgente

Con Hospitalizacion 6.301 6.552 6.700 5.827 5.448 5.254 5.291 5.303 5.252 5.373
Ambulante 1.414 843 892 693 403 293 287 321 400 290
Total Intervenciones Urgentes 7.715 7.395 7.592 6.520 5.851 5.547 5.578 5.624 5.652 5.663

Total Cirugia Hospital

Int. Quir. Hospit. 19.094 19.087 19.267 18.889 19.188 19.343 19.456 17.740 17.733 18.492
Int. Quir. Ambulantes 16.206 17.281 6.923 7.357 7.356 7.882 8.652 8.722 8.688 9.564
Total Intervenciones 35.300 36.368 26.190 26.246 26.544 27.225 28.108 26.462 26.421 28.056

Cir. Hosp. Apoyo-Rec. Propios

Hosp. Santa Cristina 1.560 1.354 1.209 1.328 1.334 680 646 1250 0 0

Hosp. Carlos Il 823 698 513 507 247 279 394 196 388 62
Hosp. Virgen de la Torre 1.663 1.434 1.654 176 1 0 0 0 0 0

Hosp. Central de la Defensa 1.740 1.761 1.207 1.989 2.470 2.697 2.290 337 1 190

Cir. Hosp. Apoyo-Rec. Ajenos | 1.962 ‘ 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 ‘ 0 0 ‘ 0 |
Cir. Hospitales Concertados | 3.807 ‘ 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 ‘ 0 0 ‘ 0 |
Total Int. Quir, Fuera Hosp, | 11.555 ‘ 5.247 ‘ 4583 4.000 ‘ 4.052 3.656 ‘ 3.330 ‘ 1.783 389 ‘ 252 |

INTERVENCIONES PROGRAMADAS
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TOTAL HOSPITAL U. 12 DE OCTUBRE
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CONSULTAS ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO2008 ANO2009 ANO 2010 ANO2011 ANO 2012 ARO 2013 ANO 2014

TOTAL HOSPITAL U. 12 DE OCTUBRE

Consultas Primeras 428.588 435.339 450.783 467.365 371.346 332.297 340.230 315.217 291.374 277.352 244711
Consultas Sucesivas 841.189 833.871 830.677 877.209 790.499 741.573 740.167 726.858 702.800 694.867 728.841
Cons. Alta Resolucién 3.484 2.288 1.979 6.226 9.077 12.836 13.226 17.012 8.988 9.342 2.809
C. Procedentes AP 261.208 266.954 267.798 280.433 207.714 183.640 182.566 150.062 147.766 144.751 149.653
% Procedentes AP 60,95 61,32 59,41 60,00 55,94 55,26 53,66 47,61 50,71 52,19 61,15
Indice Suc/Prim 1,96 1,92 1,84 1,88 2,13 2,23 2,18 2,31 2,41 2,51 2,98
N° Pacientes LE 47.979 55.273 46.380 45.280 28.323 35.060 35.862 37.486 35.333 35.127 37.491
Demora Media 50,99 57,81 44,27 48,28 45,47 54,71 40,71 38,62 51,55 67,04 79,74
Demora Prospectiva 40,30 45,71 37,04 34,88 27,46 37,98 58,72 42,81 43,65 45,59 55,15

HASTA OCTUBRE DEL ANO 2003, SIN INCLUIR LA ACTIVIDAD DE GINECOLOGIA Y REHABILITACION DEL C.S. VALDEMORO.

Consultas Hospital

Consultas Primeras 89.547 94.958 97.823 103.379 98.304 102.052 104.614 109.472 111.415 119.724 104.177
Consultas Sucesivas 346.816 341.335 345.858 367.784 368.919 374.258 375.275 379.506 372.686 401.952 442.916
Cons. Alta Resolucién 3.484 2.288 1.979 2.781 1.864 1.626 5.510 6.487 663 731 692
C. Procedentes AP 9.790 11.310 12.521 12.339 11.936 11.270 12.257 14.836 15.528 24.800 28.475
% Procedentes AP 10,93 1191 12,80 11,94 12,14 11,04 11,72 13,55 13,94 20,71 27,33
Indice Suc/Prim 3,87 3,59 3,54 3,56 3,75 3,67 3,59 3,47 3,35 3,36 4,25
Ne Pacientes LE 2.805 3.215 3.982 4.362 3.729 3.844 10.209 14.790 15.566 16.078 15.445
Demora Media 153,95 86,37 73,98 57,82 29,41 40,71 38,62 51,55 67,04 79,74
Demora Prospectiva 11,28 12,19 14,65 15,19 13,66 13,56 33,57 48,64 50,30 48,35 53,37

LAS CONSULTAS PRIMERAS INCLUYEN LAS CONSULTAS DE ALTA RESOLUCION

Consultas Pontones

Consultas Primeras 95.242 97.915 92.981 92.161 57.052 41.008 41.503 32.709 22.036 2.777 2.274
Consultas Sucesivas 130.031 129.034 121.071 121.935 79.096 63.001 64.212 62.701 55.206 11.350 15.762
Cons. Alta Resolucion 271 1.006 0 1.308 384 176 33 1
C. Procedentes AP 75.934 76.392 72.615 70.659 42.820 32.899 30.356 22.528 17.218 1.768 2.172
% Procedentes AP 79,73 78,02 78,10 76,67 75,05 80,23 73,14 68,87 78,14 63,67 95,51
Indice Suc/Prim 1,37 1,32 1,30 1,32 1,39 1,54 1,55 1,92 2,51 4,09 6,93
N° Pacientes LE 10.079 11.555 11.282 13.309 2.902 5.302 4.071 2.615 348 275 236
Demora Media 43,15 46,19 41,73 46,49 32,97 46,98 36,42 37,06 26,93 0,00 0,00
Demora Prospectiva 38,10 42,48 43,68 51,99 18,31 46,55 44,81 28,78 5,69 35,65 37,36

Consultas Carabanchel

Consultas Primeras 93.218 89.010 93.297 90.496 78.571 66.117 62.935 48.177 40.609 47.049 42.640
Consultas Sucesivas 138.603 136.462 130.770 141.018 135.548 105.718 101.213 97.491 87.278 95.995 86.464
Cons. Alta Resolucion 991 1.215 2.352 1.617 1.902 1.614 2.740 1.859
C. Procedentes AP 72.496 70.872 67.774 70.077 59.260 49.240 46.650 31.440 29.747 37.119 36.279
% Procedentes AP 77,77 79,62 72,64 77,44 75,42 74,47 74,12 65,26 73,25 78,89 85,08
Indice Suc/Prim 1,49 1,53 1,40 1,56 1,73 1,60 1,61 2,02 2,15 2,04 2,03

Ne Pacientes LE 12.707 11.425 10.030 8.223 5.624 6.548 5.862 4.068 5.303 4.885 6.138
Demora Media 43,94 45,52 33,29 35,89 33,73 47,31 40,08 32,76 54,56 61,55 75,48
Demora Prospectiva 49,07 46,21 38,70 32,71 25,77 35,65 43,80 30,40 47,01 37,38 51,82

Consultas Villaverde

Consultas Primeras 61.782 60.812 67.642 74.846 70.756 70.560 74.207 73.568 69.594 64.978 60.016
Consultas Sucesivas 109.250 113.331 111.740 115.614 113.108 119.120 111.793 112.891 108.741 108.571 106.665
Cons. Alta Resolucion 2.183 4.992 8.858 4.325 6.840 5.176 2.749 241
C. Procedentes AP 49.985 49.374 50.270 53.757 50.631 53.422 55.662 49.668 52.722 50.808 52.807
% Procedentes AP 80,91 81,19 74,32 71,82 71,56 75,71 75,01 67,51 75,76 78,19 87,99
Indice Suc/Prim 1,77 1,86 1,65 1,54 1,60 1,69 1,51 1,53 1,56 1,67 1,78
N° Pacientes LE 11.844 13.838 10.325 9.032 10.439 12.250 9.725 10.235 8.499 8.424 9.323
Demora Media 57,86 62,96 46,87 61,00 52,77 65,38 29,35 30,89 42,53 55,65 88,39
Demora Prospectiva 69,01 81,92 54,96 43,44 53,11 62,50 47,59 50,08 43,96 46,67 55,92

CONSULTAS
24/03/2015
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TOTAL HOSPITAL U. 12 DE OCTUBRE
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CONSULTAS ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO2008 ANO2009 ANO 2010 ANO2011 ANO 2012 ARO 2013 ANO 2014

Consultas Orcasitas

Consultas Primeras 45.992 49.282 52.988 56.784 56.360 52.560 55.188 51.291 47.720 42.824 35.604
Consultas Sucesivas 66.993 64.582 65.386 68.103 71.389 79.476 78.883 74.269 78.889 76.999 77.034
Cons. Alta Resolucion 0 0 0 453 1.399 1.359 3.089 16

C. Procedentes AP 23.470 27.803 30.787 35.536 36.806 36.809 36.388 31.590 32.551 30.256 29.920
% Procedentes AP 51,03 56,42 58,10 62,58 65,31 70,03 65,93 61,59 68,21 70,65 84,04
Indice Suc/Prim 1,46 1,31 1,23 1,20 1,27 1,51 1,43 1,45 1,65 1,80 2,16

Ne Pacientes LE 7.620 7.690 5.137 5.707 5.629 7.116 5.995 5.778 5.617 5.465 6.349
Demora Media 46,30 47,34 39,65 39,82 43,16 47,62 46,17 36,66 52,51 70,88 73,35
Demora Prospectiva 59,65 56,17 34,91 36,18 35,96 48,74 42,08 40,55 42,37 45,94 64,20

Consultas Aranjuez

Consultas Primeras 33.333 34.248 34.521 36.597 8.473

Consultas Sucesivas 40.432 39.985 41.787 45.618 20.540

Cons. Alta Resolucion 0 0

C. Procedentes AP 21.249 23.218 24.231 27.398 5.782

% Procedentes AP 63,75 67,79 70,19 74,86 68,24

Indice Suc/Prim 1,21 1,17 1,21 1,25 2,42

N° Pacientes LE 1.462 4.664 4.245 3.305 0

Demora Media 38,67 45,28 32,59 39,22 0,00

Demora Prospectiva 15,79 30,34 44,27 32,51 0,00

Consultas Valdemoro

Consultas Primeras 9.474 9.114 11.531 13.102 1.830

Consultas Sucesivas 9.064 9.142 14.065 17.137 1.899

Cons. Alta Resolucion 0 0

C. Procedentes AP 8.284 7.985 9.600 10.667 479

% Procedentes AP 87,44 87,61 83,25 81,42 26,17

Indice Suc/Prim 0,96 1,00 1,22 1,31 1,04

Ne Pacientes LE 1.462 2.886 1.379 1.342 0

Demora Media 35,08 68,67 56,36 42,03 0,00

Demora Prospectiva 55,55 114,00 43,05 36,87 0,00

Total Cep's

Consultas Primeras 329.567 340.381 352.960 363.986 273.042 230.245 343.717 205.745 179.959 157.628 140.534
Consultas Sucesivas 485.309 492.536 484.819 509.425 421.580 367.315 759.834 347.352 330.114 292.915 285.925
Cons. Alta Resolucién 3.445 7.213 11.210 12.969 10.525 8.325 8.611 2.117
C. Procedentes AP 243.134 255.644 255.277 268.094 195.778 172.370 184.534 135.226 132.238 119.951 121.178
% Procedentes AP 87,44 75,11 72,33 73,66 71,70 74,86 53,69 65,73 73,48 76,10 86,23
Indice Suc/Prim 0,96 1,45 1,37 1,40 1,54 1,60 2,21 1,69 1,83 1,86 2,03
N° Pacientes LE 43.712 52.058 42.398 40.918 24.594 31.216 25.653 22.696 19.767 19.049 22.046
Demora Media 35,08 51,80 40,23 45,88 43,95 54,34

Demora Prospectiva 55,55 55,06 43,71 40,47 32,43 48,81 44,89 39,71 39,54 43,51 56,47

TOTAL HOSPITAL U. 12 DE OCTUBRE

% VAR. repecto al 98.

Consultas Primeras —— Consultas Sucesivas —&— Indice Suc/Prim

CONSULTAS
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RESUMEN PROCEDIMIENTOS

H.D. ONCO-HEMATOLOGICOS
H.D. SIDA

H.D. MEDICOS

H.D. QUIRURGICOS

H.D. PSIQUIATRICOS

TOTAL H.D.

RESUMEN PACIENTES/DIA

H.D. ONCO-HEMATOLOGICOS
H.D. SIDA

H.D. MEDICOS

H.D. QUIRURGICOS

H.D. PSIQUIATRICOS

Total Pacientes/dia

HOSPITALES DE DIA 24/03/2015
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RESUMEN HOSPITALES DE DIiA
AN O 2012

ANO 2010  ANO 2011

ANO 2009

ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007  ANO 2008

ANO 2013 ANO 2014

21.179 24.725 22.016 18511 19.360 20.891 24.028 25.827 24.406 26.678
409 319 354 260 147 152 128 0 0 0
13.731 14.523 16.378 22.387 24.325 25.100 26.975 30.112 31.254 33.756
6.791 5.547 5.473 5.362 5.109 2.422 1.264 831 852 846
18.623 23.219 21.938
42.110 45.114 44.221 46.520 48.941 48.565 52.395 75.393 79.731 83.218

ANO 2010

ANO 2009

ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007  ANO 2008

ANO 2011

AN O 2012

ANO 2013 ANO 2014

19.002 21.229 22.234 20820 | 22.198
152 128 0 0 0
24.785 26.687 26.820 27919 | 30311
2417 1.244 815 849 849
13.242 15756 | 16.499
46.356 49.288 63.111 65.344 | 69.857
RESUMEN HOSPITALES DE DIiA
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HOSPITALIZACION

Camas instaladas
Camas funcionantes
Total Ingresos
Ingresos Programados
Ingresos Urgentes
Ingresos Traslado
Estancias

Estancia Media
Indice de Ocupacioén
Indice de Rotacién
Altas Totales (**)
Exitus

Indice de Mortalidad

(**) Altas Totales de los afios 20

HOSPITALIZACION 24/03/2015

SERVICIO DE PSIQUIATRIA
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ANO 2005 ANO 2006 ANO2007 ANO2008 ANO2009 ANO2010 ANO2011 AN 02012 ANO2013 ANO 2014
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 19,96 19,72 18,37 19,79 19,77
468 420 409 391 440 428 648 629 701 721
38 19 1 1 6 9 157 222 344 417
322 308 315 306 314 305 372 307 305 287
108 93 93 84 120 114 119 100 52 17
6.388 6.985 6.871 7.106 7.172 7.049 5.739 5.524 6.067 5.694
13,65 16,63 16,80 18,17 16,30 16,47 8,86 8,78 8,65 7,90
87,52 95,68 94,12 97,08 98,25 96,74 79,75 82,18 84,01 78,92
1,95 1,75 1,70 1,63 1,83 1,79 2,74 2,85 2,95 3,04
356 334 317 309 330 323 542 536 656 719
1 2 0 0 0 0 1 0 0 0
0,28 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,18 0,00 0,00 0,00
02 y 2003 se corre  sponden con Altas Reales.
SERVICIO DE PSIQUIATRIA
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SERVICIO DE PSIQUIATRIA

QUIROFANOS ANO 2005 ANO 2006  ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009  ANO 2 ARNO 2011 ANO 2013  ANO 2014

Total Cirugia Progr. Hospital

Int. Quir. Prog. Hospit. 302 170 229 235 391 300 323 299 350 499
Int. Quir. Prog. Ambulantes 1 14 1 0 2 0 0 1 1 4
Otros Procedi. Quir. Amb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estancias Preoperatorias 490 584 378 425 503 373 0 0 0 0
Estancia Media Preoperatoria 7,90 16,69 15,75 15,74 11,70 26,64 0,00 0,00

N° Sesiones

Inter. /Sesién Quir

% Ocupacion Quir 17,28 14,28 12,12 27,87 35,11 31,93 32,96 26,62 22,65 36,19
% Suspensiones 8,18 10,68 9,80 7,84 9,86 5,66 3,87 0,99 1,40 1,57
Total Interv. Programadas 303 184 230 235 393 300 323 300 351 503

Actividad Quirtrgica Urgente

Con Hospitalizacion 1 5 2 0 2 1 0 5 2 1
Ambulante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Intervenciones Urgentes 1 5 2 0 2 1 0 5 2 1

Total Cirugia Hospital

Int. Quir. Hospit. 303 175 231 235 393 301 323 304 352 500
Int. Quir. Ambulantes 1 14 1 0 2 0 0 1 1 4
Total Intervenciones 304 189 232 235 395 301 323 305 353 504

SERVICIO DE PSIQUIATRIA
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SERVICIO DE PSIQUIATRIA

100

CONSULTAS ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO2009 ANO 2010 ANO2011 ANO 2012 ANO 2013 ARNO 2014

TOTAL HOSPITAL U. 12 DE OCTUBRE

Consultas Primeras 8.114 10.598 9.015 10.235 10.360 10.402 11.348 12.199 13.541 12.107 9.182
Consultas Sucesivas 44.201 55.913 52.700 62.604 61.664 79.005 76.314 58.737 72.059 55.721 61.044
Cons. Alta Resolucién 0 0 0 0 0 0 0 0 10 38 3
C. Procedentes AP 7.533 9.346 1.319 1.682 2.108 7.048 7.904 6.561 8.672 7.219 7.668
% Procedentes AP 92,84 88,19 14,63 16,43 20,35 67,76 69,65 53,78 64,04 59,63 83,51
Indice Suc/Prim 5,45 5,28 5,85 6,12 5,95 7,60 6,72 4,81 5,32 4,60 6,65
N° Pacientes LE 504 1.140 1.102 1.263 1.375 1.628 2.225 2.241 974 977 901
Demora Media 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,20 34,20 57,37 30,12 31,22 30,50
Demora Prospectiva 22,36 38,72 44,01 44,42 47,78 44,23 63,39 66,13 25,89 29,05 35,33

DESDE 2009 LOS CRITERIOS SON LOS ESTABLECIDOS POR S ICYT

Consultas Hospital

Consultas Primeras 585 478 898 885 441 565 745 1.104 1.314 1.564 1.202
Consultas Sucesivas 3.928 3.815 3.460 5.546 3.125 4.396 4.977 5.889 4.803 2.576 4.213
Cons. Alta Resolucién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0

C. Procedentes AP 0 0 0 0 18 59 72 125 165 348 191
% Procedentes AP 0,00 0,00 0,00 0,00 4,08 10,44 9,66 11,32 12,56 22,25 15,89
Indice Suc/Prim 6,71 7,98 3,85 6,27 7,09 7,78 6,68 5,33 3,66 1,65 3,50
Ne Pacientes LE 23 19 0 21 22 24 47 38 44 35 84

Demora Media 0,00 0,00 0,00 0,00 18,59 0,16 0,06 6,34 6,82 20,51 18,25
Demora Prospectiva 14,15 14,31 0,00 8,54 17,96 15,29 22,68 12,39 12,05 8,06 25,16

Consultas Pontones

Consultas Primeras 1.135 3.916 2.066 2.221 2.187 3.768 4.101 4.186 4.325 2.777 2.274
Consultas Sucesivas 7.508 14.557 13.394 12.861 13.457 27.613 25.804 20.905 24.984 11.350 15.762
Cons. Alta Resolucion 0 0 0 0 0 10 33 1
C. Procedentes AP 1.135 3.142 1.319 1.682 1.702 2.301 2.923 2.475 2.885 1.768 2.172
% Procedentes AP 100,00 80,23 63,84 75,73 77,82 61,07 71,28 59,13 66,71 63,67 95,51
Indice Suc/Prim 6,61 3,72 6,48 5,79 6,15 7,33 6,29 4,99 5,78 4,09 6,93
N° Pacientes LE 0 393 403 500 428 715 640 831 334 275 236
Demora Media 0,00 19,79 18,27 22,35 84,47 28,45 34,85 0,00 0,00 0,00 0,00
Demora Prospectiva 0,00 36,13 70,22 81,04 70,45 68,31 56,18

Consultas Carabanchel

Consultas Primeras 2.629 2.487 2.331 2.654 3.164 1.313 1.197 1.364 1.577 1.468 976
Consultas Sucesivas 14.217 14.727 14.219 16.596 16.314 6.460 5.357 5.567 7.157 7.225 6.411
Cons. Alta Resolucion 0 0 0 0 0 0 0 0

C. Procedentes AP 2.633 2.487 0 0 0 1.041 896 810 1.226 960 917
% Procedentes AP 100,15 100,00 0,00 0,00 0,00 79,28 74,85 59,38 77,74 65,40 93,95
Indice Suc/Prim 5,41 5,92 6,10 6,25 5,16 4,92 4,48 4,08 4,54 4,92 6,57
Ne Pacientes LE 205 176 160 208 451 96 263 351 210 109 114
Demora Media 20,00 0,00 0,00 0,00 110,00 0,00 0,00 0,00 39,20 28,24 37,29
Demora Prospectiva 28,07 25,48 24,71 28,21 51,31 26,32 115,49 92,64 47,94 26,73 42,05

Consultas Villaverde

Consultas Primeras 1.626 2.102 1.608 2.040 2.435 2.154 2.485 2.736 3.068 2.991 2.477
Consultas Sucesivas 10.073 14.480 9.900 12.693 15.785 19.786 19.884 12.777 15.748 15.482 15.457
Cons. Alta Resolucién 0 0 0 0 0 0 1 1
C. Procedentes AP 1.626 2.102 0 0 227 1.631 1.836 1.438 2.244 2.101 2.314
% Procedentes AP 100,00 100,00 0,00 0,00 9,32 75,72 73,88 52,56 73,14 70,24 93,42
Indice Suc/Prim 6,19 6,89 6,16 6,22 6,48 9,19 8,00 4,67 513 5,18 6,24
N° Pacientes LE 175 403 283 286 246 274 514 504 198 330 286
Demora Media 34,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 47,44 26,52 32,54 33,60

Demora Prospectiva 38,75 69,02 63,36 50,47 36,37 45,79 74,46 66,32 23,23 39,72 41,57

CONSULTAS 24/03/2015
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SERVICIO DE PSIQUIATRIA
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CONSULTAS ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO2009 ANO 2010 ANO2011 ANO 2012 ANO 2013 ARNO 2014

Consultas Orcasitas

Consultas Primeras 2.139 1.615 1.522 1.678 2.133 2.537 2.614 2.809 3.257 3.314 2.253
Consultas Sucesivas 8.475 8.334 8.630 10.452 12.983 19.666 20.243 13.599 19.367 19.237 19.201
Cons. Alta Resolucion 0 0 0 0 0 0 0 1
C. Procedentes AP 2.139 1.615 0 0 161 2.016 2.177 1.713 2.152 2.042 2.074
% Procedentes AP 100,00 100,00 0,00 0,00 7,55 79,46 83,28 60,98 66,07 61,62 92,06
Indice Suc/Prim 3,96 5,16 5,67 6,23 6,09 7,75 7,74 4,84 5,95 5,80 8,52
Ne Pacientes LE 101 149 149 248 228 161 377 517 186 225 181
Demora Media 22,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52,31 19,33 20,84 28,41
Demora Prospectiva 17,00 33,21 35,24 53,21 38,48 22,85 51,92 66,26 20,56 24,44 28,92
Consultas Valdemoro

Consultas Primeras 590 757

Consultas Sucesivas 3.097 4.456

Cons. Alta Resolucion 0

C. Procedentes AP 0 0

% Procedentes AP 0,00 0,00

Indice Suc/Prim 5,25 5,89

N° Pacientes LE 107 0

Demora Media 0,00 0,00

Demora Prospectiva 65,29 0,00

Nota: Se han derivado los pacientes de este ambulat  orio al nuevo hospital para el 2008

TOTAL CEP's

Consultas Primeras 7.529 10.120 8.117 9.350 9.919 9.772 10.397 11.095 12.227 10.550 7.980
Consultas Sucesivas 40.273 52.098 49.240 57.058 58.539 73.525 71.287 52.848 67.256 53.294 56.831
Cons. Alta Resolucién 0 0 0 0 0 10 34 3
C. Procedentes AP 7.533 9.346 1.319 1.682 2.090 6.989 7.832 6.436 8.507 6.871 7.477
% Procedentes AP 100,05 92,35 16,25 17,99 21,07 71,52 75,33 58,01 69,58 65,13 93,70
Indice Suc/Prim 5,35 5,15 6,07 6,10 5,90 7,52 6,86 4,76 5,50 5,05 7,12
Ne Pacientes LE 481 1.121 1.102 1.242 1.353 1.246 1.915 2.203 928 939 817
Demora Media 27,34 23,28 22,41 26,19 31,53 29,37

Demora Prospectiva 23,00 39,88 48,88 47,82 49,11 45,90 66,31

SERVICIO DE PSIQUIATRIA
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% VAR. respecto al 98.

Consultas Primeras —#— Consultas Sucesivas =& Indice Suc/Prim
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102
SERVICIO DE PSIQUIATR[A
HOSPITALES DE DIA ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO2008 ANO2009 ANO2010 ANO 2011 ANO2012 ANO 2013 ANO 2014
Protocolo o Medicacion 5.359 6.618 3.905
Seguimiento 442 611 685
Explorac. Psicodiag. Abreviada 2 20 204
" " Estandar 286 237 158
Intervencion Familia/Pareja 231 222 171
" Grupal 7.976 11.730 13.631
Psicoterapia Individual 4.327 3.781 3.184
Total Procedimientos | \ \ \ | 18.623 23219 21938 |
Total Pacientes/dia | \ \ \ | 13.242 15756 | 16499 |
Datos procedentes de descargas de Agenda del HP-His
SERVICIO DE PSIQUIATRIA
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