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COMISION CENTRAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DE
LAS TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS

REUNION ORDINARIA DE 26 DE JUNIO DE 2014
Acta N° 2

ASISTENTES

D. Mariano Alcaraz Esteban.- Director General de
Atencion Especializada.

D. Mariano Rigabert Antdn.- Subdirector de
Supervision y Control de Centros Sanitarios
Concesionados.

D? Belén Alonso Duran. Subdirectora de Analisis de
Costes. Direccion General de Gestion Econdmica y
de Gestion de Productos Farmacéuticos.

D. José Miguel Rodriguez Gonzalez-Moro.-
Neumodlogo del Hospital  Universitario Gregorio
Maranon.

D. Alejandro Camargo Ardila.- Gerente TRD Madrid.
D2 Piedad Navarro. -Departamento Comercial Air
Liquide.

D2 Victoria Ayala Vargas.-
OXIMESA.

D. José Rambla Lop. Oficina de Proyectos.
Subdireccion de  Desarrollo, Tecnologia e
Infraestructura. Direccion General de Sistemas de
Informacién Sanitaria. En calidad de Asesor.

D. José Martinez Gomez. Subdireccion de Servicios.
Direccion General de Sistemas de Informacion
Sanitaria. En calidad de Asesor.

Directora Médico

Secretaria: D?. Adela Fernandez Delgado

En Madrid, a las 13:15 horas del dia
26 de junio de 2014 en la sede de la
Direccion General de Atencion
Especializada, en la Plaza de Carlos
Trias Bertran, 7, 72 planta, se reunen
las personas relacionadas al margen,
como componentes de la Comisién
Central de Control y Seguimiento de
la Prestacion de las Terapias
Respiratorias Domiciliarias, creada
por Resolucion 47/2013, de 25
noviembre de 2013, de Ia
Viceconsejera de Asistencia
Sanitaria.

Pasan a tratarse los asuntos del

Orden del Dia:

PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta de la reunion celebrada el 18 de

diciembre de 2013

Se aprueba el acta de la reunién por acuerdo de los asistentes con una modificacion
de la fecha que consta en el sexto parrafo del punto quinto, ruegos y preguntas, que

queda redactado en los siguientes términos:

- La Direccion General de Seguimiento y Control remitira a los miembros de la
Comision los datos referidos a la distribucion de las diferentes modalidades de
prestacion de terapias respiratorias domiciliarias y otras técnicas de ventilacion
asistida, por cada hospital y en relaciéon con la poblacion de referencia de dichos

centros a fecha 31 de diciembre de 2013.

SEGUNDO: Propuesta de modificacion del reglamento de funcionamiento de la

Comision

Se presenta a los asistentes propuesta de modificacion del reglamento de
funcionamiento de la Comisién, que adapta la denominaciéon de sus componentes a la
nueva estructura del Servicio Madrilefio de Salud (Decreto 23/2014, de 6 de marzo, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica del Servicio

Este documento es copia del original firmado. Se han ocultado datos

personales en aplicaciéon de la normativa vigente.
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Madrilefio de Salud) y su régimen de funcionamiento a la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Por acuerdo de los asistentes se aprueba la propuesta con una modificacion del
apartado 5.- Funciones de la Comisién, afadiendo la siguiente funcién:

- Conocer y valorar las actuaciones realizadas por las Comisiones de Control y
Seguimiento de la prestacién de terapias respiratorias domiciliarias constituidas en
cada centro de gestion del Servicio Madrilefio de Salud.

Se adjunta anexo1 al acta la citada propuesta de modificacién del reglamento que se
aprueba.

TERCERO: Analisis de las actividades propuestas para el afio 2014

El Subdirector de Supervision y Control da lectura al informe remitido por
Neumomadrid, que ha excusado su asistencia a la reunion, sobre las actividades
previstas para 2014 referidas a:

-  Encuesta de satisfaccion dirigida a los facultativos prescriptores.
- Documento informativo dirigido a los pacientes usuarios.
- Criterios de indicacién y requisitos de prescripcion para pacientes pediatricos.

Se adjunta el citado informe como anexo 2 al acta.

Las empresas concesionarias solicitan conocer el cuestionario de la encuesta de
satisfaccion dirigida a facultativos prescriptores que esta elaborando Neumomadrid,
por lo que se acuerda su remision a dichas entidades, para su conocimiento y
valoracion.

Respecto a la evaluacién de la satisfaccién de los usuarios prevista para 2014, las
empresas concesionarias han remitido una propuesta unificada que estd siendo
valorada por las Direcciones Generales de Atencion al Paciente y de Calidad de los
Servicios y Atencion al Ciudadano. El Director General de Atencién Especializada
indica la realizacion de esta encuesta a partir del 15 de septiembre de 2014.

En cuanto a los resultados de las Auditorias sobre la Calidad de la Prescripcion y la
Prestacion de Terapias Respiratorias Domiciliarias, realizadas en el marco del Plan de
Auditorias de Centros y Servicios Sanitarios 2013-2014, el Subdirector de Supervision
y Control informa sobre las tareas realizadas y las conclusiones de estas
evaluaciones, que se adjuntan como anexo 3 al acta.

Las empresas concesionarias solicitan los informes de las auditorias realizadas,
acordandose que les seran remitidos por la Direccion General de Atencion
Especializada.

CUARTO: Situacion de las Comisiones de Control y Seguimiento de la
prestacion en los hospitales

La Subdireccion de Supervisién y Control ha solicitado a las Comisiones de Control y
Seguimiento de la prestacion en los hospitales la siguiente informacion:

- Numero de reuniones de la Comision celebradas a lo largo del primer semestre de
2014 y relacion de los temas tratados en dichas reuniones.
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- Informacién sobre las actuaciones realizadas por la Comision, durante el primer
semestre de 2014, para el seguimiento y control de la prestacion.
- Actualizacion de los datos referidos a la composicion de la Comision.

Se informa que se han constituido Comisiones en 25 hospitales y los temas mas
frecuentes y relevantes que éstas han abordado se refieren, entre otros, a los
siguientes: Analisis del n° de pacientes /modalidad terapéutica; analisis del
cumplimiento/adherencia al tratamiento; analisis del origen de la prescripcién; control
de las prescripciones de dispositivos portatiles; terapia para cefalea en racimos, entre
otros.

El Director General de Atencion Especializada indica que se soliciten a la referidas
Comisiones las actas de las reuniones celebradas.

QUINTO: Evolucién de indicadores de seguimiento de la prestacion

D. José Miguel Rodriguez Gonzalez-Moro presenta los datos sobre los indicadores de
seguimiento de la prestacion de terapias respiratorias domiciliarias, de 31 de enero a
31 de mayo de 2014, analizando la evolucion del n°® medio tratamientos diarios/mes de
oxigenoterapia, tanto con fuente estatica como deambulatoria, y de tratamiento
domiciliario con CPAP (presién positiva continua en via aérea) por apnea obstructiva
del suefo. Se destacan los siguientes datos (poblacion estimada 6.143.870
habitantes):

- Prevalencia de tratamientos de oxigenoterapia, a fecha 31 de mayo de 2014:
327/100.000 habitantes.

- Evolucién del n°® medio tratamientos diarios/mes de oxigenoterapia, en el periodo
enero-mayo de 2014: aumento del 4,32%.

- Prevalencia de tratamientos de oxigenoterapia deambulatoria, a fecha 31 de mayo
de 2014: 82,26/100.000 habitantes.

- Evolucién del n°® medio tratamientos diarios/mes de oxigenoterapia deambulatoria,
en el periodo enero-mayo de 2014: disminucién del 0,45%.

- Prevalencia de tratamientos con CPAP, a fecha 31 de mayo de 2014: 921/100.000
habitantes.

- Evolucién del n°® medio tratamientos con CPAP, en el periodo enero-mayo de
2014: aumento del 5,54%.

SEXTO: Desarrollo funcional de la aplicacion informatica para la prescripcion y
el control de terapias respiratorias domiciliarias

D. José Rambla Lop presenta el disefio funcional de la aplicacién para la prescripcion
y seguimiento de la prestacion de terapias respiratorias domiciliarias, que actualmente
estd desarrollando la Oficina de Proyectos de la Subdireccién de Desarrollo,
Tecnologia e Infraestructura.

Las empresas concesionarias manifiestan su interés en conocer técnicamente el
desarrollo funcional de esta aplicacion, en relacion con la futura integracion de la
informacién sobre la prestacion que actualmente contienen las aplicaciones
informaticas de dichas entidades.
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SEPTIMO: Ruegos y preguntas.-

Se tratan los siguientes temas:

1. Suministro domiciliario de fuente de oxigeno a pacientes diagnosticados de cefalea
en racimos a los que [acullalivos especialislas en neurologia del SERMAS les han
prescrito oxigenoterapia domiciliaria para el tratamiento de la fase aguda de esta
patologia, en el marco del actual contrato de gestion de servicio publico para
prestacion de terapias respiratorias domiciliarias en el &mbito del SERMAS.

El Subdirector de Seguimiento y Control plantea la posibilidad de incluir este
suministro como “mejoras ofertadas por las empresas licitadoras”. Esta indicacion
podria ser incluida en la Resolucion de actualizacion anual de la capita
correspondiente.

Las empresas licitadoras manifiestan su voluntad de colaborar, acordandose que la
Direccion General de Atencion Especializada requerira por escrito a dichas
entidades la aceptacion del suministro de la fuente de oxigeno en el domicilio a los
pacientes diagnosticados de cefalea en racimos, para el tratamiento de la fase
aguda y bajo prescripcion de facultativos autorizados del SERMAS, considerando
esta alternativa como mejoras ofertadas por la empresa en el seno del actual
contrato de gestidon que mantienen con el SERMAS para la prestacion de terapias
respiratorias domiciliarias.

2. Se acuerda celebrar la proxima reunion de la Comisién Central de Control y
Seguimiento de la Prestacion de las Terapias Respiratorias Domiciliarias a
mediado del mes de noviembre de 2014, proponiéndose los siguientes temas para
el orden del dia:

- Encuesta de satisfaccion dirigida a los facultativos prescriptores.

- Resultados de las Auditorias sobre la Calidad de la Prescripcion y la Prestaciéon
de Terapias Respiratorias Domiciliarias.

- Evolucién de indicadores de seguimiento de la prestacion referidos a ventilacion
mecanica y aerosolterapia.

- Situacion y actuaciones de las Comisiones de Control y Seguimiento de la
prestacion en los hospitales.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 15:15 horas, lo que
como Secretaria certifico.

Aol

Adela Fernandez Delgado Mariano Algata? Este

Este documento es copia del original firmado. Se han ocultado datos personales en

aplicacién de la normativa vigente.



A
| Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de Atencion Especializada

SaludMaarid
B8l comunidad de Madrid

ANEXO 1

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
COMISION CENTRAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA
PRESTACION DE LAS TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS

En aplicacion de lo previsto en el apartado 3 de la Resolucion 47/2013 de la
Viceconsejeria de Asistencia Sanitaria de 25 de noviembre, por la que se dictan
instrucciones para la creacion de la Comisién Central de Control y Seguimiento de
la Prestacion de las Terapias Respiratorias Domiciliarias, en lo que respecta a su

composicion y normas de funcionamiento se regira por el siguiente

REGLAMENTO
1.- Objeto

Se constituye la Comision Central de Control y Seguimiento de la Prestacion de las
Terapias Respiratorias Domiciliarias como el 6rgano encargado del asesoramiento a
la Direccion General de Atencidon Especializada para la coordinacion del

seguimiento, supervisiéon y control de la prestaciéon de esas terapias.

2.- Composicion
- El Director General de Atencidon Especializada, que ostentard la Presidencia
de la Comision.

- El Subdirector de Supervision y Control de los Centros Sanitarios

Concesionados de |la Direcciéon General de Atencién Especializada.

- Un miembro propuesto por la Direccion General de Gestion Economica y de
Compras de Productos Sanitarios y Farmacéuticos.

- Un miembro propuesto por la Sociedad Madrilefia de Neumologia y Cirugia
Toracica (NEUMOMADRID).

- Un neumdlogo seleccionado entre los distintos servicios de neumologia de los
hospitales del Servicio Madrilefio de Salud, a propuesta de la Direccion
General de Atencion Especializada.
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- Un representante de cada una de las entidades adjudicatarias del contrato de
gestion del servicio publico para las prestaciones de terapias respiratorias a
domicilio y otras técnicas de ventilacion asistida en el ambito de la
Comunidad de Madrid.

- Un Técnico de la Subdireccion de Supervision y Control de los Centros

Sanitarios Concesionados que actuara como Secretario.

Cuando se considere necesario, podra convocarse a las reuniones de la Comision a
integrantes de las Comisiones de Control y Seguimiento de la Prestacion de
Terapias Respiratorias Domiciliarias constituidas en los centros hospitalarios del
SERMAS, asi como a otras personas que, por su formacidn y/o experiencia en

aspectos relacionados con esa prestacion, resulten de interés.

3.- Funciones del Presidente

El Presidente de la Comisidn tendra las siguientes atribuciones:

- Ordenar las convocatorias de las sesiones ordinarias de la Comision, fijando
el orden del dia y senalando lugar, dia y hora de celebracion.

- Convocar la celebracion de reuniones extraordinarias cuando asi lo considere

necesario.
- Presidir y dirigir las deliberaciones de la Comision.
- Dirimir con su voto de calidad posibles empates.

- Visar las actas y certificaciones de los acuerdos.

4.~ Funciones del Secretario

- Efectuar la convocatoria de las reuniones de la Comision por orden de su
Presidente, asi como las citaciones a los miembros del mismo.

- Asistir a las reuniones que se celebren para levantar acta de las mismas.

- Realizar los trabajos preparatorios para las reuniones de la Comision.

Pagina2de 4
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5.- Funciones de la Comision

Proponer medidas de coordinacion para el adecuado funcionamiento de las
Comisiones de Control y Seguimiento de la prestacion de terapias
respiratorias domiciliarias constituidas en cada centro de gestion del Servicio
Madrilefio de Salud.

Establecer y realizar un seguimiento de los indicadores de actividad, calidad
de la prestacion, asi como su adecuacion al protocolo técnico de actuacion

acordado por el Servicio Madrilefio de Salud.

Conocer e informar del resultado de las auditorias de evaluaciéon de la

prestacion de terapias respiratorias domiciliarias.

Proponer la adopciéon de medidas encaminadas al uso adecuado de las

terapias respiratorias domiciliarias.

Conocer y valorar las actuaciones realizadas por las Comisiones de Control y
Seguimiento de la prestacion de terapias respiratorias domiciliarias

constituidas en cada centro de gestion del Servicio Madrilefio de Salud.

6.- Régimen de funcionamiento

La Comisidn se reunird como minimo 2 veces al aflo y siempre y cuando lo estime

procedente el Presidente.

En funcidén de los asuntos a tratar, se podran incorporar a la Comision, sin derecho

a voto, cuantos asesores se consideren oportunos, teniendo en cuenta la naturaleza

de las funciones atribuidas a esta Comision.

Los miembros de la Comision tienen derecho a:

a)

b)
c)

d)

Recibir, con wuna antelacin minima de cuarenta y ocho horas, la
convocatoria conteniendo el orden del dia de las reuniones. El Secretario
pondra a disposicion de los miembros de la Comision la documentacion e
informacion relativa a los temas incluidos en el orden del dia al menos con la
misma antelacion.

Participar en los debates de las sesiones.

Ejercer su derecho al voto, asi como expresar el sentido del mismo y los
motivos que lo justifican.

Formular ruegos y preguntas.

Obtener la informacion precisa para cumplir las funciones asignadas.
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Para la valida constitucion de la Comision, a efectos de la celebracion de sesiones,
deliberaciones y adopcion de acuerdos, se requerird la asistencia del Presidente y
Secretario o0, en su caso, de quienes les sustituyan, y la mitad, al menos, de sus

miembros.
Los acuerdos de la Comisién deberan adoptarse por mayoria de votos.

De cada sesidon que se celebre se levantara acta por el Secretario, que especificara
necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunidn, las circunstancias del
lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones,

asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

De forma supletoria, en las cuestiones relativas a deliberaciones, acuerdos y
funcionamiento de la Comisién Mixta, se aplicara lo dispuesto en el Capitulo I, del
Titulo Il, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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ANEXO 2

INFORME DE NEUMOMADRID A LA REUNION DE LA COMISION CENTRAL OE CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LAS TRD

26 DE JUNIO DE 2014

- Realizacion de documentos informatives para los pacientes usuarios de terapias
respiratorias domiciliarias:

o Oxigenoterapia: El Grupo de Trabajo de EPOC de NEUMOMADRID ha
constituido un subgrupe de trabajo para este cometido, coordinado por
Miriam Calle y estd trabajando con los materiales de oxigenoterapia y
aerosolterapla existentes de la SEPAR, otras comunidades auténomas y de las
empresas suministradoras. Plazo previsible de entrega: Septiembre de 2014

o CPAP,BIPAP: El Grupo de Trabajo de Ventilacion mecdnica y trastornos del
suefio de NEUMOMADRID ha constituido igualmente su subgrupo de trabajo
para este cometido, coordinado por Trinidad Diaz Cambriles y también esta
trabajande con los materiales de oxigenoterapia y aerosolterapia existentes de
la SEPAR, otras comunidades auténomas y de las empresas suministradoras.
Plazo previsible de entrega: octubre de 2014

Realizacién de un cuestionario de satisfacclén dirigldo a profesionales prescriptores:
o El Grupo de Gestion y Calidad de NEUMOMADRID, coordinade por Maria
Teresa Ramirez Prieto esta elaborando el formato del cuestionario sobre las
siguientes preguntas:

Accesibilidad para prescripcién {bases datos, web, tfno contacto).
Facilidaad cuestionario prescripcion

Cumplimiento condiciones concurso

Tiempo demora desde prescripcién hasta suministro

Suministro modeles fungible solicitados

Feed back informacidn adecuada {revisiones domiciliarias pacientes)
Revisiones de presencia fisica/ accesibilidad para pacientes y dudas
prescriptores

Informacion /manuales sobre equipos/ terapias disponibles. Software
soporte.

Explotacidén datos y cruce datos con las empresas responsables de los
TRD

Informacién actualizada sobre equipacién, fungibles, consumos que
generan los equipos... por parte de la empresa suministradora
Accesibilidad de los pacientes a la empresa y tiempo de respuesta de
ésta

Grado competencia personal TRD en los hospitales

Grado cumplimiento del protocolo por la empresa suministradora
Grado satisfaccidn usuarios con: personal de la empresa y con la
equipacién (Ficil manejo, facil mantenimiento)

Capacidad cumplimiento condiciones del concurso en base a la
patologia de los pacientes.

Esta satisfecho con [a prescripcion “on line” de las TR

Estd satisfecho con la informacion de seguimiento de las TR
proporcionada por la empresa
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Estd satisfecho con la gama de productos ofertada por la empresa de
TR?

Estd satisfecho con el tiempo de renovacién de los aparatos instalados
por las empresas de TR?

Estd satisfecho con la formacién de los técnicos de las empresas de
TR?

Esta satisfecho con la infaormacién proporcionada por los técnicos de la
empresa a los usuarios?

Estd satisfecho con la informacion sobre seguimientos proporcionada
por las empresas?

Estd satisfecho con la facilidad de comunicacién con las empresas de
TR?

o Propuesta de anexo pedidtrico, coordinado por Carmen Luna: Ver documento
adjunto.

© Hemos recibido en NEUMOMADRID algunos comentarios procedentes de los
servicios de neurologia acerca de la prescripelén de oxigenoterapia para
pacientes con cefaleas graves, cuya indicacidén no se contempla en el potacolo.

Atentamente,

Germdn Peces-Barba

Presidente de NEUMOMADRID
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ANEXO 3

CONCLUSIONES GENERALES DE LAS AUDITORIAS REALIZADAS SOBRE LA
CALIDAD DE LA PRESCRIPCION Y LA PRESTACION DE TERAPIAS
RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS

1. Se han realizado el 100% de las auditorias planificadas para el periodo 2013-junio
2014, en los hospitales La Paz, Infanta Elena, La Princesa, Infanta Sofia y Doce
Octubre. Se han emitido informes de auditoria sobre el 100% de los centros
auditados; todos los informes han sido remitidos a las gerencias de los hospitales

auditados y se les ha solicitado un plan de acciones de mejora.

2. Las entidades adjudicatarias cumplen los requisitos minimos sobre especificaciones
técnicas referidos a las caracteristicas de los equipos que se instalan en los domicilios
de los pacientes, para la prestacion de oxigenoterapia y para el tratamiento
ventilatorio domiciliario del sindrome de apnea obstructiva del suefio. También se
cumplen los requisitos sobre instalaciéon del equipo en el domicilio y de

mantenimiento del servicio.

3. Para la indicacion y prescripcion de oxigenoterapia domiciliaria, tanto de fuente
estatica como deambulatoria, se objetiva un infra-registro de los criterios clinicos y
gasometricos en la historia clinica. Respecto al tratamiento ventilatorio domiciliario
del sindrome de apnea obstructiva del suefio, el grado de cumplimiento de los
criterios diagnosticos para la prescripcion y pautas de revisiones, y su registro en la

historia clinica, es mas elevado.

4. En general, las prescripciones se realizan en soporte papel y los facultativos apenas
utilizan las aplicaciones informaticas de las entidades adjudicatarias de la prestacion,
al no ser compatible con los programas de gestion de historia clinica de los

hospitales.

5. No se objetiva la existencia de un mecanismo estructurado y reglado para el control
del cumplimiento terapéutico de los pacientes en tratamiento con oxigenoterapia o
CPAP en domicilio.



Se observa un bajo nivel de cumplimiento terapéutico por los pacientes con
oxigenoterapia domiciliaria, tanto con fuente estdtica como deambulatoria. Es mayor
el cumplimiento terapéutico por los pacientes en tratamiento ventilatorio domiciliario
del sindrome de apnea obstructiva del suefio.

Se ha verificado el cumplimiento de las propuestas de mejora alegadas por las
entidades adjudicatarias en la oferta técnica presentada al concurso, referidas a la
prestacion del servicio y atencion al paciente, realizandose programas educativos

especificos para el tratamiento y control de los pacientes.

Madrid, a 25 de junio de 2014

SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CENTROS SANITARIOS
CONCESIONADOS





