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1. Introduccion

El pasado 19 de mayo de 2017, la Escuela Madrileiia de Salud de la Comunidad de Madrid abrié sus
puertas e inicid sus actividades dirigidas a la poblacién. Este proyecto se enmarca en el Plan de
Humanizacion de la Asistencia Sanitaria de la Consejeria de Sanidad 2016-2019 1, estando definido en
la linea 10 del mismo. Asi mismo, la Estrategia de atencion a pacientes con enfermedades crdnicas en la
Comunidad de Madrid 2, en su linea de actuacidn 6, contempla el desarrollo de elementos para mejorar
la informacion, comunicacion y educacién de los pacientes y sus cuidadores, dirigidos a mejorar su
autocuidado. Entre estos elementos a desarrollar, se encuentra la figura de “paciente activo”.

La Escuela Madrilefia de Salud es una iniciativa de participacion comunitaria y de aprendizaje
compartido dirigida a los ciudadanos, con el objetivo de promover la adopcion de habitos y estilos de
vida saludables y fomentar la corresponsabilidad de las personas en el cuidado de su salud y en la
autogestién de su enfermedad. Favorece el intercambio de conocimientos y experiencias y ofrece a la
poblacién informacion de calidad y formacién presencial relacionada con la salud.

Se ofertan actividades, cursos y talleres gratuitos dirigidos a los ciudadanos, a los pacientes, a las
personas que cuidan y a los profesionales, que impulsan la capacidad de las personas de cuidar de su
salud, de su bienestar y de su vida. También promueve la alfabetizacidon sanitaria o cultura de salud,
proporcionando a la ciudadania informacién bdsica sanitaria actualizada, contrastada y veraz que
pretende servir de apoyo para la toma de decisiones dirigidas a promover y mantener una buena salud.

La Escuela Madrilefia de Salud, como organizacién social, es mucho mas que un edificio, un mobiliario y
un curriculo. Es, sobre todo, un espacio y un tiempo de aprendizaje compartido, de relaciones e
interacciones entre personas. Se trabaja en alianza con las asociaciones de ciudadanos y/o pacientes y
con los grupos de interés, estableciendo relaciones mutuamente beneficiosas y trazando sinergias en la
accion educativa en salud. Las asociaciones de ciudadanos y pacientes estan presentes en el disefio,
difusién, implantacién, desarrollo y evaluacién de las actividades de educacién para la salud que se
realicen en la Escuela Madrilefia de Salud.

1comunidad de Madrid. Plan de humanizacién de la asistencia sanitaria. Madrid: Consejeria de Sanidad; 2016. [Acceso: 16

enero 2018].Disponible en: http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017902.pdf

2 Estrategia de Atencion a Pacientes con Enfermedades Crénicas en la Comunidad de Madrid. Madrid: Consejeria de Sanidad,

Comunidad de Madrid; 2013. [Acceso: 16 enero 2018]. Disponible en: http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017570.pdf
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2. Nuestra mision, vision y valores

ESCUELA MADRILENA

Nuestra mision

Poner a disposicién de los pacientes, personas cuidadoras, profesionales sanitarios y
ciudadanos, informacion y actividades formativas en salud para aumentar su
capacitacion en autocuidados y en la autogestion de su enfermedad, fomentando su
autonomia, su participacién en la toma de decisiones informadas y compartidas sobre
su situacion de salud y su corresponsabilidad en los resultados conseguidos,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Nuestra vision

Ser un espacio abierto y de referencia para todos los ciudadanos por dar respuesta a
sus necesidades y expectativas informativas y formativas en relacidn con la salud, en el
que poder compartir e intercambiar informacidn, conocimientos y experiencias que
contribuyan al dominio de las personas sobre su salud, autogestion de su enfermedad
y la adopcidn de habitos y estilos de vida saludables acordes con sus valores.

Sera ademads un escenario de referencia para profesionales y ciudadanos por presentar
y poner a su disposiciéon un amplio abanico de recursos didacticos y de intervenciones
comunitarias y educativas presenciales y online, constituyendo un espacio fisico y
virtual de aprendizaje, colaboracién y socializacion.
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Nuestros valores

Los valores de la Escuela Madrilefia de Salud de la Comunidad de Madrid son comunes
a todas las Escuelas de Salud o instituciones sanitarias pertenecientes a la Red de
Escuelas del Sistema Nacional de Salud, cuya actividad principal esté vinculada de
manera concreta con procesos formativos en salud, procesos sociales, procesos
culturales y politicos.

Los valores que inspiran esta escuela son:

»

Respeto a las necesidades y preferencias de los usuarios y de las personas cuidadoras.

»

Accesibilidad y transparencia para ofrecer informacién veraz, contrastada y actualizada con la
evidencia cientifica disponible.

Respeto a los principios generales de bioética.

Compromiso, colaboracién y coordinaciéon entre todos los agentes implicados.

Participacion comunitaria.

*» % % »

Potenciacidn de entornos saludables y politicas de promocion de salud comunitarias.

3. Nuestras estrategias

A lo largo de 2017 el grupo técnico de la Escuela Madrilefia de Salud definié el marco conceptual y el
modelo de Escuela de Salud para la Ciudadania que se iba a adoptar en la Comunidad de Madrid. Este
marco referencial se recoge en el documento:

“Documento marco de la Escuela Madrilefia de salud”. Madrid: Consejeria de Sanidad; 2017.ISBN 978-
84-451-3657-7

Viceconsejeria de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria
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DOCUMENTO MARCO
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llustracion 1: Documento marco de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia
Este documento esta disponible en:

http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017989.pdf

La Escuela Madrileiia de Salud apuesta por un modelo de excelencia y calidad en la generacién de valor
para sus clientes. En el afio 2017, previa a la apertura de la misma, se realizé un estudio exploratorio
para conocer las expectativas, demandas, necesidades e intereses de sus grupos de interés con el
objetivo de poder entender, anticiparse y dar respuesta a las mismas. El resumen de este estudio se
refleja en las siguientes ilustraciones:

El arbol de expectativas

Informacién comprensible, entendible, accesible,

adaptada, dispenible, dindmica, interactiva Espacio aglutinador, centralizado

de informacidn para la salud Ayuda en la toma de decisiones,
responsabilidad compartida

Interesante y creativa Espacio de encuentro
Mejorar la adherencia
'\ Disminuir incertidumbre y dudas
e

N Afrontamiento active
Escaparate de iniciativas
formativas para los ciudadanos y
para los profesionales

Resolutiva, agil, facil

Recursos utiles y précticos

Informacion sobre los
recursos disponibles

Fomento del apoyo mutue,

Evaluacion de las actividades y
entre iguales

del impacto

Muestre respuesta a
preguntas frecuentes %

Transdisciplinaridad

Posibilidad de aportar ideas e
iniciativas y sugerencias

Entr - Concienciacion y

de instructore: sensibilizacién en salud y
uso responsable de los
Apoyo a los cuidadores recursos

Celaboracién con buscadel
web para que aparezca en las

Pgrsonasla:'tivas. 38;"‘:5 de busquedas Enfoque “salud” y actitudes, Reflexion conjunta
su saludy segurida ) . ¥ aprendizaje significativo sobre barreras y
Respuesta con evidencia b potencialidades para la
cientifica, desmontar mitos i
) . - lud en la comunida
Meodelos y métodos de ¥ “tratamientos milagro” ! Posibilidad de identificar saluden la comunidad

necesidades y carencias
comunitarias

Motor de cambios y

Informacién sobre el
movimiento asociativo

ensefanza aprendizaje

Coordina y sistematiza el R e
T transformacion
conocimiento sobre salud _CUIFUM.?Q compromiso & o s e
implicacién de las personas N Participacion en la planificacion,
, - Compartir coricclmlentas ¥ definicién y desarrollo de las
-~—-7 experiencias N
Apoyo al mevimiento asociative "'-\ P actividades
Mapa de a:tlyos en salud Inte_raccmnv colaboracion entre Participacion ciudadana Asociaciones de pacientes como
actualizade ciudadanos, profesionales, agentes de salud

instituciones y agentes comunitarios

llustracion 2: darbol de expectativas de los clientes de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia
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Con el objetivo de comunicar y difundir a la poblacién general y a otros grupos de interés se ha disefiado
una campafia de difusidn y divulgacion para que los ciudadanos conozcan la Escuela y las actividades
que oferta. Para ello se han editado 3000 tripticos, 6000 octavillas y 3000 carteles.

éConoces la Escuela Madri lefia de Salud?

Te ayudamos a cuudar de tu salud,
de tu vida y de tu bienestar.
Ven y partlclpaen nuestm_.s curs,os.
talleres, actividades, jornadas
y encuentros.

Son gratuitos
Te esperamos

Mas informacién en:

de Ia Asistandia Sanitaria.
Cansajarfa de Sanidad. Comunidad de Madrid
C/ Aduana 29. 28013 Madrid
Tin 9142609625/914269097/914269898
= A

Fotografia 1: cartel de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Consejeria de Sanidad
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Mas Informacién en:

www.madrid.org/escueladesalud
escuela@salud.madrid.org
#EMSContigo

General de
de la Asistencia Sanitaria

Viceconsejeria de Humanizacién
de la Asistencia Sanitaria.

Consejeria de Sanidad. Comunidad de Madrid
C/Aduana 29. 28013 Madrid

Tfn. 91 426 96 25/91 426 98 97

éQué es la Escuela
Madrilefia de Salud?

La Escuela Madrilefia de Salud es un espacio
y un tiempo para que las personas aprendan a
cuidar de su vida, de su salud y de su bienestar.
Educamos para ganar salud.

El beneficio para ti es que puedes venir gratis
a las actividades, talleres, cursos, encuentros y
jornadas que te ofrecemos. Queremos contri-
buir a que puedas llenar la vida de afios y los
afios de vida.

Es una iniciativa de la Consejeria de Sanidad que
se enmarca como una de las lineas de actuacién
del Plan de Humanizacion de la Asistencia Sani-
taria de la Comunidad de Madrid.
Aprenderemos juntos cémo promover habitos y
estilos de vida saludables y como fomentar la
corresponsabilidad de las personas en el cuida-
do de su salud y en la autogestion de sus pro-
blemas de salud.

“La educacion no cambia el mundo, cambia a
las personas que van a cambiar el mundo”

s
ot
gf‘m 5

s 8 gy

Disefio y maquetacion: BOCM
Imprime: BOCM
Tirada: 3.000 ejemplares
Edicion: Diciembre de 2017
Depésito Legal: M-35531-2017
Impreso en Espaiia - Printed in Spain

¢A quién van dirlgldas las actlvidades
de la Escuela Madrllefia de Salud?

+ A cludadanos y poblacién general

+ A personas con problemas de salud

v A personas cuidadoras y sus familias

+ A profesionales sanitarios y agentes
de salud

é¢Dénde puedes Informarte?

La escuela tiene una web donde podras encontrar
informacién sobre la Escuela Madrilefia de Salud.
Podras consultar en el calendario de actividades
y cémo inscribirte.

www.madrid.org/escueladesalud
Las actividades son gratuitas

éConoces la Escuela Madrllefia de Salud?

SA[\Jl’)i

Te ayudamos a cuidar de tu salud,
de tu vida y de tu bienestar.
Ven y participa en nuestros cursos,
talleres, actividades, jornadas
'y encuentros.

son gratuitos
te esperamos.

£Qué hacemos?

ail las habili-

dades para la vida.

v Actividades dirigidas a las personas/familiares
que cuidan de enfermos (escuela de cuidado-

ras-cuidadores).

v i para una vida y
mejorar la alfabetizacion en salud.

v con las iaci de

y asociaciones vecinales (Encuentros “Constru-
yendo la propuesta de valor”).

v Talleres para las personas que tienen enferme-
dades cronicas (“Vivir con enfermedades croni-
cas").

v Talleres para los profesionales (escuela de en-
trenadores).

« Actividades de divulgacion, humanizacion y arte
y salud: cine férum en los hospitales, espacios
de silencio y de meditacién, danzaterapia, cele-
bramos los dias mundiales, etc.

Fotografia 2: folleto de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Consejeria de Sanidad
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Las actividades de la Escuela Madrilefia de salud se anuncian a través de la pagina web de la Escuela,
que es una mini-web alojada en el portal de Salud de la Comunidad de Madrid con la siguiente URL:
www.madrid.org/escueladesalud

-

P Portal - _
Consejeria de Sanidad

SaludMadrid de Salud Comunidad de Madrid by ]

Escuela Madrilefia de Salud

Miércoles, 07 de febrero de 2018 Inicio

ESCUELA

MADRILENA
SALUD®

- A
>} Para cualquier sugerencia sobre |a informacion que se ofrece en este espacio contactar con

! E escuela@salud.madrid.org

Fotografia 3: imagen de la pdgina web. Fuente: Consejeria de Sanidad

Se difunden también mediante un boletin que se elabora mensualmente y se distribuye
electréonicamente a los destinatarios mediante correo electrdnico. Se publicitan igualmente en la agenda
de la intranet Salud@. El gabinete de prensa de la Consejeria de Sanidad dirige los temas de
comunicacion y las relaciones con los medios. La Escuela también dispone de un banner en la Intranet
Salud@ y de un espacio dentro de la Seccidon de Humanizacién.

it V. NV NP N YA NI A v AV VAN e NS Vg e N

© Accederal u'IIimo_n" publicado del Boletin de novedades de '
drogodependencias Planes Estrategicos I’
1

© Publicado el Boletin RAM Vol. 24 n® 3 (octubre 2017)=

© Acceder al dlimo informe Epidemiologico semanal= Receta Electronica @ s
Buscador de cursos>

o Eventos cientificos y profesionales [izoqHORUS ﬁ

= Convocatorias de Investigacion

" Portal
s € Salud

Actividades de la Escuela
Madrilefia de Salud e
SALUD

o Avisos de interés

[E—
M Fotografia 4: banner en la Intranet Salud@. Fuente: Consejeria de Sanidad

Viceconsejeria de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria
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salud@ Todos los sitios v”

INTRANET Biisqueda avanzada »>
Consejeria de Sanidad
ASISTENCIA SANITARIA UV EXRTURECIT I PP/ FORMACION | SALUD PUBLICA | INSPECCION Y ORDENACION | RECURSOS HUMANOS | TEMATICOS

Ro)q?l“-r ivo H <Valver | Estoy en: INIGIO > INFORMACION Y HUMANIZAGION > Humanizacién

Humanizacion de la Asistencia Sanitaria

Listas
=« Destacades
Documentos: Inicio
= BIBLIOTECA PRUEEA
Inicio -
Presentacion
Subdireccion de Humanizacion
= Mision, vision y valores En este espacio se pone a disposicion de los profesionales informacion y documentacion sobre las lineas de actuacion que se desarrollan
Plan de humanizacién en la Consejeria de Sanidad de Madrid en la esfera de la HUMANIZACION.
. %&fﬂ“;&"mﬁz‘;& Y Esta seccion de la intranel, coordinada por la Subdireccion General de Humanizacion de la Asislencia Sanitaria, incluye contenidos
acompafiamiento relacionados con el Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria y los programas integrados en &, asi como informacion sobre los
= H. en las primeras elapas de la vida Servicios Personalizados dirigidos a . i ¥ i en general.
= Humanizacion en urgencias R .
= Humanizacién y hospitalizacién Cualquier duda o sugerencia puede contactar a través del buzén de consultas y sugerencias situado en los botones de la derecha.

= Humanizacion en UC!

= Humanizacion y salud mental

. H.y paciente oncoldgico (PAIPO)
= H. en el final de la vida

= Escuela de salud

Senvicio de Informacién Personalizada
SIP)

Trabajo Social ﬁ';"“n RILEﬁA
Coordinacién Sociosanitaria
SALUD

Veluntariado

Observatorio de Humanizacion

"\-"’mﬁé“ r J:- Plan de} r " yEWﬁTﬂ% ‘.' -

Fotografia 5: espacio en la seccion de Humanizacion de la Intranet Salud@. Fuente: Consejeria de Sanidad

Se ha elaborado materiales que sirvan de marca e imagen de la Escuela. Se utilizaran en las actividades
de la misma. Estos objetos son 1000 tazas, 1500 camisetas, 1000 gorras, 1000 USB pen drives, 2750
imanes, 2000 chapas, 6100 carpetas y 1000 boligrafos.

o @-‘! .-
“'M SALUD

&
N

Fotografia 6: merchandising de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Consejeria de Sanidad
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4. Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas

La Escuela Madrilefia de Salud es un proyecto de la Viceconsejeria de Humanizacion de la Asistencia
Sanitaria de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, con Fernando Prados Roa como
Viceconsejero de la misma. Su direccion se ubica en la Subdireccién General de Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria, bajo la responsabilidad de Teresa Pacheco Tabuenca, Subdirectora General de
Humanizacién de la Asistencia Sanitaria y con Margarita Salinero Aceituno como Coordinadora de
Humanizacién.

El rol de coordinacién de la Escuela Madrilefia de Salud lo ejerce Juana Mateos Rodilla, técnico de apoyo
de la Subdireccidon General de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria.

4.1. Nuestra estructura organizativa

La escuela se organiza mediante la siguiente estructura temdtica:

&Ga&/a /qa //"/%l-a

a Pedro José Soriano Martin N\ 4 Neyi Franscisco Morejon y Pedro Antonio
Técnico de apoyo. Subdireccion General de Corral Martinez
humanizacién de la Asistencia Sanitaria Técnico de apoyo. Subdireccion General de
COORDINACION DEL AREA TEMATICA humanizacion de la Asistencia Sanitaria
“CONSTRUYENDO LA PROPUESTA DE COORDINACION DEL AREA TEMATICA
VALOR CON LAS ASOCIACIONES” /‘ “HUMANIZACION y DIVULGACION”

Juana Mateos Rodilla
Técnico de apoyo. Subdireccion General de
humanizacion de la Asistencia Sanitaria
COORDINACION DEL AREA TEMATICA
“HABILIDADES PARA LA VIDA"

Pedro Antonio Corral Martinez Yolanda del Rey Granado Carmen Jiménez Gomez
Técnico de apoyo. Subdireccién General de Enfermera.. Unidad de Apoyo Técnico. Enfermera. Subdireccién General de

humanizacién de la Asistencia Sanitaria Gerencia Asistencial de Atencién Primaria Continuidad Asistencial
COORDINACION DEL AREA TEMATICA COORDINACION DEL AREA TEMATICA COORDINACION DEL AREA TEMATICA

“ARTEY SALUD” “VIDA SALUDABLE “VIVIR CON CRONICIDAD
Jestis Morente L6pez Pilar Rivera Moreno-Chocano
: Enfermero. Hospital Universitario La Paz Jefa de servicio. Subdireccién General de
Paciente, Hospital Central de la Cruz Roja p
COORDINACION DEL AREA TEMATICA Informacion y Atencion al Paciente

CORMERNALION UEL ANEA TEMATICA “METODOLOGIAS PEDAGOCICAS” OORDINACION DE LA WEB DE LA ESCUELA
“ESCUELA DE PERSONAS CUIDADORAS” e i PRI i ORERNEEN 2k L
. '

4

Carmen Ferrer Arnedo
Jefa de Servicio. Unidad de Atencion al

Elena Montoya Nufio Pilar Mestre Ortega
Administrativo. Subdireccion General de Periodista. Gabinete de Comunicacién de la
humanizacién de la Asistencia Sanitaria Consejeria de Sanidad

AREA ADMINISTRATIVAY SECRETARIA COMUNICACION YPRENSA

Juana Mateos Rodilla
Técnico de apoyo. Subdireccion General de humanizacion de la Asistencia Sanitaria
COORDINACION DE LA ESCUELA MADRILENA DE SALUD

llustracion 3: arquitectura temdtica de la Escuela Madrilefia de salud. Fuente: elaboracion propia

M Junto al equipo de coordinacion existe un equipo técnico, cuyo papel ha sido relevante en.el disefio.y
ﬂ w planificacidn del proyecto “Escuela”. Este grupo esta formado por representantes de las estructuras de
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la Consejeria de Sanidad y del Servicio Madrilefio de Salud. También participan en él representantes de
Asociaciones de Pacientes y de Asociaciones Vecinales.

Los participantes del equipo técnico del proyecto son:

*

*
*

»

*» *» * »
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Arranz Alonso, Dolores. Responsable de la Unidad de Formaciéon Continuada. Subdirecciéon
General de Formacién y Acreditacion Docente Sanitarias. Direccion General de Planificacion,
Investigacion y Formacion.

Carrasco Martin, Laura. Asociacién de pacientes de Parkinson.

Carrion Nieto, Francisca. Técnico de apoyo de la Subdireccién General de Promocidn,
Prevencién y Educacién para la Salud. Direccién General de Salud Publica.

Cruz Martos, M2 Angeles. Farmacéutica de Atencién Primaria. Direccién Asistencial Sur.
Gerencia Asistencial de Atencion Primaria. Direccion General de Coordinacion de la Asistencia
Sanitaria.

Del Rey Granado, Yolanda. Técnico de la Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria. Direccion
General de Coordinacidn de la Asistencia Sanitaria.

Dominguez Bidagor, Julia. Técnico de la Subdireccién General de Promocién, Prevencién y
Educacion para la Salud. Direccién General de Salud Publica.

Elias Ucedo, Carmen. Enfermera técnico de apoyo a la Gerencia de Cuidados. Direccién General
de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria.

Fernandez Delgado, Adela. Técnico de apoyo de la Subdireccion General de Humanizacion de la
Asistencia Sanitaria. Direccion General de Coordinacién de la Atencién al Ciudadano vy
Humanizacién de la Asistencia Sanitaria.

Fernandez Delgado, Dario. Médico de Familia. Centro de Salud Los Angeles. Direccién
Asistencial Centro. Gerencia Asistencial de Atencidon Primaria. Direccion General de
Coordinacién de la Asistencia Sanitaria.

Ferrer Arnedo, Carmen. Coordinadora Cientifica de la Estrategia de la Cronicidad del SNS y
miembro del Grupo Técnico de la Red de Escuelas de Salud del SNS. Jefe de Servicio de Atencidn
al Paciente. Hospital Central de la Cruz Roja.

Gamero Bodallo, José Alberto. Técnico de la Subdireccién General de Innovacién y Arquitectura
Tecnolédgica. Direccion General de Sistemas de Informacién Sanitaria.

Garcia Gallardo, Margarita. Técnico de apoyo. Subdireccion General de Sanidad Ambiental.
Direccion General de Salud Publica.

Garcia Solano, Marta. Técnico de la Subdireccion General de Calidad Asistencial. Direccion
General de Coordinacién de la Atencion al Ciudadano y Humanizacién de la Asistencia Sanitaria.
Gonzalez Hernando, M2 Luisa. Enfermera técnico de apoyo a la Gerencia de Cuidados. Direccién
General de Coordinacidn de la Asistencia Sanitaria.

Jiménez Goémez, Carmen. Técnico de la Subdireccion General de Continuidad Asistencial.
Direccién General de Coordinacién de la Asistencia Sanitaria.

Martinez Mufioz, Lourdes. Gerente de Cuidados. Direccién General de Coordinacién de la
Asistencia Sanitaria.

Mateos Rodilla, Juana. Coordinadora de la Escuela Madrilefia de salud. Técnico de apoyo de la
Subdireccidon General de Humanizacidon de la Asistencia Sanitaria. Direccion General de
Coordinacién de la Atencién al Ciudadano y Humanizaciéon de la Asistencia Sanitaria.

Morente Lopez, Jesus. Enfermero. Hospital Universitario “La Paz”. Direccidn General de
Coordinacién de la Asistencia Sanitaria.

Navarro Royo, Cristina. Jefe de Area de la Subdireccién General de Calidad Asistencial. Direccién
General de Coordinacion de la Atencién al Ciudadano y Humanizacion de la Asistencia Sanitaria.
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# Lépez Castafién, Lorena. Enfermera Centro de Salud Moralzarzal. Direccién Asistencial
Noroeste. Gerencia Asistencia de Atencidn Primaria. Direccidn General de Coordinacién de la
Asistencia Sanitaria. Sociedad Madrilefia de Enfermeria Familiar y Comunitaria SEMAP.

Poveda Martinez, Toni. Alianza General de Pacientes.

Rivera Moreno-Chocano, Pilar. Jefe de Servicio de Informacién-Oficina web. Subdireccion

General de Informacién y Atencidn al Paciente. Direccion General de Coordinacion de la

Atencién al Ciudadano y Humanizacién de la Asistencia Sanitaria.

W Roldan San Juan, Javier. Enfermero Responsable de Centro. Direccidn Asistencial Oeste.
Gerencia Asistencia de Atencidn Primaria. Direccién General de Coordinacién de la Asistencia
Sanitaria.

# Salinero Aceituno, Margarita. Coordinadora de Humanizacién. Subdireccién General de

Humanizaciéon de la Asistencia Sanitaria. Direccién General de Coordinacién de la Atencién al

Ciudadano y Humanizacién de la Asistencia Sanitaria.

Soriano Martin, Pedro. Enfermero Hospital Universitario Clinico San Carlos. Direccidon General

de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria. Autor de la iniciativa #FFpacientes.

Tecglen Garcia, Claudia. Asociacion de pacientes “Convives con espasticidad”.

Torres, Marisa. Federacién Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid (FRAVM)

Varona Lahuerta, Elisa. Enfermera. Centro de Salud Barrio del Pilar. Direccion Asistencial Norte.

Gerencia Asistencial de Atencion Primaria. Direccién General de Coordinacion de la Asistencia

Sanitaria.

Vazquez Asenjo, Margarita. Enfermera Centro de Salud Entrevias. Direccidn Asistencial Sureste.

Gerencia Asistencia de Atencidn Primaria. Direccién General de Coordinacidn de la Asistencia

Sanitaria. Sociedad Madrileiia de Enfermeria Familiar y Comunitaria SEMAP.

Vicente Cabanillas, José Angel. Federacién Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid.

Villalvilla Soria, Diego. Enfermero Centro de Salud Alcald de Guadaira. Direccidn Asistencial

Sureste. Gerencia Asistencia de Atencidn Primaria. Direccidon General de Coordinacién de la

Asistencia Sanitaria.

# Villanueva Marcos, José Lufs. Técnico de apoyo de la Subdireccién General de Informacién y
Atencidn al Paciente. Direcciéon General de Coordinacién de la Atencidn al Ciudadano y
Humanizacion de la Asistencia Sanitaria.
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Fotografia 7: algunos miembros del equipo de coordinacion de la escuela. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

4.2. Nuestros grupos de trabajo

Durante el afio 2017 se constituyeron grupos de trabajo ad hoc para el desarrollo inicial de actividades
especificas de la Escuela Madrilefia de Salud. Las personas que han formado parte de estos grupos son:

Grupo 1: personas cuidadoras y pacientes cronicos complejos y dependientes.

Gerencia de Cuidados

Hospital Central de la Cruz Roja

Subdireccién General de Informacién y
Atencidn al Paciente

Gerencia Asistencial de Atencion Primaria

Hospital Universitario La Paz

COORDINACION:

M2 Luisa Gonzélez Hernando
(hasta 24 de marzo de 2017)
Carmen Ferrer Arnedo
(desde 24 de marzo de 2017)

José Luis Villanueva Marcos

Javier Roldan San Juan

Jesus Morente Lopez

Viceconsejeria de Humanizacidn de la Asistencia Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Escuela Madrilefna de Salud. Subdireccién General de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria

Pagina 17 de 99

Subdireccién General de Promocidn, Francisca Carrion Nieto
Prevencién y Educacidn para la Salud

Convives con espasticidad Claudia Tecglen Garcia

Asociacion de pacientes Parkinson Laura Carrasco Martin

Tabla 1: Componentes del grupo de trabajo 1. Fuente: elaboracion propia

Grupo 2: pacientes con enfermedades crénicas de complejidad baja y media.

Subdireccién General de Continuidad COORDINACION:
Asistencial Carmen Jiménez GOmez
Hospital Central de la Cruz Roja Carmen Ferrer Arnedo
Subdireccidn General de Formacion y Dolores Arranz Alonso

Acreditacion Docente

Gerencia Asistencial de Atencion Primaria Yolanda del Rey Granado

Direccién Asistencial Sur M2 Angeles Cruz Martos
Gerencia de Cuidados Carmen Elias Ucedo
Gerencia Asistencial Atencion Primaria Dario Fernandez Delgado
Alianza General de Pacientes AGP Toni Poveda Martinez

Tabla 2: Componentes del grupo de trabajo 2. Fuente: elaboracion propia

Grupo 3: poblacidon general, ciudadania.

Gerencia Asistencial de Atencion Primaria COORDINACION:
Yolanda del Rey Granado

Centro de Salud Barrio del Pilar Elisa Varona Lahuerta

Subdireccidn General Promocién, Prevencién  Julia Dominguez Bidagor
y Educacién para la Salud

Federacién Regional de Asociaciones José Angel Vicente Cabanillas
Vecinales de Madrid (FRAVM) Marisa Torres
MJ Sociedad Madrilefia de Enfermeria Familiary = M2 Lorena Lopez Castafion
\i .4 Comunitaria SEMAP
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Sociedad Madrilefia de Enfermeria Familiary = Margarita Vazquez Asenjo
Comunitaria SEMAP

Centro de Salud Alcala de Guadaira Diego Villalvilla Soria

Subdireccién General de Calidad Asistencial
Cristina Navarro Royo/ /Marta Garcia Solano

Subdireccidn General de Sanidad Ambiental Margarita Garcia Gallardo
Hospital Universitario Clinico San Carlos Pedro Soriano Martin

Tabla 3: Componentes del grupo de trabajo 3. Fuente: elaboracion propia

Grupo 4: desarrollo web

Subdireccién General de Informacién y COORDINACION:

Atencidn al Paciente Pilar Rivera Moreno-Chocano
Hospital Central de la Cruz Roja Carmen Ferrer Arnedo (asesora)
Hospital Universitario La Paz Jesls Morente Ldpez

Gerencia Asistencial de Atencién Primaria Yolanda del Rey Granado
Subdireccién General de Innovacién y José Alberto Gamero Bodallo

Arquitectura Tecnoldgica

Tabla 4: Componentes del grupo de trabajo 4. Fuente: elaboracion propia

Fotografia 8: miembros del grupo 3. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud
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4.3. Nuestros colaboradores expertos

Se ha conformado también una red de colaboradores expertos en las distintas tematicas a desarrollar
en la Escuela Madrilefia de Salud que, cuando ha sido necesario han desarrollo de actividades
relacionadas con su tematica. Durante 2017 han participado:

Escuela
Madrils ‘
8 . z de Salud /

COLABORADORES
EXPERTOS

llustracion 4: Numero de colaboradores expertos. Fuente: elaboracion propia

Los colaboradores expertos que han participado impartiendo aulas de salud, Masterclass, talleres y
encuentros de salud han sido:

Lydia Lépez Manzanares. Neurdloga. Hospital Universitario de La Princesa.

Beatriz Gonzalez Garcia. Enfermera. Hospital Universitario de La Princesa.

Susana Donate Martinez. Psicéloga. Asociacion Parkinson Madrid.

Mercedes Araujo Calvo. Enfermera Centro de Salud (CS) Manuel Merino. Direccidn Asistencial
Este. Gerencia Asistencial de Atencién Primaria.

Zaira Villa Benayas. Enfermera. Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa Adela.

Teresa Mesonero Grandes. Enfermera. CS Ciudad Jardin. Direccién Asistencial Centro. Gerencia
Asistencial de Atencidn Primaria.

Elisa Varona Lahuerta. Enfermera. CS Barrio del Pilar. Direcciéon Asistencial Norte. Gerencia
Asistencial de Atencidn Primaria.

Cristina Millara Lago. Auxiliar Administrativo. CS General Ricardos. Direccién Asistencial
Centro. Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

Dario Fernandez Delgado. Médico. CS Los Angeles. Direccion Asistencial Centro. Gerencia
Asistencial de Atencion Primaria.

Maria Luisa Diaz-Ufano. Médico. CS Rosa de Luxemburgo. Semergen. Miembro de la
Alianza+Nutridos.

Jorge Hinojosa. Alianza General de Pacientes.

José Luis Baquero Ubeda. Foro Espafiol de Pacientes.

Susana Garcia Peris. Fisioterapeuta. Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa Adela.

%% % ¥ ¥ % ¥ *¥¥%

Viceconsejeria de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Memoria anual de la Escuela Madrilefia de Salud 2017

Pdgina 20 de 99

*» %% ¥ ¥ ¥H% H¥X ¥ ¥ %% %% ¥ ¥ ¥ *¥ *» %% »

* »

sscuria N
MADRILENA
SALUD

Susana Aznar Lain. Directora del grupo de Promocién de Actividad Fisica para la Salud de la
Facultad de Ciencias del Deporte de Castilla La Mancha. PAFS-UCLM

Maria Angeles Dal-Ré Saavedra. Vocal Asesora de Estrategia NAOS-AECOSAN.

Julia Dominguez Bidagor. Psicéloga. Direccién General de Salud Publica. Representante del
PACAP SEMFyC.

Marcela Gonzalez Gross. Vicepresidenta de la Sociedad Espafola de Nutricion. Departamento
de Salud y Rendimiento humano. Facultad de Ciencias del Deporte. Universidad Politécnica de
Madrid.

Julidn Lirio Casero. Jefe de Servicio de Pediatria Social. Hospital Infantil “Nifio Jesus”.

Juan José Jurado Balbuena. Presidente de la Sociedad Madrileiia de Enfermeria Familiar y
Comunitaria (SEMAP).

Lucia Sentchordi Montane. Pediatra. Endocrinologia Infantil. Hospital Universitario Infanta
Leonor/Virgen de la Torre.

Rosa Maria Martinez Ortega. Enfermera de familia. Centro de Salud Los Carmenes. Direccién
Asistencial Centro. Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

Sergio Belmonte Sanchez. Enfermero. Direccién Asistencial Sureste. Gerencia Asistencial de
Atencién Primaria.

Silvia Dominguez Fernandez. Departamento de Enfermeria. Universidad Complutense. Madrid.
Beatriz Valdivielso Fernandez de Valderrama. Enfermera. CS Numancia. Direccién Asistencial
Sureste. Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

Julia Ajejas Bazan. Departamento de Enfermeria. Universidad Complutense.

Diego José Villalvilla Soria. Enfermero. CS Alcald de Guadaira. Direccidon Asistencial Sureste.
Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

M2 Angeles Rodriguez Martinez. Directora Enfermera. Hospital Universitario Infanta Leonor-
Virgen de la Torre.

Marta Domingo Martinez. Nutricionista y Enfermera. Hospital Central de la Cruz Roja San José
y Santa Adela.

Marta Diaz Garcia. Farmacéutica. Asociacion “Informacién Sin Fronteras”.

Antonio Ortufio Terriza. Psicdlogo infanto-juvenil. Familias inteligentes y Padres en la nube.
Ignacio Martinez Caballero. Coordinador de la Unidad de Neuro-ortopedia. Hospital Infantil
Universitario. “Nifo Jesus”.

Arturo Fernandez Prado. Asociacién Contenme.

Antonio Abarca. Asociacién Contenme.

Cristina de la Cdmara Gonzalez. Médico. Vocal de la Mesa de Salud de la Asociacidn Vecinal
del Toboso.

Maria Luisa Torres Sanchez. Enfermera. Vocal de la Asociacién Vecinal de Majadahonda.
Federacidn Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid.

Sofia Laguarta Val. Vicedecana de Estudiantes, Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad
Rey Juan Carlos.

Sergio Calonge Pascual. PhD Student of Physical Education and Soport.

Margarita Vazquez Asenjo. Enfermera. CS Entrevias. Direccidn Asistencial Sureste. Gerencia
Asistencial de Atencion Primaria.

Lucia Martinez Villarejo. Sexdloga y matrona. CS Goya. Direccidn Asistencial Centro. Gerencia
Asistencial de Atencidn Primaria.

Maria Rodriguez Fuentes. Fisioterapeuta. Direccion Asistencial Centro. Gerencia Asistencial de
Atencidn Primaria.

Silvia Garcia Torres. Fisioterapeuta. Direccion Asistencial Centro. Gerencia Asistencial de
Atencién Primaria.

Viceconsejeria de Humanizacidn de la Asistencia Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Escuela Madrilefna de Salud. Subdireccién General de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria

Pagina 21 de 99

Angeles Alvarez Hermida. Responsable de Enfermeria. Direccién Asistencial Centro. Gerencia
Asistencial de Atencidon Primaria.

Ainhoa Fernandez- Gaytan Martos. Enfermera. Direccion Asistencial Centro. Gerencia
Asistencial de Atencidn Primaria.

Maria Sanchez Cristobal. Enfermera. Direccidon Asistencial Centro. Gerencia Asistencial de
Atencion Primaria.

Carmen Gallardo Pino. Decana de Ciencias de la Salud. Universidad Rey Juan Carlos.

Rosa GOmez Honorato. Enfermera. CS Nuestra Sefiora de Fatima. Direccién Asistencial Centro.
Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

Maria Isabel Giraldez Alonso. Médica. CS Nuestra Sefiora de Fatima. Direccion Asistencial
Centro. Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

Inmaculada Martin Jimenez. Enfermera. CS Nuestra Sefiora de Fatima. Direccidn Asistencial
Centro. Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

Rafa Toro Flores. Enfermero. Area Investigacion en Enfermeria Hospital Universitario Principe
de Asturias. Fundacién Investigacion Biomédica.

Rosa Becerra Sanchez. Auxiliar administrativo. CS Nuestra Sefiora de Fatima. Direccién
Asistencial Centro. Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

Marisol de Frias Redondo. Enfermera. Responsable de Atencidn Paciente. Direccidn Asistencial
Este. Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

Cristina Casado Reina. Farmacéutica. Direccidn Asistencial Norte. Gerencia Asistencial de
Atencion Primaria.

M2 Angeles Cruz Martos. Farmacéutica. Direccidn Asistencial Sur. Gerencia Asistencial de
Atencién Primaria.

Jimena Maria Ramén Garcia. Farmacéutica. Direccidn Asistencial Sur. Gerencia Asistencial de
Atencidn Primaria.

Maria Zamora Arjona. Enfermera. Unidad de Geriatria. Hospital Universitario Clinico San
Carlos.

José David Cerdefio Arconada. Fisioterapeuta. Técnico de la Subdireccion General de
Continuidad Asistencial (SGCA).

Margarita Portero Diaz. Terapeuta Ocupacional. Hospital Universitario 12 de Octubre.

Jimena Maria Ramén Garcia. Farmacéutica. Direccidn Asistencial Sur. Gerencia Asistencial de
Atencién Primaria.

Luz Divina Barrios Garcia. Enfermera. CS “Las Olivas”. DA Sur. Gerencia Asistencial de Atencién
Primaria.

Pilar Muioz Sanz. Supervisora. Hospital Universitario Infanta Leonor-Virgen de la Torre.
Paloma Calleja Toledano. Enfermera y coach transformacional.

Gabriel Muriarte. Espacios de Silencio

Elisa Ramirez Nebreda. Espacios de Silencio.

Javier Lépez Martinez. Doctor en Psicologia y profesor titular de la Universidad San Pablo CEU.
Pablo A. Barredo Hernandez. Presidente Fundacion Diario de un cuidador.

Javier Gdmez Pavon. Jefe de servicio de Geriatria del Hospital Central de la Cruz Roja San José
y Santa Adela

Ana Maria Fernandez Rodriguez. Trabajador Social. Hospital Central de la Cruz Roja San José y

MJ Santa Adela.
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Esperanza Fernandez Rodriguez. Enfermera. Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa
Adela.

Purificacién Magdn Tapia. Médico. CS Pavones. Direccidn Asistencial Sureste. Gerencia
Asistencial de Atencidn Primaria.

Dfia. Carmen Solano Villarrubia. Enfermera del Centro de Salud Villablanca. Direccion
Asistencial Sureste. Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria.

Dr. Joaquin Carneado Ruiz. Neurdlogo. Responsable de la Unidad de Ictus del Hospital
Universitario Puerta de Hierro— Majadahonda.

Pilar Bravo Adeva. Trabajadora Social de la Unidad de Ictus del Hospital Universitario Gregorio
Marafion.

Esmeralda Gonzdlez Sdnchez. Técnico de apoyo. Subdirecciéon General de Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria.

Fundacion Theodora. Doctor Sonrisas.

José Luis Benito Sayago. Profesor de baile. Director de Danzaterapia

Jennifer Uceda Martin. Profesora de baile.

Aula Zarco. Hospital Universitario Clinico San Carlos.

José Maria Roman Santamaria. Jubilado Ex Jefe de servicio de la unidad de mama. Hospital
Universitario Clinico San Carlos.

Luis Conde Salazar. Jubilado. Dermatdlogo. Director del Museo Olavide.

Alberto Infante Campos. Jubilado. Profesor emérito de Salud Internacional en la Escuela
Nacional de Sanidad/Instituto de Salud Carlos 1ll (Madrid).

Dr. Santiago Cifuentes Sulzberger. Jubilado Ginecdlogo en Fundacién Jimenez Diaz.

Juan Francisco Blazquez Garcia. Aula Zarco. Hospital Universitario Clinico San Carlos.

Angel Serrano Vazquez. Director de centro. CS El Puerto. Direccidn Asistencial Sureste.
Gerencia Asistencial de Atenciéon Primaria.

Carlos Villasante Fernandez-Montes .Neumologo del Hospital Universitario La Paz

David Caballos Villar. Médico SAMUR y médico de familia

Beatriz Rodriguez Vega. Psiquiatra. Hospital Universitario La Paz.

Ignacio Bernardino. Médico Medicina Interna. Hospital Universitario La Paz.

Arancha Ortiz Villalobos. Psiquiatra infantil Hospital Universitario La Paz.

Vanesa Camara Garcia. Responsable de voluntariado. Cruz Roja Espafiola. Madrid-local

Las personas que han coordinado actividades de la Escuela son:

»

*» % % % * »

Carmen Ferrer Arnedo
Carmen Jiménez Gédmez

Juana Mateos Rodilla

Neyi Francisco Morején

Pedro Antonio Corral Martinez
Pedro José Soriano Martin

Yolanda del Rey Granado
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Todas las personas que han colaborado con la Escuela Madrileiia de Salud han puesto su talento, de
manera generosa y solidaria, a disposicién de los ciudadanos. En reconocimiento a su compromiso, se
les ha entregado un certificado de participacion y una carta de agradecimiento.

Se ided una linea tematica dirigida a mejorar las competencias pedagogicas de los profesores y el
aprendizaje de nuevas metodologias educativas con la propuesta de cursos con metodologias mixtas
presenciales y virtuales. Finalmente, no ha sido posible iniciarla y ponerla en marcha en 2017.

4.4. Nuestra red

Se ha solicitado un referente de cada centro asistencial (hospital, direccion asistencial de AP, Summa-
112, Direccion General de Salud Publica, Oficina Regional de Salud Mental, Coordinacién de Cuidados
Paliativos, Oficina Regional Oncoldgica, Oficina Regional de Trasplantes, URC, Centro de transfusiones)
para coordinar los esfuerzos en la planificacion de actividades conjuntas.

Los grupos de interés de la Consejeria de Sanidad participan en el desarrollo de la Escuela Madrilefia de
Salud. Las asociaciones de pacientes, las asociaciones vecinales, las administraciones publicas,
sociedades cientificas, las universidades, las Fundaciones, otras organizaciones, los medios de
comunicacién y la sociedad civil en su conjunto se convierten en estructura organizativa comunitaria,
entablando relaciones y sinergias para el desarrollo de las actividades de la escuela.

" ASOCIACIONES Y |
SOCIEDAD CIVIL

Otras organizaciones

Actividad fisica

T . v ejercicio
COLABORADORES ™} ., el -
EXPERTOS Hab / ; iaci
B Salud !arboral GRUPO TECNICO Asociaciones de pacientes
............... TEMATICOS /d P, : Afectivo-sexual
i Subdireccién General de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria  } '

Intoxicaciones

/ 2 profesianales Subdireccién General de Humanizacién de la Salud emacional/mental
Asistencia sanitaria

2 profesionales Subdireccién General de Informacién y
Atencién al Paciente

2 profesionales Subdireccién General de Promocion,
prevencién y Educacién para la Salud

1 profesional Subdireccién General de Continuidad
Asistencial

3 profesionales de la Gerencia Adjunta de Culdados

5 profesionales de laGerencia Asistencial de Atencién

Prevendion del cdncer \Asociaciones vecinales

Medios de comunicacion|

“ HigiFene

Violebcia |

| | ONG y fundaciones

Primaria

Tera“plas - ke Prevencion de/accidentes
h \ 1 profesional de la Subdireccion General de Formacion y / /
\ Acreditacién Docente
1 profesional Jefe de unidad de Atencidn al Paciente,

miembro Red de Escuelas de Salud del Ministerio

1 profesional de hospital experto en redes soclales

1 profesional Subdireccién General de Innovacién y
rquitectura Tecnoldgica

Industria farmacéutica y
tecnologias sanitarias Vacuﬁacién

Envejecimientp saludable
' Qrganizaciones publicas

GRUPOS DE gpresentantes deasoclaciones de pacientes y de ysios a1y infantil y adolescencia
Salud bucodental /
TRABAJO
AD HOC Embarazo y lactancia materna

Salud delviajero  Enfermedades cronicas
(Insuficiencia Cardiaca, Diabetes, Cardiopatia
Isquémica, EPOC, HTA, Enfermedad Cerebrovascular,
Hepatitis C, Cdncer, Enfermedades Raras, Insuficiencia
Renal, Enfermedades mentales, otras)

Escuelas infantiles, colegios , institutos, universidad

llustracion 5: estructura organizativa comunitaria de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia.
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5. Nuestras alianzas y recursos

5.1. Gestion de partners

La Escuela Madrilefia de Salud ha apostado por un modelo de trabajo de sanidad participativa donde
todos los grupos de interés pueden participar en el co-disefio y co-creacion de actividades. Se persigue
que las actividades que oferta la escuela se organicen en alianza con los centros del Servicio Madrilefio
de Salud y con los grupos de interés de la Consejeria de Sanidad (asociaciones de pacientes, asociaciones
vecinales, universidades, fundaciones, sociedades cientificas y otros grupos de interés). En 2017 han
participado en la iniciativa y organizacion de actividades de la escuela las siguientes organizaciones:

Alianza General de Pacientes, Alianza +Nutridos
Amigos del Desierto

Asociacion Madrilena de Calidad Asistencial
Asociacion AOMA

Asociacion Contenme

Asociacion de Hidrosadenitis

Asociacion El Toboso

Asociacion Hidrosadenitis y asociacion #FFpaciente

Asociacion Parkinson Madrid

Asociaciones Psoriasis en Red, Accidn Psoriasis y Asociacion #FFpaciente. Academia Espafola de
Dermatologia y Venereologia

Centro de Salud Ciudad Jardin (Direccién Asistencial Centro. Gerencia Asistencial de Atencidn
Primaria)

Centro de Salud Goya (Direccién Asistencial Centro. Gerencia Asistencial de Atencién Primaria )
Centro de Salud Nuestra Sefiora de Fatima (Direccidn Asistencial Centro. Gerencia Asistencial de
Atencidn Primaria)

Direcciones Asistenciales de Atencidn Primaria

Espacios de Silencio

Familias +Activas

Familias inteligentes

Gerencia de Cuidados
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Hospital Asepeyo Coslada

Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa Adela
Hospital de Guadarrama

Hospital de la Fuenfria

Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus

Hospital Universitario Clinico San Carlos. Aula Zarco
Hospital Universitario La Paz

Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda
Hospital Universitario Virgen de la Torre-Infanta Leonor
Informacidn sin fronteras

SEMAP

Tabla 6: Alianzas de la Escuela Madrilefia de Salud para el co-disefio de actividades. Fuente: elaboracion propia

A lo largo de 2017 la Escuela Madrilefia de Salud ha entablado alianzas y relaciones mutuamente
beneficiosas con los grupos de interés de la Consejeria de Sanidad. Se han mantenido reuniones y
contacto con las siguientes asociaciones, fundaciones, organizaciones varias, que se relacionan a
continuacion:

Grypcfde interés

O #FFpaciente O AELA  Asociaciéon de Enfermeria
M & Abbvie Latinoamericana
ﬂl. b ADANER & Afanias
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Alianza General de Pacientes & Espafia se mueve

Alianza+Nutridos & European Lifestyle Medicine
Almirall Organization

AMAC & Facillisimo

AMES Asociacién de Miastemia de & Familias Inteligentes. Padres en la nube
Espaiia &  FEAD Fundacién Espafiola de Aparato
AOMA Asociacion de Ostomizados de Digestivo

Madrid & FEDE

Arteymas & Federacién de Asociaciones vecinales
ASAM Asociacion Salud y Ayuda Mutua de Madrid

ASEM  Asociacion de  enfermos & FENAER Federacién Nacional de

neuromusculares

ASENDHI Asociacién de enfermos de
Hidrosadenitis

Asociacidn Cefalea en racimos
Asociacidon Contenme

Asociacion Creando

Asociacion de afectados de cancer de
ovario

Asociacion de Artrogriposis Multiple
Congénita

Asociacion de diabéticos de Leganés
Asociacidn de Diabéticos de Madrid
Asociacion Espafiola contra el cancer
Asociacion Espafiola contra el Cancer
Asociacion Parkinson Madrid
Asociacidn Verandser

ASPACE

AstraZéneca

Atellas Pharma

Asociaciones de Pacientes Alérgicos y
con Enfermedades Respiratorias
Ferrer

Foro Espafiol de Pacientes

Freno al Ictus

FUINSA

Fundacion AstraZéneca
Fundacidn Atresmedia
Fundacién Avata

Fundacion Ayudate

Fundacion de Esclerosos Mltiple
Fundacion Eligete

Fundacién Espafiola del Corazén
Fundacion Facilisimo

Fundacién Lukas

Fundaciéon mas que ideas
Fundaciéon Mujeres

Fundacion San José

Fundacién Sin Dafio

Atenpace FUNDAMED

Boehringer GEPAC

Carlos Hernandez. Dos abrazos Gilead

CEADAC Centro Estatal de Dafio Grunenthal

Cerebral Adquirido GSK

CESIDA Hilando vidas

Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid ICAM

Colegio Oficial de Trabajadores Informacién sin Fronteras
Sociales de Madrid INIDRESS

ConArtritis Instituto de Experiencia del Paciente
Convives con Espasticidad Jansenn

Derecho a morir dignamente Kailani. Proyecto Gesto
EndoMADRID Kidekom

Entreculturas Kurere

Epilepsia Espafia

Lady Exceptional
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& Linde & Proyecto Abrazo.

& Lovexair & Proyecto de calidad de vida de las

&  Lundbeck personas ostomizadas

& Medicina TV & Proyecto Sombra

&  Maédico Mentor & Proyecto VIVIFRAIL

& Mdsicos por la Salud & Roche

& Novartis & Sanofi

& Oficina Regional de Trasplantes O SEGRA

& Otsuka & SEMAP

& Oximesa & Sin duda comunicacién

& Pamdamedia & Supercuidadores

& Philips 5 ucB

& Plataforma de afectados por la & Universidad Auténoma de Madrid
Hepatitis C & Universidad Internacional de la Rioja

& Plataforma de Organizaciones de &  Universidad Rey Juan Carlos
Pacientes & Visual Thinker

5.2. Gestion econdmico-financiera

La Escuela Madrilefia de Salud ha dispuesto del siguiente presupuesto para el ejercicio 2017 destinado
a las actividades de difusion de la misma:

ACTIVIDAD PRESUPUESTO

Productos de merchadising 19983,1 euros
Folletos, carteles, octavillas y carpetas 2680,15 euros
Roll-up y photocall 1560,9 euros
Total 24224,15 euros

5.3.  Gestion de equipos, edificios, materiales y recursos

La Escuela Madrilefia de salud utiliza las aulas de la Escuela Nacional de Sanidad, fundamentalmente el
aula 3, situada en el Pabelldn 7-8 de Instituto de Salud Carlos lll, situado en la calle Sinesio Delgado 10,
28029 Madrid. La gestion y soporte de los equipos necesarios para impartir las clases la realiza la Escuela
Nacional de Sanidad, asi como la gestidn y soporte de las instalaciones y recursos informaticos. Los
materiales necesarios los facilita la Consejeria de Sanidad.

Para la realizacidon de actividades en los Centros Sanitarios del Servicio Madrilefio de salud se realiza la
gestion habitual y los procedimientos establecidos de reserva de aulas.

M Los materiales educativos y didacticos se disefian, elaboran y maquetan dentro de la Escuela Madrilefia
'.J de Salud, con la revision y aprobacién de la Comisidon Técnica de Coordinacion de la Informacion,
l ! T dependiente de la Subdirecciéon General de Informacidn y Atencidn al Paciente.
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6. Nuestros procesos

La Escuela abrid sus puertas el pasado 19 de mayo de 2017. En esta fecha, se procedid a la firma de un
Convenio de colaboracion entre la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de Sanidad y el
Instituto de Salud Carlos Il para fomentar la capacitacién de la ciudadania y de los profesionales de
dmbito sanitario de la Comunidad de Madrid en la autonomia, el autocuidado y los estilos de vida
saludables, en el marco de la Escuela Madrilefia de Salud. Fruto de este convenio, la Escuela Nacional
de Sanidad pone a disposicion de la Escuela Madrilefia de Salud aulas para su desarrollo de actividades.

Fotografia 16: acto de firma del convenio de Colaboracion Consejeria de Sanidad e Instituto de Salud Carlos Ill. Fuente:
Escuela Madrilefia de Salud

Las primeras actividades se realizaron el dia 19 de mayo de 2017, ofertando un taller de actuacion ante
una parada cardiaca, realizado por los profesionales del SUMMA-112 en los recintos del Instituto de
Salud Calos Il y un aula de salud dirigido a familiares de personas con Parkinson, iniciativa de la
Asociacion Parkinson Madrid y de la Escuela Madrilefia de Salud en el que participaron 26 personas,
desarrollado en 3 sesiones de 2 horas de duracidn realizadas en tres semanas consecutivas.
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Fotografia 17: taller inaugural de la escuela “Actuacion ante una parada cardiaca” SUMMA-112. Fuente: Escuela
Madrilefia de Salud

Fotografia 18: aula de salud inaugural de la escuela “Cuidando nos cuidamos” Asociacion Parkinson Madrid y Escuela
Madrilefia de Salud. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud
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MADRILERIA
SALUD

ESCUELA

MADRILENA
SALUD

LLENAR LA VIDA
DE ANOS Y LOS
ANOS DE VIDA

Fotografia 19: distintos momentos de la inauguracion. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

En Escuela Madrilefia de Salud se ofertan actividades educativas dirigidas a los ciudadanos, a las
personas con problemas de salud, a las personas que cuidan a pacientes dependientes, a los
profesionales sociosanitarios y a los agentes de salud.
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Los formatos de las actividades ofertadas son:
9 Masterclass o clase magistral: formato de corta duracion a cargo de un
experto en una materia. Permita la aproximacion conceptual al tema y
moviliza actitudes y valores.
@ Aula de salud: formato de amplia duracion, varias sesiones en varias
semanas consecutivas. Permite trabajar los conocimientos, las actitudes
y desarrollar habilidades.
Q Taller: es un aula de salud con un desarrollo de actividades practicas,
interactivas, con muchos ejercicios.
@ Encuentro de salud: formato de una sesion de varias horas de duracion
dirigido a una gran audiencia, en un espacio grande. Permite reflexionar
en torno a un tema. Suele estar conducido por varios expertos.
llustracion 9: formatos de las actividades ofertadas. Fuente: elaboracion propia.
A continuacion se presentan las actividades planificadas en el aflo 2017, desde su inauguracion:
i L. Coordinador
Tipo de actividad NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fecha
Juana Mateos
- . 5,12, 19, 26
"Habilidades para la vida” /06/2017 Rodilla
AS Aula de salud
Escuela para personas cuidadoras: Taller de cocina.  6,13,20y 27 Carmen Ferrer
T Taller Arnedo
Aprendiendo a gestionar la alimentacién de manera ~ /06/2017
segura para el familiar enfermo
Juana Mateos
Desnutricion relacionada con la enfermedad (DRE) 27/06/2017 Rodilla
MC Masterclass
“Tu salud es lo primero”. Equilibrio entre cuerpo y 7 14 21 Yolanda del Rey
mente: plan de entrenamiento de ejercicio fisico 28’/06’/201y7 Granado
AS Aula de salud  personalizado
Conoce el sistema sanitario (alfabetizacion/cultura 7 14 Yolanda del Rey
de salud). Manejo de los recursos sanitarios on line: e Granado
Carpeta de salud 2z PO
AS Aula de salud P
M “Taller de auto-regalos: el cuidado de las emociones 7, 14,28 /06,  Carmen (I;errer
. n Arnedo
ﬂ w AS Aulo de salud de uno mismo 5/07/ 2017
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Tipo de actividad

ES Encuentro de
Salud

ES Encuentro de
Salud

AS Aula de salud

AS Aula de salud

T Taller

T Taller

MC Masterclass

MC Masterclass

MC Masterclass

MC Masterclass

MC Masterclass

MC Masterclass

AS Aula de salud

MC Masterclass

T Taller

MC Masterclass

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Construyendo propuestas de valor: personas con
hidrosadenitis

Encuentro de salud: Il Encuentro Comunidad+
Activa: promocion de actividad fisica y salud
comunitaria

“Cuidando nos cuidamos”: taller de educacién para
la salud dirigido a personas cuidadoras enfermos
con Parkinson”.

¢Qué hago con mi insomnio?

Infonautas: buscar informacién rigurosa sobre salud
en Internet

Infonautas: buscar informacién rigurosa sobre salud
en Internet

Familias inteligentes

Familias inteligentes

La sabiduria de las emociones

Habilidades sociales y emocionales para humanizar
la asistencia sanitaria

Habilidades para la vida

La sabiduria de las emociones

Habilidades para la vida

Manejo de las alteraciones musculares y
esqueléticas en la paralisis cerebral infantil

Aproximacion a la autoproteccién y a las técnicas de
contencion

Habilidades para la vida
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Fecha

01/06/2017

29/06/2017

19, 26/05, 2
/06/2017

16, 23,

30/06, 7

/07/2017

19/09/2017

20/11/2017

09/10/2017

10/10/2017

16/10/2017

19/10/2017

30/10/2017

13/11/2017

24/11/2017

14/11/2017

29/11/2017

11/12/2017
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Coordinador

Pedro Soriano
Martin

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Carmen Jiménez
Goémez

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla




Tipo de actividad

MC Masterclass

AS Aula de salud

T Taller

AS Aula de salud

AS Aula de salud

AS Aula de salud

ES Encuentro de

Salud

MC Masterclass

AS Aula de salud

AS Aula de salud

AS Aula de salud

AS Aula de salud

AS Aula de salud

AS Aula de salud

ES Encuentro de
Salud

ES Encuentro de
Salud

Escuela Madrilefa de Salud. Subdireccién General de Humanizacidn de la Asistencia Sanitaria

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Cuidar del profesional. Cmo promover una
organizacion positiva y saludable para las personas

La sabiduria de las emociones

Empoderamiento de pacientes y redes sociales

Alimentacién segura para personas con problemas
de deglucion

Actividad en accidén: ven y practica ejercicio con
nosotros

Taller de auto-regalos: cuidado de las emociones
.Mindfulness

Co-diseno de actividades con FEDER

Herramientas para las cuidadoras.

Afrontamiento Positivo

personas

Cuidar sin descuidarse

Conoce tus medicamentos

Coémo afrontar una enfermedad crénica

Ponle freno a la artrosis

Conoce tus medicamentos

Cémo afrontar una enfermedad cronica

Construyendo una propuesta de valor con pacientes
ostomizados

Construyendo una propuesta de valor con pacientes
con hidrosadenitis

Fecha

18/12/2017

01/06/2017

08/11/2017
10/17/24
/10/2017

7/14/21/11/
2017

7/14/21/28/
11/2017
12/12/2017

15/12/2017

10/17/21/31
/10/2017

26,29 /09, 6
/10/2017

6,9y
11/10/2017

20y 27/10/
2017

17,21y
24/11/2017

12,15y
19/12/2017

29/06/2017

27/09/2017
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Coordinador

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Pedro Soriano
Martin y Juana
Mateos Rodilla

Carmen Ferrer
Arnedo

Carmen Ferrer
Arnedo

Carmen Ferrer
Arnedo

Carmen Ferrer
Arnedo

Carmen Ferrer
Arnedo

Carmen Ferrer
Arnedo

Carmen Jiménez
Goémez

Carmen Jiménez
Gomez

Carmen Jiménez
Gomez

Carmen Jiménez
Goémez

Carmen Jiménez
Gomez

Pedro Soriano
Martin

Pedro Soriano
Martin
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Tipo de actividad

ES Encuentro de
Salud

ES Encuentro de
Salud

ES Encuentro de
Salud

ES Encuentro de
Salud

ES Encuentro de
Salud

Cine forum

Cine forum

Cine férum

MC Masterclass

MC Masterclass

MC Masterclass

MC Masterclass

ES Encuentro de
Salud

ES Encuentro de
Salud

ES Encuentro de
Salud

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Construyendo una propuesta de valor con pacientes
con Psoriasis

Dia Mundial del Alzheimer

Dia Internacional de las Personas Mayores

Dia Mundial del Ictus

Dia Internacional del Voluntariado

Cine forum Hospital Universitario Puerta de Hierro
(The Doctor)

Cine férum Hospital Universitario La Paz
(Philadelfia)

Cine férum Hospital Nifio Jesus (/nside out)

La mama en la medicina y el arte

La medicina en el antiguo Egipto

Museo Olavide

Tuberculosis una enfermedad romantica

Difusion de la Escuela Madrilefia de Salud y
presentacion de cartera de servicios con ciudadanos
de Asociaciones de vecinos.

Difusion de la Escuela Madrilefia de Salud y
presentacion de cartera de servicios con ciudadanos
de Asociaciones de vecinos.

Difusion de la Escuela Madrilefia de Salud y
presentacion de cartera de servicios con ciudadanos
de Asociaciones de vecinos.
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Fecha

12/12/2017

21/09/2017

29/09/2017

24/10/2017

04/12/2017

23/10/2017

23/11/2017

11/12/2017

26/09/2017

04/10/2107

24/10/2017

27/11/2017

02/10/2017

10/10/2018

10/10/2018

Memoria anual de la Escuela Madrilefia de Salud 2017

MADRILERIA
SALUD

Coordinador

Pedro Soriano
Martin

Neyi Franscisco
Morején y Pedro
Corral Martinez

Neyi Franscisco
Morejon y Pedro
Corral Martinez

Neyi Franscisco
Morejon y Pedro
Corral Martinez

Neyi Franscisco
Morejon y Pedro
Corral Martinez

Pedro Corral
Martinez
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ESCUELA

MADRILENA
SALUD
. . Coordinador
Tipo de actividad NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fecha
15- 22-29
Yolanda Del R
Plan de entrenamiento personalizado. Micro-ciclo /11, 13/12/ ° agr:najo =
AS Aula de salud  de entrenamiento 2017
Yolanda Del R
ES Encuentro de  Debate de la Ley de derechos y garantias de las ° agraanajo &Y
Salud personas en el proceso de morir 04/10/2017
Yolanda Del Rey
ES Encuentro de
. . Granado
Salud Mujer y diabetes 14/11/2018
Neyi Franscisco
T Taller 10/2017- Morejon y Pedro
. . . . Corral Martinez
Espacios de silencio en los hospitales 06/2018
Neyi Franscisco
T Taller 10/2017- Morejon y Pedro
. . . . Corral Martinez
Espacios de silencio en los hospitales 06/2018
Neyi Franscisco
T Taller 10/2017- Morejon y Pedro
. . . . Corral Martinez
Espacios de silencio en los hospitales 06/2018
Neyi Franscisco
T Taller 10/2017- Morejon y Pedro
. . . . Corral Martinez
Espacios de silencio en los hospitales 06/2018
Taller
Aula de Salud
Mastercla
Ss

Encuentro de Salud
Actividades que han tenido variacidn sobre lo programado

Tabla 7: actividades planificadas en 2017

Se planificaron y programaron un total de 60 actividades. De ellas, se realizaron en 2017 55 actividades,
correspondiendo a un porcentaje de cumplimiento de la programacion del 91.66%.
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ACTIVIDADES PLANIFICADAS EN 2017

Cine Forum
Talleres

3

Encuentros de 5% 9
salud 15%

15
25%

Aulas de Salud
18

30%

Masterclass
15 ESCUELA
25%

Grdfico 6: actividades planificadas en 2017

De las actividades planificadas, se han reprogramado las siguientes actividades:

REPROGRAMADAS | REPROGRAMAS
ACTIVIDADES EN 2017 EN 2018 CANCELADAS

Talleres
Aulas de Salud
Masterclass

Encuentros de salud

o r O N O
o o »r L O
o o N B O

Cine Forum
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2017

Cine Férum
3
6%

Talleres
9
16%

f_Aulas de Salud
16

29%

Masterclass
12
22%

Grdfico 7: actividades realizadas en 2017. Fuente: elaboracion propia

El mes de octubre es el mes que mas actividad ha registrado, siendo septiembre el mes en el que se
han realizado menor nimero de actividades. En el mes de agosto, no hubo actividad escolar y en el
mes de julio, se finalizaron aulas de salud iniciadas en junio.

Mayo-julio
Y

llustracion 10: actividades realizadas por meses. Fuente: elaboracion propia

El andlisis de la actividad segun los distintos lugares de celebracion muestra que en los hospitales (20
m actividades) y en la sede de la Escuela Nacional de Sanidad (16 actividades) es donde mayor nimero de
o) actividades se han realizado, seguido de los centros de salud (11 actividades). La actividad, por lugares

l l T de celebracién, se muestra en el siguiente grafico:
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Sedes
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Hospital de o 2% Salud
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Hospitale
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a Naciona

Sanidad
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS SEGUN LUGAR 29% m@ﬂﬁ’i‘ﬁ

Grdfico 8: actividades realizadas en 2017, segun lugar de celebracion. Fuente: elaboracion propia

En relacion al andlisis de la actividad realizada segun los destinatarios, se destaca un 44% (24 actividades)
dirigidas a la poblacion general, seguido de un 14% (8 actividades) dirigidas a los profesionales. Siete de
las actividades se dirigieron a un publico mixto constituido por ciudadanos y profesionales. En el
siguiente grafico se presentan los resultados:
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ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN DESTINATARIOS

Profesionales y Padres y madres
Profesionales en mudadanos\ 2
formacién 3 713% 4%
5%

Personas con

problemas de

salud 5
9%

Profesionales _/

8
14%
cuidadoras
ESCUELA o
4 MADRILENA
7% SALUD

Grdfico 9: actividades realizadas en 2017, seguin destinatarios. Fuente: elaboracion propia

En 2017, antes del inicio de las actividades presenciales con la poblacidn, se desarrollaron las
siguientes actividades preparatorias:

#* Se disefid la estructura y los contenidos de la pagina web de la escuela, mini-web alojada
en el Portal Salud de la Comunidad de Madrid con la siguiente URL
www.madrid.org/escueladesalud. Se abrié a la poblacion el 19 de mayo de 2017,
coincidiendo con la inauguracion de la escuela.

% Se ha habilitado y puesto en funcién la cuenta de correo de la escuela

(escuela@salud.madrid.org) (19 de mayo de 2017)

Se presentd la Escuela a los medios de comunicacién el 19 de mayo de 2019.

»

#* Se han identificado 70 iniciativas de educacidn sanitaria desarrolladas en los centros; seran
integradas como iniciativas exitosas en la escuela.

»

Se ha disefiado la propuesta de valor en un lienzo de modelo de negocio.

% Estd configurada la arquitectura temdtica de contenidos educativos asi como la carta de
actividades. Incluye mds de 50 clasificadas en permanentes, periddicas y ocasionales. Se estan
elaborando contenidos educativos para ir completando y mejorando los materiales didacticos
para los ciudadanos y profesionales disponibles en la web.

W Se harealizado tres videos de presentacién de la escuela.

% Se haniniciado las gestiones administrativas con Madrid Digital para disponer de un ecosistema
de aprendizaje virtual para los ciudadanos y los agentes de salud que permita desarrollar
actividades on line. (E—

ﬂ w * Esta disefiado el proyecto piloto para implantar el programa de paciente experto.
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# Configuracion de la red de colaboradores expertos de la Escuela y la red de alianzas.

* Se han disefiado todos los materiales didécticos: catalogos, folletos, cuestionarios, diplomas,
modelos, guion de proyecto educativo, etc.

% Se ha disefiado la imagen-marca de la escuela.

ESCUELA

MADRILENA
SALUDE

Fotografia 20: imagen de la escuela Madrilefia de Salud. Autoria: Avant

Fecha: 11 de junio de 2018
h Hora: 13.30 a 15 horas
AR b s TR e

MASTERCLASS

DONACION Y
TRASPLANTE EN LA
COMUNIDAD DE MADRID

;Por qué es importante donar 6rganos?
Si deseo donar mis érganos, ;qué tengo que hacer?
Si estd interesado/a en hablar de estos temas,
LE ESPERAMOS

N/

Consejeria de Sanidad
Comunidad de Madrid

INSCRIBIRSE EN:

Tin. 914269625 914269898
escuela@salud.madrid.org
www.madrid.org/escueladesalud/

ESCUELA MADRILENA DE SALUD

Viceconsejeria de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria
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Pagina 2
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persona interesada.
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1 Conocer los tipos de donacion.

Contenidos

1. Valor de la donacion.
2. Datos de donacion.
3. Tipos de donacion.

2 Fomentar la donacion en la Comunidad de Madrid

[§  DOCENTES "ﬁ

Docentes: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes

Coordina: Juana Mateos Rodilla. Coordinadora de la

Escuela Madrilefia de Salud.
[§ ORrGANIZA | |' .
~
Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes, Hospital Donar organos
Universitario Santa Cristina y Escuela Madrilena de Salud e regalar vida

‘l:ﬂ Hospital Uni\fers.itario
aweeo SaNta Cristina

B8 Servicio Madrilefio
s de Salud

Fotografia 21: modelo de catdlogo de actividad. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud
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F:;'| como reconocimiento a su participacion como docente en el aula de salud

®

®| “LA SABIDURIA DE LAS EMOCIONES” celebrade en Madrid, los dias 5, 12,19 Y 26 junio de 2017 de 16 A18

horas (8 horas)
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®| D. FERNANDO PRADOS ROA
®| DIRECTOR GENERAL DE COORDINACION DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y HUMANIZAGION DE LA ASISTENCIA SANITARIA
r‘%| CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
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MJ Fotografia 22: modelo de diploma. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud
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Se ha definido el mapa de procesos de la Escuela Madrilefia de Salud. Se presenta a continuacion:
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llustracion 11: mapa de procesos de la Escuela Madrilefia de Salud Fuente: elaboracion propia

Para el desarrollo de las actividades de la Escuela Madrilefia de salud ha sido necesaria la celebracién
de 285 reuniones de trabajo, siendo 8 de ellas sesiones de trabajo del grupo coordinador. En el siguiente
grafico se presenta su distribucion por meses:

Numero de reuniones de trabajo

31
E |

o o (s} R o -O Q) o 2 e e e
& & & @ S & & 5
& g G = K > N o & S <&
< N S O & & &L
@ oS o KNS
(on %0 Q\

Grdfico 10: reuniones mantenidas. Fuente: elaboracion propia
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7. Afadir valor para los ciudadanos: nuestros resultados

7.1. Presentacion de la Escuela Madrilefia de Salud

La Escuela Madrileiia de Salud se present¢ el pasado 25 de octubre de 2017 en el salén de actos del
Hospital Universitario 12 de Octubre. Se invitd a los directivos de la organizacién de los distintos ambitos
asistenciales: Atencidn Primaria, Atencidon Hospitalaria, SUMMA-112, Direcciones y Subdirecciones
Generales, Unidades de Atencion al Paciente, grupo técnico de la escuela y Comisiones de Humanizacion
de los centros. También fueron invitados los grupos de interés mads relevantes como asociaciones de
pacientes, asociaciones vecinales, colegios profesionales, sociedades cientificas, proveedores vy
universidades.

-
(K
SaludMadrid

Presentacién de la Escuela
Madrilena de Salud

y los afios de vida
Mipcolss, 25 do octabre do 2077
Salin de actos del Hosprtal Universitaris 12 do Oetabre
, Avdade Cirdoba s/ 280¢7 - Madvid
B

17019 horas

0 Mis informacion en:

www.madrid org/escueladesalud
|a@salud. madrid.
HEMSContigo

Conseferia de Sanidad. Comunidad de Madrid
C/Aduana 29. 28013 Madrid
Tin914269897 914269898

Ve
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=
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o e A
_‘.‘u Fresentacion de lo Escuela Madrilena de Salud i [LOTlaTA .
Q - Presentaciony bienvenida: Miriam Diaz- Aroca (presentadoray actriz) y José | 9 Actuacion de baile: Danzaterapia enfermos con Parkinson

Lufs Santamarfa Abalos (coach).Fundacién Eligete. == L

9| Mesa institucional ‘

>

43 PARADA: BIBLIOTECANACIONAL

1=

| 9 como (metodologias). Carmen Jiménez Gémez (coordinadora del &rea "Vivir

3

} Darzmasun’mm mcﬂMyMwmﬁprhWkMM

Q¥ 12pParADA:SOL
- " —

Q Qué es la escuela. Juana Mateos Rodilla (coordinadora de la Escuela Madrilefia

d de Salud) [ &' Q %“B
5% 57 PARADA'AVDA DE LA ILUSTRACION ey
Q  Actuacién musical: Musica en vena. Violinista Ragt Marquez o !’ \
- i @ Otras formas de aprender y de hacer. Pedro Antonio Corral Martinez y Neyi
i 9 ?‘}. 23 PARADA: ATOCHA : d A BAR i 1
... ol ek Francisco Morejon (coordinadores de las areas “Divulgacion, humanizacion, |
Arte y Salud”) i‘ 1
Actuacién de mdsica: Cantautor Migueli. ;

con enfermedades cronicas”) y Jesus Morente Lopez (coordinador del érea

“Escuela de Entrenadores”)
Q  Actuacién de baile: José Luis Benito Sayago y su equipo de bailarines .

& 9 Lawebdela escuela. Llegar a los ciudadanos (comunicacién y difusién). Pilar 9
Rivera Moreno-Chocano (responsable de la web de la Escuela ) y Pedro José

Soriano Martin (coordinador del area de relacion con las asociaciones) E .
% y = Q ‘ﬁs 69 PARADA: SINESIO DELGADO
@ Actuacién de magia: Abracadabra de Magos Solidarios. Mago Pablo Arranz
2
L 3 PARADA: RETIRO
55 3 Q Dénde. Pilar Aparicio (Directora de la Escuela Nacional de Sanidad)

Entrega del primer galardén “Escuela Madrilefia de Salud

Q Para qué. Carmen Ferrer Arnedo (coordinadora del drea “Escuela de personas

Cierre y despedida. Presentaci6n de la Fundacién Eligete.

cuidadoras”, cronicidad avanzada y final de la vida) y Yolanda del Rey Granado

M del area “Vida Saludable”) /-,-,\: Se servini a la salidatvn W @{my saludable
y )

llustracion 12: invitacion al acto de presentacion de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia. Dibujos
de Mar Oliver
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MADRILERIA
SALUD

Las autoridades sanitarias que inauguraron institucionalmente el acto fueron:

@ D. Enrique Ruiz Escudero, Consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

@ D. Fernando Prados Roa, Viceconsejero de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria de la
Comunidad de Madrid.

@ Dfia Elena Andradas Aragonés, Directora General de Salud Publica y Calidad e Innovacién del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad, representando a la Red de Escuelas de
Salud para la ciudadania.

@ D. Jesus Fernandez Crespo, Director General de Instituto de Salud Carlos IIl.

Asistieron al acto un total de 341 personas. El acto fue conducido de manera generosa y solidaria por la
actriz y presentadora Miriam Diaz-Aroca y por el coach José Luis Santamaria Abalos, ambos de la
Fundacion Eligete. Se eligio para el desarrollo del mismo un formato “gala”, conducido a través de un
relato de unas personas en bicicleta que van haciendo paradas por lugares representativos de Madrid,
metdfora de una vida saludable. Se intercalaron discursos de presentacion de la escuela a cargo del
grupo director:

Juana Mateos Rodilla, coordinadora de la Escuela presenté “éQué es la escuela?”

Pilar Rivera Moreno-Chocano y Pedro Soriano Martin presentaron “La web de la Escuelay
como llegar a los ciudadanos”

Carmen Ferrer Arnedo y Yolanda del Rey Granado presentaron “iPor qué surgen las
escuelas de salud?”

Carmen Jiménez Gomez y Jesis Morente Lopez presentaron “éComo trabajamos en la
Escuela Madrilefia de Salud?”

Neyi Francisco Morejon y Pedro Corral Martinez presentaron “Otras formas de aprender y
de hacer”.

Pilar Aparicio, Directora de la escuela Nacional de sanidad presentd “éDonde estd la sede
fisica de la Escuela?”

e @ e o ee¢

Las actuaciones que se desarrollaron en la gala fueron de los siguientes artistas y organizaciones:

% Mdusica en Vena. Violinista Raul Marquez.

# Abracadabra Magos Solidarios. Mago Pablo Arranz.

% Danzaterapia de enfermos con Parkinson del Centro de Salud Ciudad San Pablo, bajo la
Direccion De José Luis Benito.

# Cantautor Migueli.

Todas las actuaciones fueron una contribucidon generosa y solidaria de sus autores y de sus
organizaciones.

La gala finalizd con la entrega del primer galardén que concede la Escuela Madrilefia de Salud
“Embajadora de la Escuela Madrilefia de salud” que fue entregado a Diia. Miriam Diaz-Aroca por el
Viceconsejero de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria, D. Fernando Prados Roa y la Subdirectora de
Humanizacion de la Asistencia sanitaria, Dfia. Teresa Pacheco Tabuenca.

Finalizo el acto con una merienda saludable. El acto fue patrocinado por el proveedor Oximesa.
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Fotografias 23, 24, 25 y 26: acto de presentacion de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: MJ. Pinto

Los datos recogidos del seguimiento del acto, en la red social Twitter, se presentan en el siguiente
grafico:

#EMSContigo Tweet Activity

—————Tuaat-Astivity for #EMSContigo
Wednesday, Oct 25, 00:00

« #EMSContigo: 1,126

1250

1000

0 — - —_—

24.Oct 25.0ct 26. Oct 27.0ct 28. Oct 29. Oct 29. Oct

#EMSContigo and Related Hashtags

M Grdfico 11: actividad/tweet del acto de presentacion. Fuente: Symplur.com
l
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Algunas de los mensajes recibidos por parte de los asistentes al acto en el libro de firmas de la escuela
se reflejan en las siguientes fotografias:
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Q/\ﬂ?,\ IrnSas—— 29 Do Do AT &&\f&\j‘{’ .

W e

(o S WW&A e e - S
IO T W e S

Y P oSt .

Fotografia 27: mensaje del Consejero de sanidad en el libro de firmas de la Escuela. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud
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Fotografia 28: mensaje del Consejero de sanidad en el libro de firmas de la Escuela. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

7.2. Resultados de los procesos clave: rendimiento

Como resultados de la actividad de la Escuela Madrilefia de salud en 2017, sefialar que se han
desarrollado 55 actividades, sobre un total de 60 actividades, con un porcentaje de cumplimiento de la

programacién del 91.66%
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PLSULTADOS 2077

55 actividades, con un total de 145
sesiones educativas.

1129 personas inscritas, 1094 han
asistido a los talleres (Porcentaje de
participacion de 96%)

118 profesores

59 observadores

indice medio de satisfaccion: 8,34
Indice de recomendacién:99,9%

llustracion 13: rendimiento de la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: elaboracion propia

7.3. Resultados de las medidas de percepcion

Los resultados obtenidos de las medidas de percepcion de las personas que han participado en las
actividades de la Escuela, mediante la encuesta de satisfaccién (evaluacion que cumplimentan al
finalizar en cada actividad), se presentan a continuacion:

7.3.1. Resultados de satisfaccion de las aulas de salud

Se observa una alta satisfaccién con las aulas de salud, siendo el aspecto mas valorado la adecuacion de
los contenidos. El aspecto donde se observan puntuaciones distintas al acuerdo y totalmente de acuerdo
es la adecuacion del lugar, aunque no se dan puntuaciones en desacuerdo. Son muy satisfactoriamente
valorados el cumplimiento de expectativas y la utilidad. Se observa un grado de recomendacion de la
actividad muy alto. El 98% de los asistentes recomiendan la actividad a otras personas. La valoracion
global presenta una puntuacién muy alta: el 56’3% de los asistentes punttan con un 10 y el 24% dan
una puntuacién de 9 en una escala de 1 a 10.
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Cuestionario de satisfaccion de los participantes

Adecuacion de la convocatoria
(porcentaje de respuesta)

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Cuestionario de satisfaccion de los participantes

Adecuacion de los contenidos
(porcentaje de respuesta)

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 11y 12: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a las aulas de salud. Fuente: elaboracion
propia.
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Cuestionario de satisfaccion de los participantes

Adecuacion de la forma de impartir el taller
(porcentaje de respuesta)

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Cuestionario de satisfaccion de los
participantes

Adecuacion del lugar
(porcentaje de respuesta)

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 13 y 14: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a las aulas de salud. Fuente: elaboracion
propia.
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Cuestionario de satisfaccion de los
participantes

Adecuacion del horario
(porcentaje de respuesta)

[
% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Cuestionario de satisfaccion de los
participantes

Adecuacion organizacion del curso
(porcentaje de respuesta)

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 15 y 16: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a las aulas de salud. Fuente: elaboracion
propia.

Viceconsejeria de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Memoria anual de la Escuela Madrilefia de Salud 2017

Pdgina 52 de 99

Cuestionario de satisfaccion de los
participantes

Cumplimiento de las expectativas
(porcentaje de respuesta)

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Cuestionario de satisfaccion de los
participantes
Utilidad

(porcentaje de respuesta)

73

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 17 y 18: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a las aulas de salud. Fuente: elaboracion
propia.
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Cuestionario de satisfaccion de los
participantes
VALORACION GLOBAL

(porcentaje de respuesta)

.
7 8 9 10

Lo recomendaria a otros

m%Si
m % No

Grdfico 19 y 20: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a las aulas de salud. Fuente: elaboracion
propia.

7.3.2. Resultados de satisfaccion de los encuentros “Construyendo la propuesta de

valor”
. ., : I
M Se observa una alta satisfaccion con los encuentros “Construyendo una propuesta de valor”, siendo el
Al
ﬂ w aspecto mas valorado la forma de impartir el taller.
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MADRILERIA
SALUD

Estos encuentros se realizan con personas con una determinada problematica de salud, sus familiares,
las asociaciones de pacientes y los profesionales y proveedores que les atienden. Con una dindmica de
sanidad participativa, se exploran las alegrias, las frustraciones y los problemas que tienen que resolver
en el dia a dia derivados de su problema de salud. Desde todas las posiciones, se co-disefia una
propuesta de valor como Escuela Madrilefia de Salud con objeto de darles respuesta.

El aspecto donde se observan puntuaciones distintas al acuerdo y totalmente de acuerdo es la
adecuacion del lugar y del horario. Se observa un grado de recomendacién de la actividad muy alto. El
100% de los asistentes recomiendan la actividad a otras personas. La valoracion global presenta una
puntuacioén alta: el 41% de los asistentes puntdan con un 9y el 41% dan una puntuacién de 8 en una
escalade 1a 10.

Cuestionario de satisfaccion de los participantes

Adecuacion de la convocatoria
(porcentaje de respuesta)

.
I

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Cuestionario de satisfaccion de los participantes

Adecuacion de los contenidos
(porcentaje de respuesta)

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 21y 22: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros “Construyendo la propuesta
de valor. Fuente: elaboracion propia.

Viceconsejeria de Humanizacidn de la Asistencia Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID




Escuela Madrilefa de Salud. Subdireccién General de Humanizacidn de la Asistencia Sanitaria

Pagina 55 de 99

Cuestionario de satisfaccion de los participantes

Adecuacion de la forma de impartir el taller
(porcentaje de respuesta)

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Cuestionario de satisfaccion de los
participantes

Adecuacion del lugar
(porcentaje de respuesta)

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 23 y 24: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros “Construyendo la
propuesta de valor. Fuente: elaboracion propia.
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Cuestionario de satisfaccion de los
participantes

Adecuacion del horario
(porcentaje de respuesta)

27
L

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Cuestionario de satisfaccion de los
participantes

Adecuacion organizacion del curso
(porcentaje de respuesta)

s __ B

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 25y 26: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros “Construyendo la
propuesta de valor. Fuente: elaboracion propia.
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Cuestionario de satisfaccion de los
participantes

Cumplimiento de las expectativas
(porcentaje de respuesta)

I "]
% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Cuestionario de satisfaccion de los
participantes
Utilidad

(porcentaje de respuesta)

'

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 27y 28: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros “Construyendo la
propuesta de valor. Fuente: elaboracion propia.
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Cuestionario de satisfaccion de los
participantes
VALORACION GLOBAL

(porcentaje de respuesta)

I EE N [
5 6 7 8 9 10

Lo recomendaria a otros

m%Si
m % No

Grdfico 29 y 30: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros “Construyendo la
propuesta de valor. Fuente: elaboracion propia.

7.3.3. Resultados de satisfaccion de los encuentros de salud (eventos y jornadas):

Se observa una alta satisfaccion con los encuentros de salud, siendo el aspecto mas valorado la la
aplicacién practica y la utilidad. Los aspectos donde se observan puntuaciones distintas al acuerdo y
totalmente de acuerdo son la profundidad de los contenidos, los métodos de imparticion y los aspectos
relacionados con las convocatorias, el horario y la duracion. Son muy satisfactoriamente valorados los
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beneficios aportados, la influencia positiva, los conocimientos aportados, la exposicion clara y el interés
de las intervenciones. Se observa un grado de recomendacion de la actividad muy alto. El 96% de los
asistentes recomiendan la actividad a otras personas. La valoracion global presenta una puntuacién muy
alta: el 19 % de los asistentes puntdan con un 10, el 17% dan una puntuacion de 9 y el 33% dan una
puntuacién de 8 en una escala de 1 a 10.

Interés y oportunidad

I
—

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Aplicacion practica y utilidad

II

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 31 y 32: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros de salud. Fuente:
elaboracion propia.
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Respuesta a sus expectativas

II

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Interés del tema elegido

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 33 y 34: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros de salud. Fuente:
elaboracion propia.
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Profundidad de los contenidos

I

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Conocimiento de los ponentes

71
]

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 35 y 36: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros de salud. Fuente:
elaboracion propia.
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Disposicion a resolver dudas

—'

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Forma de impartirlos, métodos

II
I

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 37 y 38: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros de salud. Fuente:
elaboracion propia.
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Difusion convocatoria

31
27
I

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Horario y calendario

II
— |

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 39 y 40: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros de salud. Fuente:
elaboracion propia.
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Duracion

II
eeeee  EREN

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Condiciones de la sala

II
I

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 41 y 42: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros de salud. Fuente:
elaboracion propia.
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Dotacion técnica

II
I

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Influencia positiva en lo profesional

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 43 y 44: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros de salud. Fuente:
elaboracion propia.
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Influencia positiva en lo personal

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Beneficios aportados

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 45 y 46: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros de salud. Fuente:
elaboracion propia.
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Conocimientos aportados

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Interés de las intervenciones

II
I

% totalmente en % en desacuerdo % niacuerdoni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 2 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 47 y 48: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros de salud. Fuente:
elaboracion propia.
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Facilidad de contenidos

'I

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Exposicion clara

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 49 y 50: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros de salud. Fuente:
elaboracion propia.
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Lo recomedaria a otras personas

4%
m%Si

m % NO

Cuestionario de satisfaccion de los
participantes
VALORACION GLOBAL

(porcentaje de respuesta)
25
B i
I _
6 7 8 9 10

Grdfico 51 y 52: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a los encuentros de salud. Fuente:
elaboracion propia.

A continuacidn se presentan algunas de las anotaciones referidas a las preguntas abiertas de la encuesta
de satisfaccion de las actividades, donde se les pregunta por qué les ha gustado mas, qué mejorarian y
qué nos sugieren:
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Aspectos que mas les han gustado:

Ameno. Inteligente y divertido. Gran comunicador.
Apasionante.

Sencillo. Practico. Clarificador.

Cémo enfrentarse alos problemas cotidianos.

Me ha servido para cuestionarme muchas cosas.
Aspectosy ejemplos préacticos.

Explicaciones muy sencillas.

Muestra de herramientasa utilizar.

Hacerme ver las cosas que estoy haciendo bieny en los
que se puede mejorar.

Interaccion, disponibilidad.

Me parece muy Util parala vida cotidiana.

La cercania con el ponente.

El tema a tratar.

La monitora del curso.

Lo que he aprendido.

La motivacion con la que se sale de las clases.
Magnifico taller.

Ha permitido conocer mas los medicamentos

La charla, lo aprendido

Te permite abrir la mente y profundizaren este sentido
Te permite adquirir mayor responsabilidad a la hora de
cuidarte.

Aclararlas dudas

Te permite conocer cuéles son los errores mas frecuentes.
La informacion facilitada.

Lo recomendariaa otras personas.

Me ha gustado todo.

MADRILERIA
SALUD

Aspectos a mejorar:

Se podria entregar mas documentacion.
Lo poco que dura.

El horario.

Recomendariaque se hiciera mas publicidad. Me enteré
por casualidad.

No es un fallo. Me ha sabido a poco.
Poco tiempo.

Horario laboral, dificil asistir.

Quiza faltan mas ejemplos practicos.
Faltan carteles en el hospital.
Celebracion en lugar mejor comunicado.

¢Qué nos sugieren para los proximos talleres?

Mayor difusién en colegios, ambulatorios, etc.

Ofrecer guarderia.

Mas practico.

Duracién mas ajustada.

Profundizar mas.

Mejorar el horariopara que sea mas facil acudir.
Tendria que durar mastiempo.

Mas interactivo con los asistentes con casos practicos de
los asistentes.

Realizar mas cursos profundizandoen este tema
Ampliarla difusiény concienciar a otras personas para que
acudan.

Mas accesibilidad, con otros horarios para que puedan
apuntarse personas no jubiladas.

llustracion 14: comentarios de los asistentes a los talleres. Fuente: elaboracion propia

8. Resultados en sociedad

8.1. Impactos en prensa

Se presentan a continuacion de los impactos en prensa de la Escuela Madrileia de Salud a lo largo de
2017. Han posibilitado ampliar el conocimiento de la Escuela Madrilefia de salud por parte de la

ciudadania:

Taller Infonautas

La Vanguardia
Radio Cope Mediodia

CODEM: video en you tube y noticia en web. Entrevista a Pedro Soriano Martin.
Telemadrid: noticias, sdbado 16 de septiembre de 2017: Entrevista a Pedro Soriano Martin.

ABC: agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=2609590

-~ - -

El economista: ecodiario.eleconomista.es/.../La-Escuela-Madrilena-de-Salud-organiza-un-
taller-
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Europa Press: www.europapress.es/.../noticia-escuela-madrilena-salud-organiza-taller-
gratuito-buscar-informacion-salud-rigurosa-internet-2017091413

ANISALUD: anisalud.com/...talleres.../2233-taller-para-buscari-nformacion-de-salud- rigurosa-
en-internet

Acta Sanitaria: www.actasanitaria.com/escuela-madrilena-internet/

MAD-SANIDAD MADRID

Agencia EFE

K: Sanidad y salud

Qe © ¢

ACTUALIDAD

Fotografia 29: video del taller Infonautas. Fuente: CODEM
Taller “Conoce tus medicamentos”
@ www.noticiasparamunicipios.com > Municipios
Jornada de Celebracién del Dia Mundial del Alzheimer

Salud@

Onda Cero Madrid - Mas de uno Madrid, 21/09/2017, 07:29:41 (00:14). Entrevista a Pedro
Corral

RNE-1 Madrid - 13 horas. Cronica de Madrid, 21/09/2017, 13:28:16 (04:58)

ONDA MADRID

CODEM: https://www.codem.es/actualidad/enfermeria-madrilena-se-vuelca-con-cuidador-
enfermos-alzheimer

Teinteresa.es: www.teinteresa.es/.../JORNADA-CUIDADORES-PERSONAS-ALZHEIMER-
JUEVES_0_1873612692.html

Diario Dicen: https://www.diariodicen.es/.../el-cuidador-y-sus-cuidados-una-reflexion-sobre-
el-pape...

La informacion: www.lainformacion.com/salud/...alzheimer/MADRID-JORNADA-
CUIDADORES-PERSONAS-ALZHEIMER_0_1064894607.html

Ecodiario

@ O @ O eee oo
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Acto de

QOOe 09O ooeee

EscurLa N
MADRILENA

SALU

Sociedad Servimedia
EUROPA PRESS

presentacién de la Escuela Madrilefia de Salud: 25 de octubre de 2017

EUROPA PRESS

Agencia EFE

Canal Metro

K: Sanidad y salud

Redaccion Médica: https://www.redaccionmedica.com/.../la-escuela-madrilena-de-salud-
prepara-146-talle...

La Vanguardia: www.lavanguardia.com » Local » Madrid

Portal de la Comunidad de Madrid:
www.madrid.org/.../Satellite?...Presentacidon+Escuela+Madrilefia...Salud...

Acta Sanitaria: www.actasanitaria.com/escuela-madrilena-salud/

Valdemoro Siete Estrellas: www.valdemoro.sieteestrellas.es/
Acta sanitaria: www.actasanitaria.com/escuela-madrilena-salud/
https://nuevocronica.es/la-escuela-madrilena-de-salud-ofrece-146-talleres-sobre-autoc...

Inauguracion de la Escuela Madrilefia de Salud y firma del Convenio de Colaboracién Comunidad de
Madrid e Instituto de Salud Carlos Ill: 19 de mayo de 2017

ESPANA

redaccionmédica oooeocee e

CA SANITARIA ALIDADES EMPRESAS ESPACIO SOCIOSANITARK AUTONOMIAS

B auronomias > Meara

Nace la Escuela de

Salud, el gran proyecto
docente de la sanidad
madrilena ’

La Consejeria de Sanidad y el instituto de Salud Carlos I
han firmado un convenio para su puesta en marcha

A

Jesus Ferndnoe: (re300. Sweior generd Oef Insbtuto de Sanud Canos I8 y jesus
Sénche: Martos, cormepero de Sancad de @ Comundad de Maone

L

ESCUELA

AL

(

[ OLGA RODRIGUEZ [Z] JOANA HUERTAS Vieres, 19 de mayo de 2017, a las 131

-~ -

Fotografia 30: noticia. Fuente: Redaccion Médica

Telemadrid, noticias

TVE 1, informativo de Madrid
Redaccion Médica

Portal Comunidad de Madrid
Salud@
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http://www.madrid.org/.../Satellite?...Presentación+Escuela+Madrileña...Salud
http://www.actasanitaria.com/escuela-madrilena-salud/
http://www.valdemoro.sieteestrellas.es/
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© Diario Farma: https://www.diariofarma.com/2017/05/23/la-mejora-la-adherencia-los-retos-

la-escuela-madrilena-salud

@ Leganés noticias: https://www.leganews.es/arranca-en-madrid-la-escuela-de-la-salud

Difusion de la Escuela Madrilefia de Salud

o

Cadena Cope Madrid. Entrevista a Juana Mateos y Pedro Soriano:
http://www.cope.es/audios/mediodia-cope-mas/mediodia-cope-mas-madrid-con-ana-pastor-

diciembre-2017 440024
7 Dias Médicos: Entrevista a Juana Mateos Rodilla

e e

Revista “Tu hospital”. Numero 10. Agosto 2017

ESCUELA

MADRILENA
SALUD®

0. Juana Mateos Rodila
Coordinadora de b
Escuela Madriena

de Salud

La Escuela
madrilena
de salud,

Diario Dicen. Entrevista a Carmen Ferrer Arnedo: https://www.diariodicen.es/201711/los-
profesionales-enfermeros-son-los-principales-formadores-en-cuidados-y-autocuidados
Radio 5 Todo Noticias, Hablamos de diabetes: Entrevista a Juana Mateos Rodilla

CONTIGO

€l pasado 19 de mayo de 2017, la Escudla
Madrilefia de Salud de la Comunidad de
Madrid abrié sus puertas e inicid sus talle-
res dirigidos a la poblacién.

La Escuela Madrileria de Salud es una ini-
ciativa para los ciudadanos con el objeti-
vo de promover la adopcion de habitos
y estilos de vida saludables y fomentar la
comesponsabilidad de las personas en o
cuidado de su salud y en la autogestion de

Favorecerd el

verd la alfabetizadén sanitaria o cultura
de salud, proporcionando a la ciudadania
Informacién bdsica sanitaria actualizada,
contrastada y veraz que pretende servir de
apoyo para la toma de dedsiones dirigidas
apromovery mantener una buena salud

La Escuela Madrilefia de Salud, como or-
ganizacién social, es mucho més que un
edifido, un mobilario y un curriculo. Es,
sobre todo, un espacio y un tiempo de
de relaciones &

&

alos pacientes y sus asociaciones, a las per-
dad alos sani-

entre personas. Se traba-
Jard en alianza con las asodadones de

tarios yala pobl |
de

reladones y

yon line

relacionads con la salud.
Se ofertardn actividades, cursos y talleres
gratuitos dirigidos a los ciudadanos, a los
padentes, a las personas que cuidan ya los.
profesionales, que impulsardn la capacidad
de las personas de cuidar de su salud, de
su bienestar y de su vida. También promo-

trazando sinergias en | d
en salud. Las asociaciones de dudadancs
y pacientes estardn presentes en el dise-
o, difusion, implantacion, desarrolio y
evaluacién de las actividades de educa-
ci6n para la salud que se realicen en la
Escuela Madrilefia de Salud.

El proceso de ensefanza/aprendizaje y
Ia planificacién de actividades se tejen

Portal sobre las necesidades y expectativas de
Clfow G o s E e i i i
T 5 2C e Sl necer
TR TR TR Y] dad, se n las activi ajusta-

T.. l‘f\ll IA ~e

das a esta demanda/necesidad.

El nicleo pedagdgico de la Escuela Ma-
rilafia da Salud cardn lac hahilidades

Fotografia 31: articulo en la revista “Tu hospital”. Fuente: Hospital Clinico San Carlos

@ Revista New Medical Economics
@ Diario Enfermero

Masterclass “Familias inteligentes”

@ RNE: entrevista a Antonio Ortufio
@ Europa Presss
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Masterclass “Desnutricion asociada a la enfermedad”

@ Gaceta Médica
©® ElGlobal

La formacion a pacientes
y cuidadores, clave en el
abordaje de la desnutricion

GM
Madrid

Formacién en desnutricién relacionada
con la enfermedad (DRE) para pacientes
y familiares, pero también para los
profesionales sanitarios. Esta ha sido la
mdxima repetida durante el Aula de
Salud sobre DRE celebrada la semana
pasada en Madrid. Este encuentro partié
de la iniciativa de la Alianza General de
Pacientes y la Escuela Madrilena de
Salud, en colaboracién con el Instituto de

Salud Carlos III, en cuya Escuela Yacio-  la coor:i:’ga‘iora dela Escuela Madrilefia
r| P Y] - BN ER 4 e ap b , (" 1a

de formar a los profesionales de todos
los niveles asistenciales acerca de la
DRE, su impacto en la calidad de vida,
en el prondstico del paciente y la detec-
cién precoz asi como las actuaciones
necesarias para su abordaje, pero
también en el séptimo, que aboga por
concienciar y formar a pacientes y
familiares sobre la importancia de la
DRE en su calidad de vida.

Escuela de pacientes
Lajornada contd con la participacién de

N

José Luis Baquero, vi del Foro Espariol de Paci dela Escuela Madrilena
de Salud; Jorge Hinojosa, gerente dela AGP; y M Luisa Lopez, miembro de Semergen y Masnutridos.

ites; Juana Mateos,

Fotografia 32: articulo publicado en Gaceta Médica. Fuente: Gaceta Médica

A

m,-o’-, ""@&M "“‘W"‘

Taller “La sabiduria de las emociones”

® Salud@

8.2. Premios recibidos

La Escuela Madrileiia de salud recibié el pasado 15 de noviembre de 2017 el premio a la mejor iniciativa
de humanizacion de la atencion sanitaria otorgado por New Medical Economics. Recogio el premio el
Viceconsejero de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria, D. Fernando Prados Roa.

Viceconsejeria de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria
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Premio de New Medical fconomics
2017

a la facuela Madrilenia de salud

Wejor tniciativa de Hwmanizacion

Noticias

Premiada la Escuela Madrilena de Salud por su labor de Humanizacion Sanitaria

16111/2017

La Escusta Madrilefla de Salud de ka Consejeria 0e Sandad y e Hosptal Clinico San Canos han sido disinguidos con &f Premio a la “Mejor labor 0@ humangzacibn sanitaria” en a il Edicion e los Premios Aew Medical Economics E1 Viceconsejero de
HUMANZacktn o6 1a Asistencia Sanitaria, Femando Pracos. recogio el galaroon en un aclo ceMirado este mIBICoNs en ol MInkteno 08 Sanidad, en o que NMeIVIne el consejero 0e Savdad, Enique Rulz ESCUOMO y #f Viceconsejro de Asistencia
Santana, Manuel Molina Ademis, £ Hospital Infanth Universitaro NiAC Jesus, recitid ef primer premio en (a categoria del ‘Mejor hospital publico

Prados recogd of galarcn acompafiado por parte 08 SU SqUIPO |3 subdireciora general de HUMANZACKN, Teresa PACHACO, [ coOMNINAGOM de la Escuela Madrileha 00 Salud, Juana Mateos. 13 COOMINACOM d HUMANIZAcKHN, Marganta Salnero. y

aigunos coordinadores de las lineas temdticas de ka Escuela. Pedro Soriano, del Aea de relacion con |as asociaciones de packntes, Pedro Corral, del drea de divuigacion. arte y salud, Rosa Igiesias, jefa 06l Servicio de Informacidn Personalizada y s
técricos do Humanzackn Adela Fernandez, Carmen Calatayud y M* José Pinto.

New Medcal Economics es una publicacién digtal especialzada en el mundo de 1a gestion santtana y atencidn al paciente y entrega Ios PremIos anuaks con sus GstNtas categorias para ‘Teconocer 1a labor de profesionales Aummnnon y todas
aquellas enticaces que hayan contribuido de manera significativa al desarrollo de la Blomedicna y las Clencias de ta Salud en Espafa, y una actividad do geston y de atencidn al paciente on ol afto 2

'0

Fotografia 33 y 34: entrega del premio a la Escuela Madrilefia de Salud. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud
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MADRILERIA
SALUD

Fotografia 35: premio recibido. Fuente: Escuela Madrilefia de Salud

8.3. Visitas a la pagina web de la escuela Madrilefia de Salud

La pagina web de la Escuela se abrid el pasado 19 de mayo de 2017. Desde su apertura se han
contabilizado un total de 39.186 visitas, con 8138 visitantes Unicos (suma diaria). Se observa que el mes
donde se reciben mas visitas es el mes de noviembre, siendo agosto el mes de menor visita.

Visitantes
Paginas | Unicos
vistas (suma
diaria)

Paginas

Titulos de pagina vistas
Unicas

Ciudadanos/Pacientes/Escuela

Madrilefia de Salud T R iatd

may-17
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Visitantes
Paginas | Unicos
vistas (suma
diaria)

Paginas

Titulos de pagina vistas
Unicas

Ciudadanos/Pacientes/Escuela
Madrilefia de Salud

jun-17 809 3.728 764

Ciudadanos/Pacientes/Escuela
Madrilefia de Salud

jul-17 402 1.864 385

Ciudadanos/Pacientes/Escuela

Madrilefia de Salud 242 1.361 231

ago-17

Ciudadanos/Pacientes/Escuela

Madrilefia de Salud Ll k00 e

sep-17

Ciudadanos/Pacientes/Escuela
Madrilefia de Salud

oct-17 1.839 9.769 1.761

Ciudadanos/Pacientes/Escuela

Madrileria de Salud 2 22l

nov-17

Ciudadanos/Pacientes/Escuela
Madrileria de Salud

Tabla 8: visitas a la web. Fuente: CESUS

1.054 3.160 990

dic-17
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Visitas a la web. NUumero de paginas vistas por meses

10.347
9.769
5.100
3.857 3.728
1.864 1.361

may-17 jun-17 jul-17 ago- sep-17 oct-17 nov-17 dic-17
17

Grdfico 53: numero de pdginas vistas por meses, visitas a la web. Fuente: CESUS

8.4. Impacto en las redes sociales

Los datos mas representativos en relacion a la utilizacion del hashtag #EMSContigo (medidos de
septiembre a diciembre) son:

13.756 impresiones

4.111 tweets
1052 participantes

© Las impresiones se componen de tres elementos en twitter: tweet original, respuestas a ese
tweet y retweets. Es el nimero de veces que un tuit aparecio en el 'timeline' de alguna persona.
A 13.756 personas les llegd la informacidn que se lanzé en Twitter con el hashtag #EMSContigo
durante ese periodo de tiempo.

© Tweets: hace referencia a las personas que han generado un tweet incluyendo el hashtag
H#EMSContigo.

@ Participantes son las personas que han sido participes para hacer esos tweets.
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Home | Healthcare Hashtags

#EMSContigo / Analytics

The #EMSContigo Influencers

Top 10 by Mentions
ﬁ @soriano_p 1,418
a @juanamateosrod 577

W| @fpradosroa 306

l @pilarmestreor 234
a @comunidadmadrid 231
rt‘ @eruizescudero 173
@arnedoferrer 160
. @maria_eirl6 154

Zk]cl @aulazarco 101

Top 10 by Tweets
(@soriano_p 368
@juanamateosrod 192
@enfermerojesus 186
@teresapachecot 86
@pilarmestreor 62
@periodistia 56
@luciaotfas
@borjamediero 33

@maria_eirl63s

W| @fpradosroa 35

SE220s-H TR

Top 10 by Impressions

o
fs @soriano_p 5.0M

e @trendinaliaes 761.3K

OIS @anisalud 328.4K

n @enfermerojesus 272.5K
@manyez 238.3K
d

# @ffpaciente 224.6K

s @la_oveja_negra 208.6K
! @abogadoenferme 189.9K
f%;_/ @portalfarma 179.2K

~  @anunciopublicol 174.7K

The Numbers

12.318M
3,715 g

864 g

2

4

1le Me gusta

Twitter data from the #EMSContigo hashtag
from Fri, September 1st 2017, 9:10AM to Thu,
November 30th 2017, 9:10AM (Europe/Madrid).

symplur

Fotografia 36: impacto en la Red social Twitter (septiembre a noviembre de 2017). Fuente: Symplur

The #EMSCoentigo Influencers

Top 10 by Mentions

ﬁ @soriano_p 191

a @comunidadmadrid 96
a @juanamateosrod 91

# @ffpaciente 46

L‘ @pilarmestreor 44

c,| @copemasmadrid 44

l”" @humanizar_es 27

HUCI @humanizalauci 26

Top 10 by Tweets

i‘& @soriano_p 39

a @juanamateosrod 16

# @fipacientes

' @evaalfayate 5

Top 10 by Impressions

@noinvisibles 78.0K

@maria_girl6 48.4K

#  @ffpaciente 445k
[ @quironsalud 42.0K
‘ @la_oveja_negra 417K

HUC! @humanizalauci 33.6K

‘; @pilarmestreor 23.8K
5 @duedevocacion 23.3K

W Tweet

The Numbers

1.438M

396
188

1 g
2 g

Twitter data from the #EMSContigo hashtag
from Fri, December 1st 2017, &05PM to Sun,
December 31st 2017, 8:05PM (Europe/Madrid).

symplur

Fotografia 37: impacto en la Red social Twitter (diciembre de 2017). Fuente: Symplur.

8.5. Conferencias, ponencias y comunicaciones en Jornadas y Congresos

En 2017 se han presentado a Congresos y Jornadas las siguientes ponencias y conferencias donde se
ha hablado de la Escuela Madrilefia de Salud y sobre temas relacionados con la misma:
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Nombre del evento

Jornada sobre beneficios del uso de
las tecnologias en la profesion
enfermera. Limites y
responsabilidades.

42 Congreso Nacional de la
Sociedad Espafiola de Enfermeria
Nefroldgica.

| Congreso Internacional de
Investigacién e Innovacién en
Cuidados: Evidencia, Enfermeria de
Practica Avanzada y Seguridad
Clinica.

Il Jornada de la Asociacién
Madrilefia de Calidad Asistencial,
AMCA, para Profesionales
Sanitarios en formacion de
postgrado.

Congreso Imagen Médica y
Radioterapia CIMER 2017

Jornada Enfermeria y Vacunas

XXIV Congreso Anual de la Sociedad
Espafiola de Enfermeria
Neuroldgica

XVI Congreso Nacional de
Enfermeria en ORL

Il Congreso Nacional de eSalud

IV Encuentro de responsables de
Gabinetes de prensa de hospitales
Escuela de Enfermeria de la
Fundacion Jiménez Diaz —
Universidad Auténoma de Madrid

| jornadas Gallegas de puertas
abiertas sobre la enfermedad de
Parkinson: Una vision de 3602
Encuentro “Las Asociaciones del
siglo XXI”. #FFPaciente e Impact
Hub. Madrid.

Simposio “Hackeando la Sanidad”.
COM Salud. ESNE. Madrid.

Simposio de las Escuelas de Salud
para la Ciudadania. Congreso
Nacional de atencion a la
cronicidad. Oviedo.

Titulo

Ponencia: Apoyo entre iguales en
lared

Ponencia: Escucha activa y empatia
a través de la red

Ponencia: Humanizando la
atencion sanitaria y
empoderamiento al paciente

Mesa de trabajo. Workshop: El
paciente activo, redes sociales y
escuelas de pacientes

Ponencia: Iniciativas en redes
sociales que empoderan al
paciente y motivan al profesional
Ponencia: Las vacunas y las redes
sociales

Ponencia: Mirando al paciente
neuroldgico, con una mirada
holistica

Ponencia: Paciente empoderado.
Paciente activo”

Ponencia: ¢Qué podemos
conseguir con las redes sociales?
Ponencia: El hospital y las redes
sociales: Usos, ventajas y peligros.
Clase: Empoderamiento del
paciente y salud en redes sociales e
Internet

“El papel activo del paciente y del
cuidador”

“La participacién de los pacientes
en las Escuelas de Salud”

“La Escuela Madrilefia de Salud”

“La Escuela Madrilefia de Salud”

Viceconsejeria de Humanizacidn de la Asistencia Sanitaria
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Fecha de

intervencion

05/10/17

10/10/17

27/10/17

08/11/17

09/11/17

16/11/17

24/11/17

25/11/17

28/11/17

01/12/17

12/12/17

15/12/17

08/05/2017

09/06/2017

02/03/2017

Memoria anual de la Escuela Madrilefia de Salud 2017
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Persona

Pedro Soriano
Martin

Pedro Soriano
Martin

Pedro Soriano
Martin

Pedro Soriano
Martin

Pedro Soriano
Martin

Pedro Soriano
Martin
Pedro Soriano
Martin

Pedro Soriano
Martin
Pedro Soriano
Martin
Pedro Soriano
Martin
Pedro Soriano
Martin

Pedro Soriano

Martin

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla

Juana Mateos
Rodilla
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Nombre del evento Titulo Fecha de Persona
intervencion

Simposio de las Escuelas de Salud “La Escuela Madrilefia de Salud” 04/10/2017 Juana Mateos
para la Ciudadania. Jornada de Rodilla
Enfermeras Gestoras. ANDE.
Caceres.
Il Jornada de Promocion de la Conferencia de Clausura “Escuela 05/10/2027 Juana Mateos
Salud. SEMAP (Madrid) Madrilefia de Salud”. Rodilla
X Jornadas Nacionales de Ponencia “Aprender encierra un 20/10/2017 Juana Mateos
Enfermeria. Hospital Universitario tesoro: construyendo la Escuela Rodilla
de Mdéstoles. Madrid. Madrilefia de Salud”
Il Congreso de experiencia del “La participacidn de los pacientes 21/11/2017 Juana Mateos
paciente. Instituto de experiencia en las escuelas de salud” Rodilla
del paciente. Madrid.
IX Congreso Nacional de Atencion “Construyendo la Escuela 02/03/2017 Juana Mateos
Sanitaria al paciente crénico y IV Madrilefia de Salud: tu salud es Rodilla
Conferencia Nacional del Paciente lo primero”. Comunicacion

Activo. Oviedo seleccionada al premio de

mejor comunicacion oral

cientifica.
Tabla 9: conferencias, ponencias y comunicaciones en congresos. Fuente: Elaboracion propia.

8.6. Investigacion

Con el objeto de conocer y mejorar, en la Escuela Madrilefia de Salud se plantea la realizacion de
estudios de investigacién que generen conocimiento, desarrollo e innovacién. Los proyectos de
investigacion iniciados en 2017 son:

Efectividad de un Programa de Paciente Experto dirigido a mejorar la activacion de pacientes
crénicos sobre su enfermedad crénica: Ensayo clinico aleatorizado por conglomerados.
ESTUDIO PpEX.

Estudio del nivel de alfabetizacién en salud de la poblacion de la Comunidad de Madrid:
Proyecto Alfahealth realizado en con ESTEVE (fruto de un convenio de colaboracién) y el Foro
Espariol de Pacientes.

9. Mantener en el tiempo resultados sobresalientes

9.1. Seguimiento del Plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria

MJ La Escuela Madrilefia de Salud representa la linea 10 del plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria.
ﬂ' '-r Fruto de la evaluacion y medicidn de los indicadores del balance y seguimiento anual determinados en
. el Plan, los productos y resultados obtenidos en la Escuela en 2007 se muestran en la siguiente tabla:
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PLAN DE HUMANIZACI

N DE LA ASISTENCIA SANITARIA- ACTIVI

DE SALUD 2017

BALANCE DICIEMBRE 2017

Unidad Directiva Responsable

INDICADOR

Existencia de grupo coordinador del proyecto y de grupos técnicos de trabajo

Existencia de Documento Marco de la Escuela Madrilefia de Salud

Realizados revision, disefio y elaboracion de contenidos informativos, materiales y proyectos educativos

Realizado disefio y pilotaje del programa del paciente experto:

Implantacién del programa del paciente experto:

lizado disefio del programa del cuidador experto

Realizado pilotaje del programa del cuidador experto

Implantacién del programa del cuidador experto

Realizado disefio tecnoldgico de la pagina web

Realizado disefio y desarrollo de actividades de divulgacion y difusién interna y externa

Puesta en marcha de la Escuela Madrilefia de Salud

iento: 31/12/2017. Se inauguré la EMS el 19 de mayo de

SGHAS Subdireccion Gral Humanizacion de la Asistencia Sanitaria

__________luana Mateas ____________________________________________
NIVEL DE EJECUCIgN DE LAS ACTIVIDADES

Estandar | Nivel ejecucién Observaciones
Si Ejecutada
Si Ejecutada
Si Iniciada
Si No iniciada
Si Ejecutada
Si No iniciada
Si No iniciada
Si Ejecutada
Si Ejecutada

INDICADORES DE ESTRUCTURA

Existencia de espacios fisicos para las actividades de la Escuela Madrilefia de Salud Si Ejecutada
N de canales de recogida de informacion existentes para conocer las demandas formativas de la poblacién: espacios abiertos, No 3
cuestionarios establecido
ia de foros ificos por dreas Si Ejecutada Twitter @saludmadrid con #EMSContigo
Existencia de buzén de dudas y sugerencias Si Ejecutada
INDICADORES DE PROCESO
Existencia de un documento que recoja los criterios minimos de calidad exigibles a los contenidos informativos, materiales y: s Eiecutada
proyectos educativos )
N2 de talleres con proyecto educativo. 80% 27 (100%) Suma de talleres y aulas de salud
q No es posible por no disponer de plataforma digital de
N¢ talleres formativos online ofertados. 0 No aplica p . 2 i p . .g
aprendizaje. Se han ofertado 6 actividades on line en la
N2 de talleres/actividades formativos presenciales. 55
0 No es posible por no disponer de plataforma digital de
INe total de personas inscritas en talleres formativos on line por area tematica. 0 No aplica p . P P p ) .g
aprendizaje. Se han ofertado 6 actividades on line en la
N2 total de personas inscritas en los talleres presenciales. 1094
N2 total de pacientes expertos formados en el programa paciente/cuidador experto. 0
N2 total de cuidadores expertos formados en el programa paciente/cuidador experto. 0
N total de talleres impartidos por pacientes expertos. 0
. . . En la encuesta de opinion expresan de manera abierta
N2 de cuestionarios de deteccién de necesidades cumplimentados. 608 p o .
sus sugerencias en relacion a la escuela
Ne total de profesionales sanitarios que intervienen en los talleres. 118
Ne total de talleres que se imparten por centro de salud. 11
N2 total de talleres que se imparten por hospital. 21
N2 total de personas que acceden a la web
’ d 8136
Nivel de ejecucién de actividades Iniciada Iniciada Iniciada
Noiniciada Noiniciada No iniciada

Tabla 10: balance anual de la linea 10 del Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria. Fuente: elaboracion propia
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10. Galeria fotografica

Encuentro de Salud v”}andliaa +activas
Familias + Qctivas, Comunidad +dctiva, SEMAP, PALap, Faglap,
Pazs, imrine, facuela Madrilena de Salud

Jaller. “Conoce tus medicamentos”. (entro de Salud fas Olivas (Granjuey)
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MADRILERIA
SALUD

m con personas con Parkinson.
Centro de Salud (iudad San Pablo (Coslada)

o Y

"Cuando no puedes ms, |
puades pedir ayuds’ =

Cuidando nos cuidamos.
Jaller para familiares de enflermos con Parkinson
Lacuela Nacional de Sanidad
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Qula de salud (Que hago con mi insomnio?
Centro de salud San Andres
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sscuria N
MADRILENA
SALUD

Jaller para personas cuidadoras: “Cuto-regalos emocionales”
Centro de Salud (iudad Jardin
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Jaller de autoproteccion ante situaciones cuticas
Centro de salud Paseo Imperial
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Sesiones de trabajo del grupo coordinadon

Sncuentros de las Red de facuelas para la (iudadania
Oviedo, Madrid y (Caceres
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SALUD

Gulz oo dalid " L sabidaniz de Lk emiciones”
Contro do Salud Qlpes

Gl de. sl = Tallinde cocnn
Hospital Central de La (ruy Roja San Jose y Santa Cddela
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MADRILERIA
SALUD

Jaller. RCP SUMMA-112
Cbacuela Nacional de Sanidad
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Jga facuela Madrileria de Salud en los medios de comunicaciol
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MADRILERIA
SALUD

)

Yo
i
SALUD

B s en e it celenzecion. e dlicia mickdtielen v reeinsdlarles wrins

dcto de presentacion de la facuela Madrilena de Salud
dHospital Universitario 12 de Octubre
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e e Sulud: Calliune de azlud - connce ol Aislemes Annilasia'q s
hrecunsos on line
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MADRILERIA
SALUD

Mejor labor da humanizacion sanitaria

Escuels Madrilefia de Salud
3 Cantany

“APERIENCIA
PACIENTE

ﬁ%leENA
DESALUD
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MADRILENA
SALUD

ctividades varias
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11. Infografia resumen
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MEMORIA DE. ACTIVIDAD 2017

55 actividades, con un total de 145

La escuela inicia sus actividades el
19 de mayo de 2017
Se presenta a los grupos de interés el
25 de octubre de 2017

sesiones educativas.
1129 personas inscritas, 1094 han
asistido a los talleres (Porcentaje de

participacion de 96%)

118 profesores

59 observadores

[ndice medio de satisfaccion: 8,34 Escu
Indice de recomendacion:99,9%

ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2017

Cine Férum

3 _\ Talleres
6% J

16%

J— Aulas de Salud
16

29%
Masterclass
2 MADRILENA
22% SALUD

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN DESTINATARIOS

Profesionales y Padres y madres
Profesionales en ~ Ciudadanos 2
formacion 3 713% 4%

5%
Personas con
problemas de

salud 5
9% \
Ciudadanos,
poblacién
general
24
Profesionales _~" 44%

8
14%
cuidadoras
4 escueia =
MADRILE
7% SAL!

Escuela Madrilena de Salud, 2017

ACTIVIDADES DESARROLLADAS SEGUN LUGAR

Sedes

i i Centros de
asociaciones GAAP Universidad

Hospital de rsicales 2% 2% Salud
Mutua ) -~ 11
1 4% 20%

Consejeria de
Sanidad
3
5%

2%

ela Nacional
Sanidad
16

87

COLABORADORES
EXPERTOS




2017
a la ficuela Madrilesia de salud
Wiejon iniciativa de FHwmanizacion

Me parece muy util para la vida cotidiana.
e aprendido con otras personas, es muy importante para mc.
Destaco la motivacion con la que se sale de las clases
Wagnifico tallor, excelentes profesoncs
- Lo recomendaria a otras personas.
I/m— Me ha qustado todo.

Escuela '
Madrz(cna
de Salud

95 aliangas con losa partners
285 neuniones de trabajo
54 impactos en prensa
8136 visitantes de la web,
39.186 paginas vistas

| 13.756 impresiones en
’ .Lj Jwitter, 4111 Jweets, 1052
— participantes
22 ponencias/conferencias en
(Congresos
2 proyectos de (nvestigacion

en curio

| Escuela Madrilena de Salud, 2017
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ESCUELA

MADRILENA

La Memoria anual de la Escuela Madrilefia de Salud recopila la informacion relevante sobre el desarrollo de
actividades de la Escuela Madrilefia de Salud durante el afio 2017.

La Escuela Madrilefia de Salud es una iniciativa de participacién comunitaria y de aprendizaje compartido
dirigida a los ciudadanos de la Comunidad de Madrid con el objetivo de promover la adopcion de habitos y
estilos de vida saludables y fomentar la corresponsabilidad de las personas en el cuidado de su salud y en la
autogestion de su enfermedad. Favorece el intercambio de conocimientos y experiencias y ofrece a la
poblacion informacién de calidad y formacidn presencial y on line relacionada con la salud.

Oferta actividades, talleres, encuentros y cursos gratuitos dirigidos a los ciudadanos, a los pacientes, a las
personas que cuidan y a los profesionales, que impulsan la capacidad de las personas de cuidar de su salud,
de su bienestary de su vida. También promueve la alfabetizacion sanitaria o cultura de salud, proporcionando
a la ciudadania informacidn basica sanitaria actualizada, contrastada y veraz que pretende servir de apoyo
para la toma de decisiones dirigidas a promover y mantener una buena salud.

VICECONSEJERIA DE HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA SANITARIA

Y % kK
Comunidad —
MJ de Madrid
v CONSEJERIA DE SANIDAD

Viceconsejeria de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria

CONSEJERIA DE SANIDAD-COMUNIDAD DE MADRID
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