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PRESENTACION

Desde el Ayuntamiento de
Collado Villalba apostamos por una
actuacién global e integral de todos
los organismos implicados en la pre-
vencion, asistencia y persecucion de la
violencia de género y la presentacién
de este nuevo Protocolo de actuaciény

coordinacion interinstitucional supone

un paso mds en la linea de colabora-

cion entre administraciones publicas que hemos defendido siempre.

Con este programa de actuacion pretendemos, por tanto, potenciar la labor que
hasta ahora se ha venido realizando en el Punto Municipal del Observatorio

Regional de Violencia de Género.

El Protocolo ha sido elaborado, mano a mano, por todos los profesionales
implicados de una u otra forma en este dmbito: Servicios Sociales, Policia Local,
Guardia Civil, Centros de Salud, Area de Salud Mental, Juzgado de Violencia

sobre la Mujer y Centro de Emergencia.

La lucha contra la violencia de género es un objetivo comun que no podemos
realizar solos, por lo que quiero agradecer a los participantes de la Mesa de
Protocolo su colaboracién, implicaciéon y compromiso para confeccionar este
documento que, estoy convencido, nos servird para ofrecer un mejor servicio
y una atencién de calidad a las mujeres victimas de violencia de género y

agresion sexual.

Agustin Judrez
Alcalde Ayuntamiento de Collado Villalba




Uno de nuestros principales objetivos es la
erradicacion de la violencia de género, por ello desde el ambito
local, la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales disefia una
diversidad de acciones para abordar tres ejes fundamentales
e imprescindibles para alcanzar el objetivo que nos ocupa:

sensibilizacién, prevencién y actuacién.

La sensibilizacion para que la sociedad condene la violencia,
y participe en la transmisién de valores en igualdad; la
prevencion para evitar que se llegue a producir el maltrato
hacia las mujeres, maltrato ejercido por el simple hecho de

ser mujer; y la actuacion sobre situaciones de violencia de
género concretas, para impedir que vuelvan a ocurrir, y apoyar a las mujeres victimas en
su recuperacion personal y en su proteccion.

El Area de Mujer, de la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales, articula una Mesa de
coordinacién de las entidades municipales que directamente intervienen en la eliminacién
de la violencia hacia las mujeres. A esta Mesa acuden representantes del Punto Municipal
del Observatorio Regional de la Violencia de Género (Concejalia de Familia y Asuntos
Sociales), Servicios Sociales, Policia Local, Guardia Civil, Centros de Salud, Area de Salud
Mental, Juzgado de Violencia sobre la Mujer, y Centro de Emergencia.

Tras aunar esfuerzos y disefar acciones para ser mas eficaces en la lucha contra la
violencia de género, se ha disefado el Protocolo de actuacién y coordinacion que
aqui presentamos, con la coordinacién del Punto Municipal, la participacién de los
integrantes de la Mesa anteriormente referida, y la cofinanciacion de la Consejeria de
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.

Este Protocolo es un instrumento creado para servir de guia en la atencién a mujeres
en situacion de violencia de género y/o agresién sexual, y dirigido a profesionales y
entidades que trabajan en el municipio de C. Villalba, esperando facilitar su dificil labor
en la atencidén a las mujeres victimas, y ayuddndoles a procurar una asistencia con las
mayores garantias posibles.

Maria Dolores Vargas Fernandez
Concejal de Familia y Asuntos Sociales




1. INTRODUCCION






1-INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

En el afio 2000 se llevaron a cabo unas Jornadas para la elaboracién de
un Protocolo de intervencién en casos de violencia doméstica/familiar en
Collado Villalba. La actividad se dividié en dos partes: una primera, donde se
llevé a cabo un curso con personal técnico implicado en la primera atencién
a victimas de violencia doméstica (denominacion habitualmente utilizada
en ese tiempo); y una segunda parte, donde se fue elaborando el documento
del Protocolo.

En la actividad formativa participaron profesionales de diferentes entidades
del municipio: Policia Local, Guardia Civil, Policia Judicial, Servicios Sociales,
Centro de Emergencia para Mujeres Maltratadas, Servicio de Orientacién
Juridica, Centro de Drogodependencias, Concejalia de Mujer, Centro de
Salud, y Concejalia de Juventud. La mayoria de las entidades participantes
colaboraron posteriormente en la elaboracién del primer Protocolo de
intervencion en casos de violencia doméstica/familiar de Collado Villalba, el cual
se ratificé el 26 de noviembre de 2001.

Como herramienta dindmica que debe ir adaptandose a los cambios sociales
que se van produciendo, es un documento que ha estado en continua
revision, de forma que pudiera mantenerse actualizado. Por ello, en el afio
2004 se revisé y reeditd, incluyendo modificaciones principalmente del
ambito legislativo y de actualizacién de ayudas y recursos.

Varios afios después se han ido generando cambios en los procedimientos
para asistir a las mujeres en situacion de maltrato y personas dependientes
a su cargo, circunstancias que han hecho necesaria una nueva revisién del
documentoy laelaboracién del tercer Protocolo de actuaciéon y coordinacién
interinstitucional ante la violencia de género, contando con la participacién
de profesionales de Collado Villalba del Punto Municipal del Observatorio
Regional de la Violencia de Género, Servicios Sociales, Centros de Salud,
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Centro de Salud Mental, Centro de Emergencia para Mujeres Maltratadas,
Policia Local, Guardia Civil, Juzgado de Violencia sobre la Mujer n®1y Servicio
de Orientacién Juridica.

Este Protocolo recoge como novedades destacables, el tratamiento a la
violencia sexual, un amplio catédlogo de recursos, y se separan los apartados
de actuacién y coordinacién para agilizar y facilitar la consulta a los/as
profesionales.

El apartado de Actuacion tiene por objeto reflejar una serie de indicaciones
basicas en la intervencion en violencia de género por dmbitos de actuacion,
asi como ofrecer informacién sobre los procedimientos que se llevan a cabo
desde cada entidad, de forma que los distintos/as profesionales conozcan
el trabajo que se realiza en otras dreas, y junto con las indicaciones del
apartado de Coordinacion, la actuacion integral sea lo mas eficaz y 6ptima
posible.

1.2 REFLEXIONANDO SOBRE LA VIOLENCIA DE GENERO

Antes de abordar la definicion de Violencia de Género, invitamos a la
reflexion analizando conceptos imprescindibles como género, feminismo y
patriarcado, para la comprensién de las raices de la Violencia de Género,
motivando asi mismo el analisis de algunas claves importantes con el fin de
favorecer la transformacién de las desigualdades entre mujeres y hombres.

Empecemos por acercarnos al concepto de género y entenderlo como
una categoria que sirve para nombrar el conjunto de caracteristicas sociales
y culturales aprendidas que se atribuyen a las mujeres y a los hombres en
funcién de su sexo bioldgico, y que resultan en desigualdades. De esta
forma podemos entender el concepto género como una categoria de
andlisis de la realidad, que pone nombre a todas esas caracteristicas, formas
de ser y de sentir, expectativas de comportamiento, habilidades, roles,
responsabilidades que conforman los modelos masculino y femenino, que
no tienen un origen bioldégico, sino que son resultado de construcciones
sociales y culturales, y por lo tanto se pueden cambiar.




Pero el término género, ademas de referirse a un conjunto de atributos
de las personas, sirve para organizar la sociedad en base a esos atributos
establecidos, de manera que en funcion de la pertenencia al género
femenino o al género masculino, se establecen entre ambos relaciones de
poder y subordinacién, en las que las mujeres son el grupo discriminado.

Y ¢como relacionamos los conceptos género y feminismo?

“El feminismo ha sido y continua siendo un término casi prohibido, que
produce rechazo, con connotaciones muy negativas, ya que una mala
definicién interesada sobre su significado lo equipara a lo opuesto de
machismo, o la confrontacién entre mujeres y hombres. El género, aparece
entonces como un término mas neutro, menos politico, mas técnico, y por eso
mas aceptado. Y asi se entiende que ideolégicamente, “el enfoque de género
es unacosay el feminismo otra”, pues no. O al menos no deberia serlo. Ya que
el concepto de género tiene su origen en la teoria feminista, atiende a una
comprensién feminista del mundo y nos sirve para identificar desigualdades
entre mujeres y hombres, y poner medios para su transformacién.”

“Todas y todos somos feministas, aunque no digamos que los somos, si luchamos
por las mujeres, contra su opresion y defendemos la igualdad de derechos y
oportunidades entre todas las personas”

(ANTOLIN VILLOTA, LUISA. La Mitad Invisible. Género en la Educacién para el Desarrollo. Madrid:

ACSUR- Las Segovia. 2003).

Por tanto, entendiendo el feminismo como respuesta a un sistema patriarcal,
como movimiento social y politico que supuso la toma de conciencia de las
mujeres como colectivo, de la explotacién y dominaciéon sometida por parte
del colectivo de los varones, nos obliga a adentrarnos en el concepto de
patriarcado para cerrar este breve espacio de reflexion.

¢{Como podriamos definir el patriarcado?

Literalmente y seguin la definiciéon de la Real Academia Espafola (RAE),
significa “gobierno de los padres y ancianos”. Dando un paso mds y desde
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un perspectiva critica del feminismo, se trata de la manifestacién y la
institucionalizacion del dominio masculino, sobre las mujeres y sociedad en
general. Se caracteriza por la autoridad, impuesta desde instituciones, de
los hombres sobre las mujeres y sus hijos/as en la unidad familiar, existiendo
una desvalorizacion de la mujer, por la que es relegada a un segundo plano.

Queremos aqui incidir en la diferencia entre machismo y patriarcado, ya
que en muchas ocasiones se confunden ambos términos tratdndose como
equivalentes. Por ello lo que tradicionalmente se llama “machismo” (actitud
y una conducta individual o colectiva) no es mas que la punta del iceberg
de toda una organizacion social profundamente discriminatoria contra las
mujeres, que es a lo que nos referimos al hablar de sociedad patriarcal.

Podemos decir que algunas manifestaciones externas de la estructura
patriarcal se han convertido en evidentes para la mayoria de la gente, asi
reconocemos estas estructuras en la discriminacion salarial por causa del
género, en la violencia de pareja o en el acoso sexual en el trabajo. Sin
embargo, el patriarcado aparece en muchos aspectos de nuestra vida diaria,
porque ha cristalizado en estereotipos que condicionan todos nuestros
comportamientos, pensamientos y emociones, tanto de los hombres
como de las mujeres. En la estructura patriarcal se asigna a la mujer ese
determinado papel social o “rol” subordinado al hombre, que condiciona la
vida entera de las mujeres, del que no en pocas ocasiones les es muy dificil
escapar y que es profundamente discriminatorio.

Las manifestaciones del patriarcado a nivel social, econémico, psicolégico
y cultural tienen un fuerte impacto, por lo que desmontar la creencia tan
arraigada de que estas diferencias jerdrquicas son “naturales”, resulta
complicado.

Alser una construccion social, los aspectos mas visibles del sistema patriarcal
son las manifestaciones socio-econémicas, y algunos de ellos son: division
del trabajo en general segln género (segregacion horizontal y vertical),
expectativas del mundo laboral diferenciadas segtin se es hombre o mujer,
violencia de género, “techo de cristal”, menor independencia econémica de
las mujeres que los hombres...




No podemos perder de vista como las anteriores manifestaciones sociales
del patriarcado tienen su reflejo a nivel psicoldgico, algunas de ellas son:
falta de autoestima en las mujeres inducida por la educacién y el entorno,
falta de expectativas de logro y limitacién de los propios intereses en las
mujeres, sentimiento de miedo e inseguridad fisica...

Y por ultimo, en el dmbito cultural también se hacen notar claramente desde
la educacion reglada (colegios, institutos, universidades) androcéntrica
(centrada en los hombres), el funcionamiento y la estructura de las familias,
transmisién y fomento de los estereotipos por los medios de comunicacion
y la publicidad, la religion...

Es por todo ello, que a pesar de los grandes avances conseguidos para tratar
de erradicar una de las manifestaciones mds violentas del patriarcado, como
es la violencia de género, todavia falta mucho camino para su eliminacién
total. Declaraciones universales y nuestra propia legislacién espafiola, han
querido sumarse para generar una sociedad mas justa e igualitaria.

1.3. DEFINICION DE VIOLENCIA DE GENERO

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd en 1993 la “Declaracion
sobre la Eliminacion de la violencia contra la Mujer”, 1a cual define |a violencia de
génerocomo uninstrumento para mantener ladiscriminacion, ladesigualdad
y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, y establece que:
“La violencia contra las mujeres designa todo acto de violencia basado
en la pertenencia al sexo femenino que causa o es susceptible de causar
a las mujeres dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, e incluye las
amenazas de tales actos y la restriccién o privacidn arbitraria de la libertad,
tanto en la vida publica como en la privada”.

Nuestro ordenamiento juridico espafiol, recoge y protege varias situaciones
referidas a la violencia de género.

La Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, establece en su articulo 1, que el objeto
de la misma es actuar contra la violencia que como manifestacién de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejercen sobre mujeres por parte de quien sea
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o haya sido su cényuge, o esté o haya estado ligado a ella por relaciones
similares de afectividad, aun sin convivencia. Los actos de violencia
recogidos en la Ley, son todo acto de violencia fisica y psicolégica, incluidas
las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacién
arbitraria de la libertad.

Por otro lado, la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia
de Género de la Comunidad de Madrid, en su articulo 2, recoge el ambito de
aplicacion, referido a las manifestaciones de violencia de género, ejercidas
sobre la mujer, como expresién de la discriminacion, la situacién histérica de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres. Se
incluye en esta definicion, la ejercida sobre menores y personas dependientes
de una mujer, cuando sean agredidos con dnimo de causar perjuicio a la mujer.

Las acciones y conductas que la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, recoge
concretamente son:

1) Las agresiones fisicas o psiquicas a la mujer por quien sea o haya sido
su cényuge, o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga
relacion de afectividad aun sin convivencia. En el caso de mujeres con
discapacidad, también las agresiones ejercidas por hombres de su
entorno familiar o institucional (...).

2) Las agresionesy abusos sexuales contra la mujer.

3) Lamutilacién genital femeninaen cualquiera de sus manifestaciones.
4) La induccién a una mujer a ejercer la prostitucion, empleando
violencia, intimidacién o engafio, o con abuso de la situacion de
inferioridad, de necesidad o vulnerabilidad de la victima.

5) El acoso sexual en el ambito laboral.

6) Las detenciones ilegales, amenazas y coacciones.

7) El trafico o el favorecimiento de la inmigracién clandestina de
mujeres con fines de explotacion sexual.




Las manifestaciones mds habituales de la violencia de género, en el ambito
de las relaciones de pareja, son:

Maltrato psicoldgico o emocional: Actos u omisiones que tienen como finalidad
degradar o controlar acciones, comportamientos, conductas, en forma de
insultos, amenazas, humillaciones, desprecios, descalificaciones, abandono,
aislamiento social.

Maltrato fisico: Agresiones intencionales con objeto de producir lesiones
corporales o dafio en la integridad fisica de la mujer. Tiene mdltiples
manifestaciones, como son empujones, golpes, tirones del pelo, patadas,
mordeduras, quemaduras, arafiazos, intento de estrangulamiento, agresion
con objetos.

Maltrato sexual: Actividades de indole sexual impuestas a la mujer, con
violencia, intimidacién, o coaccién, como son agresiones sexuales, abuso
sexual, conductas en este contexto percibidas como degradantes por la
mujer.

Maltrato econdmico: Control de acciones y decisiones de la mujer sobre
aspectos relacionados con el @mbito econémico. Impedimento de acceso al
dinero, limitacion de la participacién de la mujer en los bienes comunes y/o
propios, impedimento de acceso al mercado laboral, impago de pensién de
alimentos de los/as hijos/as.

Respecto a la violencia sexual (no ejercida exclusivamente en el dmbito
de relacién de pareja o expareja) es la que se produce contra el cuerpo de
la mujer, que constituye una agresion fisica y psiquica, y atenta contra la
libertad sexual de la persona. Existen dos tipologias de esta violencia en el
ordenamiento juridico penal que conviene destacar:

Abusos sexuales: Es un atentado contra la libertad sexual de la persona,
en el que no se utiliza la violencia o intimidacién, pero si el engafio, la
coaccion o la sorpresa. Puede incluir caricias, proposiciones verbales
explicitas, penetracion oral, anal, vaginal y digital. Se incluyen los abusos
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cometidos sobre personas que no pueden prestar consentimiento valido
por tener limitada su capacidad intelectiva (menores de edad, personas con
discapacidad psiquica).

Agresiones sexuales: Es cualquier acto contra la libertad sexual de otra
persona, utilizando para ello la violencia o la intimidacién. Puede haber
agresion sexual con o sin penetracién. La forma mds grave de agresion sexual
es la violacién. La violacién se define como la introduccién del pene por via
vaginal, anal u oral, asi como la introduccién de objetos por las mismas vias.

1.4. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO: COLECTIVOS
DESTINATARIOS

El presente Protocolo se va referir a casos de violencia de género, ejercidos
en el dmbito de pareja o expareja, y andloga relacién de afectividad.

También se recogeran las actuaciones referidas a situaciones de violencia
sexual a la mujer, dedicandole un apartado especifico.

Se aplicard sobre mujeres en alguna de las situaciones de violencia de
género mencionadas en este apartado, empadronadas y/o residentes en el
municipio de Collado Villalba.

Asimismo, se tendrd en cuenta la asistencia a aquellas personas vulnerables
que formen parte de la unidad familiar de las mujeres, como son los y las
menores, y personas dependientes, a cargo de las mismas, cuando estén
afectados por la violencia de género.




2. OBJETIVOS

3. PUNTO MUNICIPAL
DEL OBSERVATORIO
REGIONAL DE LA
VIOLENCIA DE GENERO
DE COLLADO VILLALBA
PMORVG

2. Objetivos
3. PMORVG






2-OBJETIVOS

Los objetivos generales del Protocolo de Actuacién y Coordinacién
Interinstitucional ante la Violencia de Género de Collado Villalba son:

a) ldentificar instituciones y servicios a los que acudir cuando se
detecta una situacién de violencia de género.

b) Clarificar competencias y responsabilidades de las instituciones
intervinientes.

c) Establecer mecanismos de coordinacién entre las distintas
instituciones.

d) Mejorar las condiciones de vida de las mujeres victimas de
violencia de género y personas a su cargo.
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3°-PUNTO MUNICIPAL DEL OBSERVATORIO
REGIONAL DE LA VIOLENCIA DE GENERO DE
COLLADO VILLALBA (PMORVG)

En el marco de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, y la Ley 5/2005, de 20
de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid se establece la creacidn y objetivos de los Puntos Municipales del

Observatorio Regional de la Violencia de Género (PMORVG o Punto Municipal).

En el articulado de la Ley 5/2005 mencionada anteriormente, se establece
respecto a la red de Puntos Municipales del Observatorio Regional de la
Violencia de Género, que son unidades pertenecientes a la Administracién
Local, y ofreceran servicios bdsicos desde el ambito municipal en materia
de atencidn a las victimas, consistentes en informacion, orientacién,
derivacién, acompafamiento y apoyo psicosocial de forma individual y
colectiva a las victimas de violencia de género que asi lo soliciten, tengan
o no el titulo habilitante (Glosario de términos. Pag. 112) como victima de
violencia de género, y también desarrollaran acciones de cardcter preventivo

y de sensibilizacion.

EIPMORVG es la unidad encargada de recepcionar las 6rdenes de proteccion
y otras resoluciones judiciales de mujeres del municipio, remitidas desde el
Punto de Coordinacién de las 6rdenes de proteccién de violencia doméstica
(Recursos. Pag. 67), para establecer una comunicaciéon con las mujeres

victimas y ofrecerles los servicios bésicos.




3.1. ESTRUCTURA DEL PMORVG EN COLLADO VILLALBA

EI PMORVG de Collado Villaba es un servicio que depende del Area de Mujer

(Concejalia de Familia y Asuntos Sociales) de este Ayuntamiento.

Esta estructurado en las siguientes dreas:

- Areas de Coordinacién y Administracion

- Area Social: intervencién individual, informacién y orientacion,
tramitacién de recursos especificos.

- Area Psicolégica: tratamiento individual y/o grupal.
> Atencién a mujeres y personas dependientes a su cargo

- Area Juridica: asesoramiento en materia de derecho civil, penal,
extranjeria, acompafamiento a la interposiciéon de denuncia cuando

proceda, coordinacion con letrado/a de la mujer.

Las distintas areas son atendidas por profesionales especialistas en cada

ambito (Trabajo Social, Psicologia, Derecho).

Coordinacion

Psicolégica

Personas
Dependientes

2. Objetivos
3. PMORVG




2. ACCESO A LOS SERVICIOS DEL PMORVG DE COLLADO VILLALBA

La atencién desde las dreas social, psicoldgica y juridica, se realiza previa
solicitud de cita en el PMORVG por parte de:

- La mujer victima de violencia de género, familiares o personas del
entorno de la misma.

- Entidad u organismo que tenga conocimiento de la situacién de
violencia de género, y remite a la mujer. Cuando exista una intervencién
previa, se realizard cumplimentando la Hoja de Derivacién al PMORVG, y
envidandola segun se indica en la misma (Anexo. P4g. 94)

Desde el propio PMORVG también se contacta con las mujeres de las que
se tiene conocimiento que estan en situacién de violencia de género, por
informe recibido del Punto de Coordinacién de las 6rdenes de proteccién, o
de otros organismos.

1. FORMA DE CONTACTO CON EL PMORVG

Se puede contactar con el Punto Municipal de manera presencial, telefénica,
via fax y telematica:

Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género
Centro Polifuncional

Pza. Principe de Espafa, s/n, 1? pta.

28400 Collado Villalba

Tfno: 91 85197 45
Fax: 91 850 95 30
Correo electrénico. puntoviolenciagenero@ayto-colladovillalba.org

Para el contacto con otros Puntos Municipales de la Comunidad de Madrid
se puede consultar llamando al teléfono 012 Mujer.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION

4. Actuacién






4 - PROTOCOLO DE ACTUACION

4.1 CONSIDERACIONES PREVIAS

Es premisa indispensable que los y las profesionales que intervienen
con estas situaciones, las analicen desde la perspectiva de género, para
comprender el fenémeno y actuar de manera eficaz. Debemos partir de la
idea que las agresiones a mujeres son una expresion de poder y dominio de
los hombres sobre las mujeres, del control del cuerpo, de la sexualidad, de
la vida de las mujeres. Esta violencia se nutre del reparto desigual de poder
entre mujeres y hombres, por la opresién social de éstas, su dependencia
econdmica y los patrones culturales que asignan roles a mujeres y hombres

en base a una sociedad patriarcal.

La formacién en violencia de género es fundamental para proporcionar una

ayuda adecuada a las mujeres y que se realicen intervenciones de calidad.

Este apartado tiene por objetivo aportar por dreas de actuacion (social,
sanitario, policial y judicial) una serie de indicaciones propias de cada

entidad que habitualmente interviene en casos de violencia de género.

Las intervenciones se van a diferenciar en actuaciones de emergencia y

actuaciones generales (no emergencia):

- Actuaciones de Emergencia: situaciones que ocurren cuando la
mujer acude a cualquier organismo del municipio, generalmente
a Guardia Civil, Policia Local, Centros de Salud o Juzgado de
Guardia, en situacién de crisis, teniendo muy reciente una
agresion, o un hecho que ha percibido como grave y amenazante

hacia su integridad, y con un estado de ansiedad generalizado
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que en muchos casos, le dificulta poder hablar con los respectivos
técnicos de los organismos a los que acude demandando ayuda.
También pueden producirse intervenciones no solicitadas por la
mujer victima, si no por aviso de emergencia de terceras personas,
con la asistencia en el domicilio, en la via publica, u otros entornos

ajenos a dependencias policiales o judiciales.

- Actuaciones Generales (No Emergencia): se detecta de
manera fortuita una situacién de violencia de género por parte
de organismos del municipio de Collado Villalba, generalmente
Servicios Sociales, Punto Municipal, Centros de Salud; o la mujer
acude a alguin organismo verbalizando una situacién de violencia

de género, y que no requiere de una intervencién de urgencia.

Cualquier organismo al que acuda una mujer, posible victima de violencia de

género debera entre otras actuaciones:

- Detectar la posible situacion de violencia de género: indicadores
(Anexo. P4g. 95 ), gravedad de los hechos, nivel de riesgo hacia la
integridad fisica/psiquica de la mujer y personas dependientes a su

cargo.

- Conocer el nivel de concienciacion respecto a la violencia de
género que tiene la propia mujer: identificacién del maltrato,

percepcioén del peligro.

- Derivar a un recurso especializado cuando proceda, asegurdndose
que la informacion sobre el recurso al que se remite es la correcta,
y canalizando dicha derivacién para evitar que la mujer no llegue al

recurso.




RECOMENDACIONES DE BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION

- Validar la experiencia de la mujer y otorgarle confianza. Respetar
sus decisiones, aunque no se compartan.

- Escuchar el relato sin interrupciones ni juicios de valor.

Dar a su situacién la importancia que tiene, y no minimizar los
riesgos que corre.

- No adoptar actitudes excesivamente proteccionistas con las
mujeres.

- Evitar la victimizacién secundaria y la revictimizacién.

wmaom-—CS

- Nocrear la expectativa de que todo se lo resolvera la institucion.

- Manifestar una oposicién clara a la violencia machista. El autor de
las agresiones es responsable de sus actos y de las consecuencias
de los mismos.

- Cuando la mujer exponga su relato de la violencia a diferentes
profesionales (interponiendo una denuncia, ante una consulta
médica, etc.), se procurara que no estén las/os menores presentes. En
caso de que no sea posible, se les explicara quién es cada profesional,
adaptandose a su nivel de comprension.

- Nominimizar ni restar importancia sobre lo ocurrido como estrategia
de proteccion. No disimular. Debe haber congruencia entre el lenguaje
verbal y no verbal.

- Evitar dar informacion falsa sobre el progenitor (por ejemplo decirle
“Papa estd trabajando”, cuando estd en prision).

- No proporcionar valoraciones negativas sobre ningun progenitor.
Valorar los actos y conductas, no a las personas. Prestar especial
atencién a otras figuras cercanas al menor (abuelos/as, tios/as,
amigas, etc.) y a las conversaciones entre los/as adultos/as que los
menores puedan escuchar.

- Evitarquelosy las menores asuman el “rol de cuidador/a” de la madre.
No hacer uso de frases del tipo “tienes que cuidar de tu madre”, etc.

- Desculpabilizar, en caso de existir el sentimiento de fracaso como
madre. Explicar el papel activo y determinante que tiene en el
bienestar de sus hijos e hijas. Involucrarlas.

- No minimizar, ni magnificar el estado emocional de los y las menores.
Explicar que sus hijos/as son victimas, como ella, y que por tanto
pueden encontrarse mal. Desmitificar el hecho de que lo ocurrido
afectard a sus hijos/as para siempre.

wmoxOZm=
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4.2 ACTUACION POR AMBITOS
4.2.1 AMBITO SOCIAL

Desde el ambito social se velard para que las mujeres en situacién de violencia
de género contempladas en el presente Protocolo, tengan acceso a una
atencion social, de emergencia, de apoyo y acogida, y de recuperacion integral.

Este servicio se proporciona principalmente por el Centro de Servicios
Sociales, y/o el Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia
de Género; aunque desde otras entidades con profesionales del Trabajo
Social pueden detectarse y realizar una primera intervencién con los casos,
y ser la entidad a la que la mujer pide una primera ayuda, como son: centros
de salud, centros educativos, asociaciones, etc.

Los objetivos generales son:

- Dar informacion y asesoramiento adecuado a su situacion personal.
- Establecer un itinerario personalizado de intervencién social.
- Preveniry apoyar la salida de las mujeres de la situacién de violencia que sufren.

INTERVENCION SOCIAL

La intervencion social en casos de violencia de género debe ser un proceso
facilitador para que la mujer pueda entender lo que le estd sucediendo,
descubrir que esta dispuesta a hacer cambios para modificar su situacién,
e incentivar el que participe de forma activa en la buiisqueda de soluciones.

Es imprescindible crear un espacio de confianza entre la mujer y el/a
profesional que la atiende, y adoptar una serie de actitudes que facilitardn la
intervencién: empatia, aceptacion razonable, crear un clima comunicativo, y
acompanfar a la mujer para que descubra su propia situacion.

Dependiendo de la situacién personal en la que se encuentre una mujer ante
la violencia de género, se marcardn unos objetivos a corto, medio y largo
plazo, y se utilizardn diferentes estrategias en la intervencion social.




Las diferentes situaciones que podremos encontrarnos, a grandes rasgos, y
que definiran las prioridades son:

- No visibilizacién del maltrato por la mujer afectada (no lo ha detectado o
no lo verbaliza)
- Verbalizacién del maltrato por la mujer

1. ACTUACION GENERAL (NO EMERGENCIA)
La intervencidn social se basara en unas pautas generales:
- Estudio de las necesidades, diferenciando necesidades de demandas.

- Interpretacién diagndstica, andlisis de los datos para formulacién de
hipétesis que establezcan una intervencién profesional.

- Intervencién profesional, de forma integral, con el trabajo coordinado de
diferentes servicios.

El objeto de la intervencioén social sera:

- Clarificar-apoyar: analizar los distintos aspectos de la situacién, ademas de
ayudar a restaurar o reafirmar la autoconfianza de la mujer.

- Informar: subsanar las posibles carencias de informacién sobre derechos
que le asisten y recursos disponibles, de manera que pueda tomar una
decision en las mejores condiciones posibles, asi como informarla sobre la
dindmica del maltrato y sus consecuencias.

- Concienciar: hacer que tome conciencia de su situacién y actie en
consecuencia, confrontando los efectos de sus argumentos y sus actos.

- Poner en relacién (crear nuevas oportunidades): ampliar el horizonte
relacional de la mujer, ampliar sus marcos de vida y de referencia, y
permitir su acceso a nuevas experiencias que la enriquezcan y le produzcan
satisfaccion.
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Los aspectos recogidos en el apartado siguiente deberdn tenerse en cuenta
en cualquier intervencién con mujeres en situacion de violencia de género,
e ir aborddndose en el transcurso de la intervencién

2. ACTUACION DE EMERGENCIA

Estas situaciones requieren de una respuesta rdpida y adecuada a las
necesidades de la mujer, a la que se atenderd a la mayor brevedad y de forma
prioritaria.

El objetivo principal sera recopilar una informacion suficiente para conocer
la situacion actual en la que se encuentra, aprovechar la situacién de crisis
para romper la permanencia en la violencia de género, y proporcionar
seguridad a las personas en riesgo.

Pasos adar:

- Evaluacion de la situacion, toma de decisiones adecuadas a la
situaciéon de forma &gil y rdpida dentro de un proceso metodolégico.
Generalmente esta entrevista sera breve, por la situacién emocional en
la que probablemente se encuentre la mujer, que le dificulta la toma de
decisiones y el asimilar toda la informacién necesaria para abordar la
problematica de manera integral.

- Garantizar la seguridad de la mujer y su proteccion.

- Valorar la necesidad de atencién sanitaria urgente, al presentar
lesiones y/o crisis de ansiedad. Indicacién de la conveniencia de acudir
al Centro de Salud, ofreciendo acompafiamiento en caso necesario.

- Se informara sobre varios aspectos tendentes a dar proteccion a la
mujer y personas a su cargo, en su caso, y en funcién de las decisiones
que ella misma tome.

- Solicitud de orden de proteccién
- Salida del domicilio de la mujer por no querer permanecer en el
mismo, o no querer iniciar un proceso judicial:




« Valorarrecursos personales: existencia, disponibilidad, seguridad.
« En casode valorarse adecuado y viable, informar sobre centros
de emergencia y gestionar su tramitacién (Recursos. Pag. 68).
- Permanencia en el domicilio con el agresor:

« Revisar de forma conjunta las motivaciones para este regreso,
asi como las expectativas de la mujer.

» Manifestarle la posibilidad de que vuelva a ocurrir un episodio
violento, y preguntarle por medidas de proteccién que ella
considere que pueda necesitar.

« Establecer un plan de proteccién (Anexo. Pag. 96).

« Ayudar a la mujer a distinguir el ciclo de la violencia.

En el momento en que una mujer ha establecido contacto con un dispositivo
de atencién social, independientemente de las decisiones que vaya
tomando, es importante mantener un seguimiento posterior continuado, y
no quedarse en una Unica entrevista e intervencion en crisis, y derivacién
inmediata a otros recursos.

3. DERIVACION. GESTION DE RECURSOS

La derivacion se realizard cuando las caracteristicas de la mujer, y el
conocimiento del problema no pueden ser resueltos, en todo o en parte por
el servicio que la atiende.

Las entidades mds adecuadas en el &mbito municipal para establecer el plan
de intervencion integral son el Punto Municipal del Observatorio Regional
de la Violencia de Género y/o Centro de Servicios Sociales.

Para realizar cualquier tramite de derivacion a un servicio o institucién es
importante:

- Conocer el sistema de recursos alternativos y/o especializados con
que cuenta la Red.

- Contactar con el/a profesional del servicio al que se deriva: para
remision de informe social, concertacién de cita con la mujer, etc.

- Implicar a la mujer en el proceso de derivacién (toma de decision,
eleccidn, alternativas).

- Seguimiento de los resultados tras la derivacion.
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Los distintos recursos dirigidos a atender situaciones de violencia de género,
se recogen en el apartado séptimo, titulado Recursos, con la indicacién del
procedimiento de gestion en cada uno de ellos.

4.SEGUIMIENTO

El seguimiento del caso es fundamental para ir adecuando el plan de
intervencidn, y para que las mujeres se sientan en todo momento, apoyadas
y acompafiadas en el proceso.

El Plan de Intervencidn es que el marcard la periodicidad de las entrevistas/
contactos de seguimiento con las mujeres, como propuesta existen tres
tipos de seguimientos:

- Intensivo: entre tres y cuatro entrevistas/contactos mensuales. Se sigue
este tipo cuando la mujer ha sido atendida en situacién de emergencia,
cuando va a acontecer un hecho relevante que afectard a la mujer, y
probablemente a la intervencién (juicios, salida de prisién del agresor,
embarazo, etc.).

- Semi-intensivo: contactos mensuales. Principalmente para realizar un
seguimiento general de la situacién, como medida de prevencién de
posibles retrocesos, y consolidacion de los objetivos alcanzados.

- Mantenimiento: contactos cada dos o tres meses, cuando ya se ha
pasado por los seguimientos anteriores. Seguin evolucione el caso se
iran distanciando los contactos de seguimiento, o se reanudard un
seguimiento mds continuado si concurre alguna circunstancia nueva
que lo determine.

Debemos tener en cuenta, que las mujeres no siempre contactan con
el servicio que lleva o ha llevado a cabo una intervencién, para informar
sobre su situacion, por lo que desde el propio servicio debe realizarse un
seguimiento activo (el/a profesional es quien contactard con las mujeres,
si éstas no lo hacen), de forma que las mujeres constaten que se mantiene
el apoyo profesional dado durante las diferentes etapas de la intervencion.

Es muy importante, que se establezca una COORDINACION
entre las distintas entidades y servicios implicados en la
intervencion (ver apartado Protocolo de Coordinacion. Pag. 45)




4.2.2 AMBITO SANITARIO

Prestar especial atencion a la salud de las mujeres desde una perspectiva
de género se convierte en una necesidad imprescindible para el abordaje
y resolucién de las consecuencias de la violencia de género. Por ello, el
papel privilegiado en la deteccién/valoracién y actuacién (intervencion,
derivacion, informacién y registro) desde los servicios sanitarios requiere
de la implicacion activa de todo el personal a la hora de enfrentarse a una
problemdtica social como es la violencia de género.

La formacién en violencia de género del personal sanitario (prevencion,
deteccién precoz y atencion integral) y las habilidades desarrolladas para
establecer una relaciéon de ayuda, se convierten en la via esencial para
apoyar los procesos de aquellas mujeres que se encuentren sumergidas en
una situacién de violencia.

1.DETECCION/VALORACION

Puesto que en muchas ocasiones la violencia de género puede pasar
desapercibida, y valorando el potencial del @mbito sanitario en la deteccién
de estos casos, se recomienda protocolizar preguntas psicosociales en la
apertura de la historia clinica, siempre que sea factible, en el primer contacto
con la mujer:

Propuesta de introduccién: “Se ha observado que cuando hay problemas en las
relaciones de pareja y/ o familiares puede haber repercusiones en la salud de las
mujeres, por ello hacemos estas prequntas”

Posibles preguntas: “;cdmo van las cosas en casa?, ;le gusta como le tratan en
casa?, ;como describiria la relacion con su pareja y/o familiares?”

No obstante, las dificultades para que las mujeres reconozcan y expresen
las circunstancias en las que se encuentran, exige tener en cuenta otros
aspectos para identificar la violencia de género. Conocer sintomas y signos
que orienten la deteccién, asi como tener en cuenta situaciones de mayor
vulnerabilidad en las mujeres (inmigrantes, embarazadas, con discapacidad
o adolescentes), facilitard tener una actitud de alerta que favorecera la
deteccién precoz.
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Indicadores de sospecha...

- Consultas frecuentes refiriendo sintomas crénicos y difusos.

- Retraso u olvido de las citas.

- Actitud apresurada o atemorizada.

- Aspecto fisico que sugiere deterioro prematuro y vestimenta que
puede indicar la intencidn de ocultar lesiones.

- Abuso de alcohol, drogas o psicofdrmacos.

- Desvalorizacion de si mismas, sentimientos de vergiienza y/o culpa.

- Situaciones que aumentan la dependencia: aislamiento social,
desempleo, dificultades de acceso a la formacién y al empleo,
enfermedad, falta de habilidades.

- Temor hacia sus parejas, les miran antes de hablar y/o buscan su
aprobacién. Actitud por parte de las parejas de control, paternalismo
(o exceso de preocupacién por ella) o despreocupado, despectivo o
intentando banalizar los hechos.

- Problemas gineco-obstétricos: ausencia de control de la fecundidad,
trastornos sexuales, historia de abortos, retraso en la solicitud de
atencion prenatal.

- Justificacién de lesiones, incongruencia entre el tipo de lesién y la
explicacion, lesiones de defensa y hematomas en zonas sospechosas.

- Sintomas psicolégicos frecuentes del tipo, insomnio, depresion,
ansiedad, trastorno de estrés postraumatico, intentos de suicidio, baja
autoestima, agotamiento psiquico, irritabilidad, labilidad emocional,
trastorno de la conducta alimenticia.

Para confirmar o descartar la situacion de violencia es necesario realizar
una entrevista clinica especifica, donde se esté a solas con la mujer y donde
resulta prioritario generar un clima de confianza.

Es imprescindible...

- Facilitar la expresion de sentimientos, favoreciendo el desahogo
emocional y asegurando la confidencialidad.

- Mantener una actitud empatica y de escucha activa.

- Iniciar con preguntas generales e ir progresivamente a preguntas
concretas.

- Abordar directamente el tema de violencia.




- Expresar claramente que la violencia nunca estd justificada.
- Reducir la culpa.

- No emitir juicios.

- Ayudar a ordenar las ideas y apoyar la toma de decisiones.
- Alertar de los riesgos y respetar su decision.

Una vez confirmada la situacién de violencia que sufre la mujer, se debe
proceder a una exploracién mas minuciosa. Este proceso de valoracién
pretende incidir en cuatro aspectos:

Valorar...

- Riesgo. (Indicadores de riesgo. P4g. 98)

- Tipo, duracién e intensidad de la violencia.

- Consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales en la mujer.

- Grado de conciencia o percepcién de la situacién de violencia por
parte de la mujer.

2. ACTUACION DE EMERGENCIA

El eje prioritario de la intervencién frente a emergencias es garantizar la
seguridad vital de la mujer en situacién de maximo riesgo. Para ello se
deberan adoptar una serie de medidas:

- Asistencia sanitaria de los dafos fisicos/psiquicos, y emisién de hoja
clinica asistencial que se entregard a la paciente.

- Informar a la mujer de la situacién de riesgo en la que se encuentra,
transmitiendo el mensaje de que no esta sola. Si ésta decide regresar
a su domicilio sin interponer una denuncia, (o sin que se adopten
medidas judiciales de proteccién de oficio), se revisard con ella el Plan
de Proteccién (Anexo. Pag. 96)

- Emision del Parte de Lesiones y remision al Juzgado de guardia,
informando a la mujer del proceso que se inicia. Si la mujer expresa su
deseo de presentar denuncia, se tramitard acompafamiento policial.
(Coordinacién Interinstitucional. Pag. 46)

- Conocer la situacién familiar y recursos con los que cuenta, para
derivar al drea de trabajo social del Centro de Salud.

- Registrar las actuaciones efectuadas en la historia clinica.
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3. ACTUACION GENERAL (NO EMERGENCIA)

Cuando no se requiera una actuacién de emergencia, se informara a la mujer
de la situacién en la que se encuentra, incidiendo en visibilizar causas y
consecuencias de la violencia de género, identificando conjuntamente con
ella los distintos tipos de violencia y los mitos existentes, explicando el ciclo
de violencia, las estrategias de control que utiliza el hombre violento...

Esta intervencion provocard en la mujer la sensacién de que se reconoce
su experiencia dando la posibilidad de comenzar a percibir al agresor
como responsable de la violencia, en lugar de continuar culpabilizandose
a si misma, por lo que la toma de conciencia del peligro que corre aumenta
la probabilidad de elaborar estrategias de proteccién. Asi mismo con
estas estrategias, estaremos favoreciendo el sentimiento de seguridad, el
restablecimiento del control de su vida y apoyando el autoreconocimiento
de sus fortalezas, premisas necesarias para iniciar el proceso de recuperacion
psicosocial.

- Apoyo en la elaboracién de un plan de proteccién ante una posible
situacion extrema (Anexo. Pag. 96).

- Registrar en la historia clinica la situacién de la mujer y las
intervenciones realizadas.

- Emitir parte de lesiones (Anexo. P4g. 99) cuando proceda, e informar
a la paciente del proceso que se inicia.

- Establecer consultas de seguimiento con objeto de atender la
problematica especifica encontrada, y favorecer y apoyar la toma de
decisiones para generar cambios, acompafar en el afrontamiento de
la situacién, prevenir nuevas situaciones de violencia.

Si el estado psicosocial de la mujer requiere de una intervencion
especializada, derivar previo consentimiento de la mujer a:

- Salud Mental para tratamiento psiquiatrico y psicolégico si se detecta
psicopatologia.




- Atencién social del Centro de Salud, para valoracion integral de
la situacion de la mujer, y poder canalizar la intervencién desde un
recurso mas adecuado.

Debemos tener en cuenta que el Parte de Lesiones es diferente a
la Hoja clinica asistencial, y por lo tanto el objeto y tratamiento
de los mismos es distinto (Glosario términos. Pag. 111)

4.2.3 AMBITO POLICIAL
1.-ACTUACIONES GENERALES (NO EMERGENCIA) O PREVENTIVAS

Son aquellas dirigidas a la practica de actuaciones para la deteccion y
prevencion de las conductas violentas contra las mujeres.

2.-ACTUACIONES DE EMERGENCIA

A.-INTERVENCION EN EL LUGAR DE LOS HECHOS: estas intervenciones
pueden iniciarse por activacion de la victima, de un tercero o de oficio. La
Guardia Civil y/o la Policia Local serdn quienes acudan al lugar de los hechos.

Es importante entrevistarse con la victima sin que esté presente el agresor,
ni exista contacto visual con el mismo.

B.-INTERVENCION EN DEPENDENCIAS DE GUARDIA CIVIL/POLICIA
LOCAL: cuando la victima acude a dependencias solicitando ayuda y
manifestando una situacién de malos tratos, se la trasladard, si desea
denunciar los hechos, a dependencias de la Guardia Civil, en caso negativo
se actuard de oficio.

Independientemente de ddénde se inicie la intervencién (lugar de los
hechos, dependencias policiales), si la victima presenta lesiones o indicios
de lesiones aunque no sean visibles (estado de nervios, ansiedad, etc.) y
si ésta accede, se procederd a acompafarla al Centro de Salud para una
primera asistencia médica. En caso de que no presente lesiones fisicas o que
su estado emocional no requiera una atencién sanitaria, se procedera a la
recepcion de la denuncia sin necesidad de que la victima acuda al Centro de
Salud.
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Esimportante que silavictima presentalesiones, sea reconocida
por un/a médico para recibir adecuada asistencia sanitaria, y
que se emita el correspondiente parte de lesiones antes de
presentar una denuncia, para unirlo a ésta como posible prueba
del hecho denunciado.

En cualquier caso se le informara sobre la interposiciéon de denuncia y
solicitud de orden de proteccién. (Anexo. Pag. 83).

COMPETENCIAS GUARDIA CIVIL

1INFORMACION PREVIA A LA DENUNCIA:

La victima serd asistida en todo momento por personal especializado que le

preste informacién y asesoramiento sobre:

— Latomadedeclaracion, permitiendo que sea ella quien tome la decision

— Derecho a medidas de proteccién: Orden de Proteccién (OP)

— Proceso: detencién del agresor si procede, celebracién posterior de
comparecencia de la OP, celebracién del juicio por el delito,

— Derecho a intérprete si la victima es extranjera.

— Es conveniente que la mujer sea informada de la existencia del Punto
Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género
(PMORVG), entregando la informacién por escrito.

— Derecho a asistencia letrada (gratuita o particular).

La presencia de abogado/a en la denuncia garantizard una
correcta asistencia para la mujer victima durante todo el
procedimiento. La ausencia de este profesional puede acarrear
graves perjuicios a la mujer al no contar con un letrado/a que
conozca el caso y la asesore desde el inicio del proceso penal.




2. RECEPCION DE LA DENUNCIA

Durante la recepciéon de la denuncia es recomendable que se tengan en
cuenta las siguientes précticas:

» Atender con inmediatez la demanda de auxilio, preferente e
individualizada (sala aparte y fuera de presencia de otras personas no
designadas por la victima).

* Recogida de datos operativos sobre los hechos.

* Actitud respetuosa: validando, entendiendo y respetando las
experiencias y sentimientos de la victima (el delito de violencia de
género no es menor que otro).

« Crear un clima de confianza: facilitar el nombre del/a agente y llamar
a la victima por su nombre.

* Preguntas abiertas, escucha sin interrupciones, respetar los silencios
asi como las expresiones de llanto.

* Evitar los reproches y culpabilizacion.

« Tomar notas del relato para luego confeccionar la denuncia.

* Redaccion de los hechos de forma cronoldgica haciendo uso de
palabras y expresiones de la victima.

* Para terminar, usar preguntas cerradas para concretar al maximo los
detalles.

* Facilitar ala victima un resumen oral para confirmacién o rectificacién
de datos.

* Antes de firmar la denuncia se le facilitard un tiempo para leerla con calma.

» Confidencialidad del nuevo domicilio de la victima en caso de que
manifieste que va a cambiarlo (se mantendra en diligencia reservada
para el Juzgado).

* Se informara de la existencia del PMORVG.

3. INVESTIGACION DE LOS HECHOS Y ELABORACION DEL ATESTADO

—Detencion del presunto autor de los hechos si procede.

—Declaracién del presunto autor de los hechos.

—Toma de declaracion de los/as testigos/as.

—Inspeccién ocular con objeto de busqueda de pruebas (objetos rotos,
fotos, etc.).

—Entrevista con la vecindad con objeto de captar testigos/as.

4. Actuacién




4. OTRAS DILIGENCIAS

— Citar a la mujer con hora y dia de celebracién de la comparecencia judicial.

— Retirada de armas al presunto agresor.

— Antecedentes penales y policiales del agresor.

— Denuncias presentadas previamente por la victima haciendo constar
si fuera posible el cuerpo policial y el érgano judicial que las instruyé
y resultado.

— Valoraciéndel riesgo: en funcién del resultado de la valoracién de riesgo
realizada por los/as agentes, se adoptardn las medidas de proteccion
pertinentes, y su seguimiento si fuera necesario.

En Collado Villalba existen dos componentes del cuerpo de la
Guardia Civil que se dedican en exclusiva al seguimiento de los
casos de violencia de género.

COMPETENCIAS POLICIA LOCAL

1. CRITERIOS DE ACTUACION

* Prevencion del delito: actuaciones de deteccion para evitar las conductas
violentas sobre las mujeres.

* Intervencién en situacién de emergencia:
- Coordinacién con Guardia Civil para comunicar el hecho acaecido.
- Detencion del presunto autor de los hechos en caso de indicios de
comision de delito.
- Informacién y proteccién a la victima. Se le facilitara informacion
del PMORVG, entregdndole folleto informativo, y se le pedird
autorizacién para que sus datos puedan ser cedidos a la Concejalia
de Familia y Asuntos Sociales (Punto Municipal del Observatorio
Regional de la Violencia de Género y Servicios Sociales), en base a
lo establecido en la Instrucciéon INT-SER-09 de pautas a seguir en la
gestion de datos de personas implicadas en actuaciones relacionadas
en el dmbito de la violencia de género.
- En caso de lesiones se acompanara al Centro de Salud.




- Acompafamiento de la victima al cuartel de Guardia Civil para
interposicién de denuncia.

- Colaboracion con Guardia Civil en la investigacion del delito.

- Como norma general, realizara los traslados y acompafiamientos
oportunos a la victima.

- Proteccion y acompafiamiento a mujeres, que interpusieron una
denuncia, a actos judiciales (penal, civil) en los que esté también
citado el agresor y se valore una posible situacion de riesgo para la mujer.
- Proteccién y acompafiamiento de las mujeres y menores a su cargo,
con plaza asignada en un Centro de Emergencia, desde dependencias
policiales, y segun procedimiento recogido en el Acuerdo de
coordinacién entre Centro de Emergencia y Policia Local (Pag. 56).

Existe una unidad especializada en Collado Villalba
que se encarga de realizar un seguimiento a mujeres
victimas de violencia de género.

4.2.4 AMBITO JUDICIAL
COMPETENCIAS JUZGADO

El Juzgado competente para conocer de los delitos de violencia de género es
el Juzgado de de Violencia sobre la Mujer n° 1 de Collado Villalba en horario
de 8.00 a 14.00 horas; fuera de éste horario serd el Juzgado de guardia
el competente para recepcionar las denuncias y celebrar el juicio rapido,
asi como la comparecencia de la orden de proteccion en caso de que sea
solicitada. (Anexo. P4g. 83)

El Juzgado de Violencia sobre la Mujer podrd conocer en el orden penal y
civil de los asuntos previstos en la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre,
de medidas de proteccién integral contra la violencia de género (Titulo V,
referente a la Tutela Judicial, capitulo 1), y en todo caso de conformidad con
los procedimientos y recursos previstos en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

4. Actuacién




El Juzgado puede tener conocimiento de que se estd cometiendo el hecho
delictivo porque:

— Recibe el atestado desde Guardia Civil (donde previamente ha habido
una denuncia de la victima, de un tercero o de oficio).

— Recibe un parte de lesiones de un Centro de Salud u Hospital.

— Recibe un informe de un organismo publico (Centros de Salud,
PMORVG, Servicios Sociales, etc.) u otra entidad municipal. (Anexo.
Pag. 107)

— Denuncia un tercero (conocidos o familiares de la victima).

— La propia victima que acude al Juzgado a presentar denuncia.

Aunque la denuncia se puede presentar ante el juzgado, es
recomendable que la mujer victima acuda a denunciar los hechos
ante las dependencias de Guardia Civil, donde el/la agente le tomard
declaraciéon por un procedimiento ya protocolizado, y se iniciaran
las diligencias oportunas.

COMPETENCIAS MINISTERIO FISCAL
Existe una Fiscalia especializada en violencia de género que velara por:

¢ Que las victimas sean informadas de sus derechos de forma clara y
accesible.

e Que se cumpla el deber de notificacién de la OP a las victimas.

e Que se cumpla el deber de informacién de la situacién penal y en su
caso penitenciario en que se encuentra el imputado.

e |a proteccién de los datos personales de las victimas.

Esimportante que la Fiscalia, al igual que el Juzgado, fomente la coordinacién
con los profesionales del municipio (Policia Local, Guardia Civil, Servicios
Sociales, Centros de Salud, PMORVG), de este modo podréd contar con
mayor informacién sobre la situacién de la mujer.
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5- PROTOCOLO DE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

5.1 ITINERARIO DE ATENCION A LAS MUJERES

El itinerario basico de atencién a mujeres una vez se detecta una situacion
de violencia de género, seria el reflejado en el siguiente gréfico.

DETECCION

de maltrato

Intervenciénde (" Informacién sobre Derechos,
rgenciae informacién f n de Recursos, Punto Municipal. Plan de
sobre proceso que s inicia  J4"***" EMES L Proteccién. Seguimiento

(s hay indiclos de agresién o flicito penal, la
Policia/Guardia Civil debe recabar informacién y
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Apoyo juridico: Informacién Turno
de violencia de género del Colegio
de Abogados de Madrid, solicitud

de abogado/a

- ——
medidas cautelares il - = - »l  Asesoramiento
de proteccion Juridico

Acompafiamiento

policial o Unidades

de emergencia
social

Municipal o Serviclos sociales.

Informacién,/derivacion aPunto
Seguimiento y Coordinacién

Fuente: Grdfico adaptado del documento “Propuesta prdctica de intervencion integral en el dmbito

local contra la violencia hacia las mujeres”
5.2 ACTUACIONES DESDE CADA AMBITO

Las actuaciones que cada organismo realizard ante una situacién de violencia
de género, dependeran de si ocurren en situacién de emergencia o general
(no emergencia).




A continuacién se recogen a grandes rasgos, las intervenciones desde
cada ambito, al haber sido expuesto en el apartado anterior, asi como la
coordinacién entre los distintos organismos intervinientes.

5.2.1 ACTUACION COORDINADA DE CADA ORGANISMO EN CASO DE
EMERGENCIA

Cuando existan lesiones fisicas o emocionales (situacion de crisis), se
remitird al Centro de Salud. Debemos tener en cuenta que hay mujeres
que pueden acudir a denunciar, o a las que se asiste ante una llamada de
Emergencias, y que no requieren de una asistencia sanitaria, en este caso no
debe remitirse al Centro de Salud.

CENTROS DE SALUD
Si una mujer victima acude al Centro de Salud, el/la profesional de referencia:

» Le facilitard atencion médica (Pag. 33) y emitira:
o Un parte de lesiones: que remitird al Juzgado de guardia por fax
y/o entregard a la Policia Judicial si acompafian/recogen a la mujer
(Anexo. Pag. 99)

o Una hoja clinica asistencial que entregarad a la mujer.

» Cuando la asistencia médica se realice a través del servicio de
urgencias de un centro de salud diferente al asignado a la mujer,
se remitird copia del informe de urgencias al/a médico de cabecera
mediante el servicio de correo interno entre los centros de salud.

» Informara a la mujer acerca del derecho que tiene a denunciar los
hechos:
a)Si la mujer desea denunciar: el/la profesional de referencia del
Centro de Salud se pondra en contacto con Policia Local y/o Guardia
Civil (previa informacién a la mujer), que acudira al Centro de Salud
en el plazo mds breve posible, la escucharéd e informard acerca del
procedimiento que se va seguir, trasladdndola a dependencias de
Guardia Civil para que interponga la correspondiente denuncia.




b)Si la mujer no desea interponer denuncia y existieran lesiones, el/la
profesional de referencia emitird el correspondiente parte de lesiones
(con envio al Juzgado de guardia), y realizard posteriormente un
seguimiento médico.

» Informard a la mujer de la existencia del Punto Municipal, siendo
recomendable hacer una derivacion. (Anexo. Pag. 94).

» Si se valorara la existencia de un posible riesgo para los menores a
cargo de la mujer, se informard a Servicios Sociales.

GUARDIA CIVIL
La actuacion de Guardia Civil puede iniciarse por:

e Acude al lugar de los hechos ante el conocimiento de un acto de
violencia de género.

e Acude ante la llamada de profesionales de otras entidades por haber
atendido a una mujer victima de violencia de género que manifiesta su
intencién de denunciar.

e Acude la mujer al cuartel de Guardia Civil a denunciar una situacién de
violencia de género.

En los tres supuestos serd prioritario el acompafamiento al Centro de
Salud para que se le realice una primera atenciéon médica y se emita el

correspondiente parte de lesiones, si procede.

a) Si la mujer desea denunciar los hechos (Ambito Policial. Pag. 37)

- Sele acompaiiaraal cuartel de Guardia Civil para toma de declaracion.

- Se le informara del derecho a letrado/a (Recursos. Pag. 73). Si
fuese extranjera y tuviese dificultades de comprensidn y expresién en
castellano, se tramitard el derecho a un/a intérprete.
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- Se le facilitara alojamiento en caso de ser necesario (Recursos. Pag. 68).
- Se le informara de la existencia del Punto Municipal, a través de la
hoja de derechos a |a victima de delitos de violencia de género, siendo
recomendable hacer una derivaciéon o establecimiento de una cita
telefénicamente.

- Se remitird el atestado al Juzgado.

- Se citara a la mujer informandole de la hora y dia de celebracién del
acto judicial.

b)  Sila mujer no desea denunciar los hechos:

- Se abriran diligencias y se remitiran al Juzgado
- Se le informard de la existencia del Punto Municipal, siendo
conveniente entregarle la informacién por escrito.

POLICIA LOCAL

La actuacion de Policia Local puede iniciarse por:

e Acude al lugar de los hechos ante el conocimiento de un acto de
violencia de género.

e Acude ante la llamada de profesionales de otras entidades por haber
atendido a una mujer victima de violencia de género que manifiesta
su intencion de denunciar.

e Acude la mujer a dependencias de Policia Local a comunicar una
situacion de violencia de género.

En los tres supuestos sera prioritario el acompanamiento al Centro de Salud
paraquese lerealice unaprimeraatenciéon médicay emitirel correspondiente
parte de lesiones, si procede.




a)  Silamujer desea denunciar los hechos (Ambito Policial. P4g. 40):

- Se le facilitara informacién acerca del proceso.

- Se le acompaiara al cuartel de Guardia Civil para toma de
declaracion.

- Se colaborard con Guardia Civil en los traslados que sean oportunos.

b)  Sila mujer no desea denunciar los hechos:

- Se remitird parte de actuaciones a Guardia Civil con objeto de
instruir diligencias si procede.

En ambos supuestos se le facilitard informacién del Punto Municipal,
entregando folleto informativo, siendo recomendable hacer una derivacion
o establecimiento de una cita telefénicamente, y se pedird autorizacién a
la mujer para que sus datos puedan ser cedidos a la Concejalia de Familia y
Asuntos Sociales (PMORVG y Servicios Sociales) en base a lo establecido en |a
Instruccion INT-SER-o09 de pautas a seguir en la gestion de datos de personas
implicadas en actuaciones relacionadas en dmbito de la violencia de género.
(Acuerdo Area Policia Local, Punto Municipal y Servicios Sociales. Pdg. 54)

JUZGADOS

Las principales acciones de coordinacién interinstitucional que se realizaran
desde el Juzgado son:

e Notificara la Orden de Proteccién o medida judicial equivalente a
las partes, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, al Registro
Central para la Proteccién de las Victimas de Violencia Doméstica y al
Punto de Coordinacién de las Ordenes de Proteccién de las victimas
de violencia doméstica de la Comunidad de Madrid.
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e Se coordinara con distintos profesionales del municipio (Punto
Municipal, Servicios Sociales, Centro de Salud, Policia Local, Guardia
Civil, Centro de Emergencia) con el fin de obtener la mayor informacién
posible acerca de las necesidades de la mujer y menores a su cargo, y
realizar las gestiones oportunas.

e Seinformard ala mujer de la existencia del Punto Municipal, siendo
recomendable entregar folleto informativo.

SERVICIOS SOCIALES Y PUNTO MUNICIPAL DEL OBSERVATORIO
REGIONAL DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Si una mujer acude al Punto Municipal o Servicios Sociales en situacién de
emergencia: (Pag. 30), se procurara la realizaciéon de una entrevista conjunta
de las trabajadoras sociales de referencia de cada servicio:

- Se la informaréd del derecho a interponer denuncia.
o Si desea denunciar, Policia Local realizard el traslado de la mujer al
cuartel de la Guardia Civil.

- Encasode requerir asistencia médica y/o reconocimiento para emisién
de un parte de lesiones, se le ofrecerd acompafniamiento.

o En situacién de riesgo, se avisara a Policia Local, para que realice el
acompafiamiento al Centro de Salud para atenciéon médica y que sea
emitido el correspondiente parte de lesiones.

oSi no existe un riesgo hacia su integridad: se valorard el
acompanamiento por parte de la profesional de referencia del Punto
Municipal/Servicios Sociales.

- Se valorara la necesidad de alojamiento alternativo y/o protegido
(Recursos. Pag. 68).

- Se realizard seguimiento de la mujer, concertando una préxima cita,
teniendo en cuenta el proceso que va a seguir (citacion a juicio rdpido,
ingreso en centro de emergencia, regreso al domicilio conyugal, etc.).

Siempre que desde el Punto Municipal se valore la existencia de un posible
riesgo para los menores a cargo de la mujer, informard a Servicios Sociales.




5.2.2 ACTUACION COORDINADA DE CADA ORGANISMO EN CASO

GENERAL (NO EMERGENCIA)
OTRAS
ENTIDADES

CENTROS | SERVICIOS | POLICIA LOCAL

SOCIALES § GUARDIACIVIL

DE SALUD

PUNTO MUNICIPAL eSS INFORMACION
DEL OB. REG

ORIENTACION
DE LA VIOLENCIA [ DERIVACION
DE GENERO

COORDINACION

1. INTERVENCION BASICA

Para la coordinacién en casos generales (no emergencia), ver actuacion
de cada organismo en funcién de sus competencias (Pag. 28 y siguientes),
teniendo en cuenta:

> Informar a la mujer de los derechos que le asisten.

» Establecer un plan de proteccién para prevenir futuras situaciones de
riesgo. (Anexo. Pag. 96)

» Informar sobre la existencia del Punto Municipal: en éstos casos si la
mujer lo desea, el/la profesional realizard la correspondiente derivacion
al Punto Municipal mediante la Hoja de Derivacién al Punto Municipal

(Pag. 94).
» Mantener un seguimiento de la mujer, en funciéon de las competencias.

» Coordinacion de actuaciones con los diferentes organismos
intervinientes en el caso.

Debemos tener en cuenta que la actuacién en casos generales
(no emergencia) puede en ocasiones derivar en una situacién de
emergencia, para lo que se actuara en funcién de lo establecido
en el Protocolo de Coordinacidn para estos casos.
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2. DETECCION DE VIOLENCIA DE GENERO DE FORMA INDIRECTA

Puede tenerse conocimiento de hechos de violencia de género de manera
indirecta; en estos casos la mujer victima de la violencia no es quien plantea
una necesidad. Generalmente los canales por los que se conoceran estas
situaciones seran:

- Familiares y/o personas conocidas que contactan con una entidad.

- Entidades que tienen contacto con la mujer por motivos ajenos a la
violencia de género (Centros educativos, formativos, etc.), y detectan
esta situacion (Indicadores de Violencia. P4g. 95).

- Por comunicacién del Punto de Coordinacion de las 6rdenes de
proteccion y medidas judiciales equivalentes (Recursos. Pag. 67).

- Comunicacion recibida por parte de Guardia Civil y/o Policia Local.

En estos casos es necesaria una coordinacién entre el organismo que detecta
el caso, Servicios Sociales y el Punto Municipal:

- Si se trata de un familiar/persona conocida: informar sobre los
derechos de la mujer, y recursos a los que se puede acudir en caso
de emergencia (tfnos. Policia Local y Guardia Civil), asi como de la
conveniencia de establecimiento de una cita para la mujer, en el Punto
Municipal o Servicios Sociales.

- Si es una entidad la que lo detecta de manera indirecta, abordara la
sospecha de la violencia de género con la mujer (P4g. 28), y la motivard para
el establecimiento de una cita en el Punto Municipal o Servicios Sociales.

- Para los otros dos casos mencionados (Punto de coordinacién de OP,
Guardia Civil/Policia Local) se abordard a continuacién en el apartado
de Acuerdo Institucionales.

5.3 ACUERDOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONALES
Con el objetivo de llevar a cabo una coordinacion agil y eficaz en el tratamiento

de situaciones de violencia de género, se han establecido entre distintos
organismos una serie de acuerdos.




> ACUERDO DE COORDINACION DE LA CONCEJALIA DE FAMILIA Y
ASUNTOS SOCIALES, ENTRE EL PUNTO MUNICIPAL DEL OB. REG. DE
LA VIOLENCIA DE GENERO (AREA DE MUJER) Y AREA DE SERVICIOS
SOCIALES

La deteccién y/o intervencion con casos de violencia de género puede iniciarse
tanto en Servicios Sociales como en el Punto Municipal, dependiendo del
servicio al que se dirija la mujer o al que se derive desde otra entidad.

Ambos servicios realizardn una deteccién de necesidades y establecerdn un
plan de intervencién de acuerdo a las mismas.

SERVICIOS SOCIALES:

Se realiza una atencién social, que determinard la necesidad o no de
una intervencion social especializada, un tratamiento psicolégico y/o un
asesoramiento juridico por violencia de género.

En caso de establecerse esta necesidad, la trabajadora social de referencia
de la mujer, previa informacién y consentimiento de la misma, realizard una
derivacion del caso cumplimentando la Hoja de Derivacion al Punto Municipal
(P4g. 94), y le concertard una cita en el mismo.

PUNTO MUNICIPAL:
Se realiza una intervencion social especializada, un tratamiento psicolégico y/o
un asesoramiento juridico por violencia de género (Punto Municipal. Pag. 20)

Las mujeres pueden presentar unas necesidades que requieren de una
intervencion no exclusiva del ambito de la violencia de género y competencia
de Servicios Sociales, en esta situacién y previa informacién y consentimiento
de la mujer, se concertard una cita en los mismos.

En estos casos, desde el Punto Municipal se informara sobre la intervencién
que se esta realizando a la profesional correspondiente de Servicios Sociales,
para facilitar una coordinacién de actuaciones.

Segun las caracteristicas de cada caso, se establecerd la conveniencia de
realizar citas conjuntas con las mujeres entre las trabajadoras sociales de
Servicios Sociales y el Punto Municipal.
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> ACUERDO DE COORDINACION ENTRE EL PUNTO MUNICIPAL DEL
OB. REG. DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y SERVICIOS SOCIALES
(CONCEJALIA DE FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES) Y POLICIA LOCAL
(CONCEJALIA DE SEGURIDAD CIUDADANA)

Al tratarse de entidades dependientes de la Administracion Local, que
habitualmente entran en contacto con mujeres que plantean una situacion de
violencia de género, se establece un acuerdo de coordinacién para la puesta
en conocimiento, seguimiento y coordinacién de casos de violencia de género.

Estas tres entidades disponen de una herramienta para la coordinacién
de casos de violencia de género, que consiste en una Base de Datos comun
(registrada en la Agencia de Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid),
donde se graban los datos referidos a mujeres del municipio de los que se
tiene conocimiento por una intervencién policial en situacion de emergencia
(previa autorizacion de la mujer para la grabacién y cesién de datos), o por
el establecimiento de una nueva orden de proteccién o medida judicial
equivalente a una mujer.

El objetivo de la misma es poner en conocimiento de las tres entidades en
un tiempo breve, la existencia de una situacién de violencia de género (de
acuerdo a los preceptos de la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de
Cardcter Personal), para coordinar actuaciones y contactar con la mujer para
el ofrecimiento de una atencién integral (Equipos de Coordinacién. P4g. 56).

Procedimientos:

Siempre que se hayadictado una orden de proteccién o medidajudicial equivalente,
el Punto Municipal contactara con la mujer por teléfono para el ofrecimiento de
los servicios del mismo, y concertacién de cita si la mujer lo solicita.

En caso que dicha medida judicial no estuviera dada de alta en el Registro del
Punto de Coordinacion de Ordenes de Proteccion, se comunicard la misma a
este organismo para que la registre.

Si la informaciéon del caso procede de una intervencién policial (sin
establecimiento de medida judicial de proteccién) y la mujer tuviera menores
a su cargo y/o expediente abierto en Servicios Sociales, éste organismo la
citard, para mantener una entrevista con una trabajadora social.

De todas formas, en funciéon de las caracteristicas de cada caso, se
establecera la conveniencia de realizar el contacto con las mujeres desde
Servicios Sociales, y/o el Punto Municipal, y/o Policia Local.




> ACUERDO DE COORDINACION ENTRE PUNTO MUNICIPAL DEL
OB. REG DE LA VIOLENCIA DE GENERO, SERVICIOS SOCIALES
(CONCEJALIA DE FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES) Y CENTRO DE
SALUD MENTAL (COMUNIDAD DE MADRID)

Los/as profesionales de Servicios Sociales y/o el Punto Municipal podran
realizar una derivacién de mujeres en situacion de violencia de género con
necesidad de tratamiento psiquidtrico, al Centro de Salud Mental para que
reciban una atencién preferente en el mismo.

Cuando sea necesaria la emisién de informes psiquidtricos, deberd ser la propia
usuaria quien haga esta demanda directamente al Centro de Salud Mental.

> ACUERDO DE COORDINACION ENTRE PUNTO MUNICIPAL DEL OB.
REG. DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y SERVICIO DE ORIENTACION
JURIDICO MUNICIPAL - SOJ (CONCEJALIA DE FAMILIA Y ASUNTOS
SOCIALES)

Con el fin de prestar una actuacién coordinada en la atencién a mujeres
victimas de violencia de género de municipio de Collado Villalba, se
establece el presente acuerdo de colaboracién entre el SOJ y el PMORVG en
los siguientes términos:

e En aquellos casos en los que el Punto Municipal derive a una mujer al
SOJ, con el fin de solicitar justicia gratuita, los/as abogados/as del SOJ se
comprometen a coordinarse y devolver la informacion prestada, para el
correspondiente seguimiento de la mujer en el Punto Municipal.

e Asesorar a la victima de la existencia del Punto Municipal, entregando
un folleto informativo.

e Se realizardn coordinaciones periédicas mediante contactos, con los
limites derivados de la proteccién de datos, para informacién de los
expedientes, trdmite y procedimientos de las mujeres.

e Participar en las reuniones de la Mesa del Protocolo. (Equipos
Coordinacioén. Pag. 56)

> ACUERDO DE COORDINACION CON EL JUZGADO DE VIOLENCIA
SOBRE LA MUJER N°1 DE COLLADO VILLALBA.

Se establece con el Juzgado de Violencia sobre la Mujer n®1 de C. Villalba la
posibilidad de utilizar el Modelo de comunicacién al Juzgado propuesto en
este Protocolo (Anexo. Pag. 107) por parte de aquellas entidades que quieran
informar sobre una situacién de violencia de género.
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Esta medida no se aplica con entidades que ya disponen de mecanismos en
este sentido (como Guardia Civil, Policia Local, Servicios Sanitarios).

> ACUERDO DE COORDINACION ENTRE CENTRO DE EMERGENCIA
PARA MUJERES MALTRATADAS (AREA DE MUJER - CONCEJALIA DE
FAMILIA'Y ASUNTOS SOCIALES), POLICIA LOCAL Y GUARDIA CIVIL

La entidad (Guardia Civil o Policia Local) que esté interviniendo con la mujer,
serd la que contacte con el Centro de Emergencia, seglin procedimiento
contemplado en este Protocolo (Recursos. Pag. 68).

Una vez confirmada la concesién de plaza en el Centro de Emergencia,
se trasladara a la mujer a dependencias de Policia Local (en caso de que se
encuentre en Guardia Civil).

Del Centro de Emergencia acudird una profesional para entrevistarse con la
mujer en dependencias policiales, y trasladarla con Policia Local al Centro de
Emergencia si procede.

Desde Policia Local se informard al instructor de las diligencias de Guardia
Civil mediante llamada telefénica, del destino de la usuaria (Centro de
emergencia, casa de familiar, otros) para recogerlo en las diligencias y/o
facilitar la localizacion de la misma para futuras actuaciones. Dicha llamada
quedara registrada por Policia Local en el registro de telefonemas.

En aquellas situaciones en que sea la Policia Local/Guardia Civil de otro
municipio, la que demande plaza en el Centro de Emergencia de C. Villalba,
contactaran con la Policia Local de C. Villalba (Tfno. 91 850 54 53), y ésta dara
aviso al Centro de Emergencia. Se llamard al dispositivo demandante de plaza
desde el Centro de Emergencia para valorar la peticién, y una vez autorizada
la concesion de plaza, aquel dispositivo trasladara a la mujer a la Policia Local
de C. Villalba.

5.4 EQUIPOS DE COORDINACION

Las pautas y acuerdos recogidos en este Protocolo requieren de una
supervision que garantice su cumplimiento, su adaptacién a los cambios
sociales y legislativos que se irdn produciendo, y su enriquecimiento con la
andadura que supondrd la implementacion del mismo.

Se acuerda la creacién de dos Comisiones, integradas por agentes que
representen a las entidades que intervienen en el municipio, con mujeres en
situacion de violencia de género.




COMISION DE SEGUIMIENTO DE APLICACION DEL PROTOCOLO DE
COORDINACION

¢ Objetivos:

- Andlisis: analizar las actuaciones llevadas a cabo en el marco del
Protocolo, con el objeto de proponer mejoras en cada darea,

- Deteccion: detectar nuevas necesidades,

- Adaptacién: proponer medidas para adaptar el Protocolo a los cambios
que se vayan generando con el tiempo,

- Coordinacién: potenciar la coordinacién de las diversas entidades que
atienden la violencia de género,

- Impulso: impulsar acciones tendentes a la erradicacién de la violencia
hacia las mujeres,

- Informacion: informar sobre acciones y presupuestos que se pueden
dedicar para combatir la violencia de género en el Municipio.

e Integrantes: lo formardn representantes de las entidades que
habitualmente atienden situaciones de violencia de género en el
municipio.

- Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género

- Servicios Sociales: Atencién Primaria

- Centros de Salud: Atencién Primaria

- Centro de Salud Mental

- Centro de Emergencia para Mujeres Maltratadas

- Guardia Civil

- Policia Local

- Juzgado de Violencia sobre la Mujer n®1

- Policia Judicial

- Servicio de Orientacién Juridico (SOJ)

e Convocatoria: antes de la celebracién de las reuniones, desde el Area de
Mujer (Concejalia de Familia y Asuntos Sociales) se convocara a los/as
integrantes de la Comisioén, adjuntado el orden del dfa.

Preferentemente se remitiran propuestas al Area de Mujer, para incluirse
en el orden del dia, un mes antes de la convocatoria. En caso de que alguna
persona convocada no pueda asistir, nombrara a una persona sustituta.

e Calendario y lugar: se celebraran dos reuniones al afio, salvo que una
situacion excepcional requiera de una convocatoria extraordinaria,
procurando realizarlas en los meses de febrero y octubre, el tltimo viernes
del mes. En horario de mafiana y con una duracién general de dos horas.

Las reuniones se celebrardn en dependencias de la Concejalia de Familia
y Asuntos Sociales.
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COMISION DE SEGUIMIENTO DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

e Objetivos:

- Seguimiento: revisar las actuaciones realizadas con las mujeres con
orden de proteccién, y con las mujeres detectadas en un intervencién
por violencia de género, siempre que sea factible,

- Valoracion: valorar la peligrosidad, necesidades detectadas,

- Estudio: revision del circuito asistencial seguido por las mujeres,

- Coordinacién: coordinar la intervencion de las distintas entidades,
acciones a desarrollar, solucién comtn de posibles dificultades,

- Informacicn: informar a la Comisién de Seguimiento del Protocolo
de Coordinacién de posibles incidencias detectadas en las diversas
entidades intervinientes en los casos, para colaborar con el objetivo de
Analisis de la misma.

¢ Integrantes: aunque habra un equipo estable, puntualmente y cuando
se valore necesario, se convocard a otros y otras profesionales que
pudieran haber intervenido con alguno de los casos a tratar en cada
reunion. El equipo estable lo formaran representantes de:

- Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género

- Servicios Sociales

- Guardia Civil

- Policia Local

e Convocatoria: antes de la celebracidn de las reuniones, desde el Punto
Municipal se convocara a los integrantes de la Comision. Se revisaran
los casos nuevos o con incidencias acaecidas tras la fecha del dltimo
caso visto en la anterior reunién de la Comisién.

e Calendarioy lugar: se celebraran mensualmente, el primer viernes del
mes (o el segundo viernes, en caso de ser festivo, o por imposibilidad
de algun integrante de la Comisién), con excepcién de los meses de
verano. En horario de mafiana y una duracién de dos horas, salvo que el
numero de casos exija ampliar el tiempo.

Las reuniones se celebraran en dependencias de la Concejalia de Familia
y Asuntos Sociales.

Existe la posibilidad de que en un determinado momento se detecte
una incidencia que exija que los miembros del equipo de intervencién
necesiten adelantar alguna reunidn, en esos casos, esta necesidad se
comunicara al Punto Municipal para que se ponga en contacto con los
demas integrantes y se acuerde una convocatoria extraordinaria.
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6 - PROTOCOLO DE ACTUACION Y
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
ANTE LA VIOLENCIA SEXUAL

La intervencién en situaciones de violencia sexual (descrita en pégina 15)
requiere de un apartado especifico al recibir un tratamiento diferente al de
las situaciones de violencia de género recogida en los apartados anteriores.

Aunque la violencia sexual se produce en el entorno de pareja o expareja, no
es habitual que las mujeres victimas denuncien estas situaciones, siendo las
mas denunciadas las cometidas por un tercero.

RECOMENDACIONES GENERALES

Cuando se detecte/manifieste una situaciéon de agresién sexual que no
revista una gravedad o riesgo vital, que obligue a un tratamiento médico
inmediato, se le indicara a la mujer victima, en la medida de lo posible:

- Que no se lave, ni cambie de ropa, que evite la toma de liquidos o
comida (en caso de felacién).
- Se leinformard que se trata de un delito y tiene derecho a denunciarlo.

Es importante transmitirle a la mujer que ella no es culpable de la

agresion sufrida, siendo el unico culpable el agresor

Desde el dmbito sanitario, las actuaciones médicas generales que se
practicaran serdn:

- Desde la medicina clinica en el hospital de referencia:

Colaboracién con el médico forense

Examen clinico y realizacién de anamnesis

Toma de muestras para deteccién de enfermedades de transmisién sexual

Analitica sanguinea
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- Tratamiento de lesiones fisicas y/o infecciones de transmision sexual
- Profilaxis del embarazo
- Emisién de parte de lesiones

- Desde la medicina forense:
- Toma de muestras de interés legal
- Senfalar localizacién e importancia de las lesiones (fotografiarlas)

- Emisién de informe médico forense para el Juzgado

(Fuente: Protocolo comuin para la actuacion sanitaria ante la violencia de género Ministerio de Sanidad y Consumo. 2007)

Se informard siempre a la mujer de las exploraciones que se van
a realizar y la finalidad de las mismas

ACTUACION COORDINADA DE CADA ORGANISMO EN CASO DE EMERGENCIA

Como norma general, siempre que una mujer refiera un acto de agresién
sexual se dara un tratamiento de emergencia al hecho.

GUARDIA CIVIL/POLICIA JUDICIAL

Si una mujer acude a Guardia Civil y refiere que es victima de una agresién
sexual sera Policia Judicial la competente para asumir el caso.

e Mantendra entrevista con la mujer, se la informara de sus derechos
y del procedimiento a seguir.

e En caso de que se valorase que la mujer necesita urgentemente una
primera atencion médica, Guardia Civil podra trasladarla al Servicio
de Urgencias del Centro de Salud para recibir una primera cura.

e Guardia Civil contactard con el médico/a forense de los Juzgados
de Collado Villalba, para recibir indicaciones del lugar donde se
practicard la exploracién ginecoldgica y la recogida de muestras que
ayuden a identificar al agresor.




e Desde el Juzgado de guardia se acordard la asistencia del médico
forense, o encomendard al médico del centro hospitalario la
recogida de muestras de interés legal.

e Se trasladard a la mujer al Hospital de referencia, preferiblemente al
de “Puerta de Hierro” en Majadahonda, aunque también se puede
realizar el traslado al Hospital de “El Escorial” con el fin de que la
mujer reciba atencién médica para valoracién y tratamiento de
lesiones, asi como infecciones, posible interrupcién voluntaria del
embarazo...

e Si la mujer desea denunciar, se la trasladara, siempre que su
estado de salud lo permita, a dependencias de Guardia Civil para
interponer la correspondiente denuncia. Se propiciard un espacio
de confidencialidad y trato comprensivo a la misma en la toma de
declaracion, facilitando la presencia de una persona de confianza
en caso de que ésta lo solicitara. Se le informard del derecho a ser
asistida por un/a abogado/a.

e Si la mujer no desea denunciar los hechos ocurridos, Guardia Civil
abrira diligencias y actuara de oficio, siempre y cuando se produzca
dentro de los supuestos contemplados en la Ley Orgdnica 1/2004,
de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la
violencia de género.

e Se informara a la mujer de la existencia de recursos asistenciales:
juridicos, psicolégicos y sociales, en concreto se le entregard
informacion sobre el Punto Municipal del Observatorio Regional
de la Violencia de Género al tratarse del recurso municipal mds
préximo, y/o de recursos especificos de atencién a mujeres victimas

de violencia sexual (Recursos. Pag. 74).

CENTROS DE SALUD, POLICIA LOCAL, PUNTO MUNICIPAL DEL OB. REG.
DE LA VIOLENCIA DE GENERO, SERVICIOS SOCIALES

Si una mujer acudiera a cualquiera de estos organismos con el fin de
denunciar que ha sido victima de una agresién sexual:
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e El organismo correspondiente se pondrd en contacto con Guardia
Civil, la cual se trasladara al lugar en el que se encuentre la mujer
para mantener una entrevista previa con ella e informarle de sus
derechos y procedimiento a seguir.

e En caso de que se valore que la mujer necesita urgentemente una
primera atencién médica, Guardia Civil podrd trasladarla a Urgencias
del Centro de Salud para recibir una primera cura.

e Una vez que Guardia Civil interviene, se procederd como en el
apartado anteriormente descrito.

e Se informard a la mujer de la existencia de recursos asistenciales:
juridicos, psicolégicos y sociales, en concreto se le entregard
informacion sobre el Punto Municipal del Observatorio Regional
de la Violencia de Género al tratarse del recurso municipal mds
préximo, y/o de recursos especificos de atencién a mujeres victimas

de violencia sexual (Recursos. Pag. 74).

ACTUACIONES DE “NO EMERGENCIA”

Excepcionalmente pueden detectarse situaciones en las que la agresién
sexual se cometié hace tiempo, no requiriéndose tratamiento de lesiones
fisicas, y siendo inviable la obtencién de pruebas médicas para su uso
legal. En este caso se informara a las mujeres de los recursos municipales,
principalmente del Punto Municipal, donde recibira asesoramiento juridico,
tratamiento psicolégico y orientacién social.
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7 - RECURSOS

En este apartado se abordarédn los recursos especificos para mujeres en
situacion de violencia de género disponibles en la Comunidad de Madrid, a
la fecha de edicién de este Protocolo.

Previo a la relacién de recursos, cabe indicar que la Ley 5/2005, de 20 de
diciembre de la Comunidad de Madrid, establece como requisito para el
acceso a determinados recursos el disponer de un “titulo habilitante”.

En su articulo 31, recoge la figura del “titulo habilitante”, entendiendo como
tal, una resolucién judicial que otorga una orden de proteccién, sentencia
condenatoria, medida cautelar a favor de la victima, o cualquier otra que
el 6rgano judicial estime, y excepcionalmente el informe del Ministerio
Fiscal que indique la existencia de indicios de que la demandante es victima
de violencia de género, hasta que se dicte una orden de protecciéon o
resolucién judicial equivalente. Cuando se produzca una situacién de notoria
necesidad por causa de la violencia de género, y habiendo interpuesto la
correspondiente denuncia, se reconocera excepcionalmente el ejercicio de
los derechos comprendidos en la Ley, en tanto recae resolucién judicial.

PUNTO DE COORDINACION DE LAS ORDENES DE PROTECCION DE LAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Se trata de una unidad administrativa a la que los juzgados remiten las
Ordenes de Proteccién de las mujeres victimas de violencia doméstica, o
medidas judiciales equivalentes, con el objetivo de garantizar la agilidad en
las comunicaciones y facilitar asf, la asistencia y la proteccién de las victimas.

Las lineas de actuacion a seguir desde el Punto de Coordinacién son:

1. Recepcion de las érdenes de proteccion.

2. Apertura de un expediente a la victima si fuese la primera vez que solicita la Orden.
3. Informacion, orientacién y apoyo a las victimas.

4. Derivacién de la Orden al Punto Municipal del Observatorio Regional
de la Violencia de Género correspondiente, a la Red de atencién en




Salud Mental e intervencion psicosocial, asi como al Punto de atencién a
colectivos especificos de mujeres dependiente del Observatorio Regional de
la Violencia de Género.

5.Seguimientodelasactuacionesenlos Puntos Municipalesdel Observatorio
Regional de la Violencia de Género.

6. Evaluacién del cumplimiento de las medidas adoptadas.

RECURSOS DE ACOGIDA

En caso de que la mujer, y personas a su cargo (dependientes, menores)
necesitaran una alternativa urgente de alojamiento, se valorard con ella la
posibilidad de alojarse temporalmente en casa de familiares o conocidos
(preservandose su seguridad y permanencia en un entorno cercano); si
no contara con este tipo de apoyo personal, se determinara la viabilidad
de gestionar plaza en un Centro de Emergencia, segin lo indicado a
continuacion.

= Centros de Emergencia: alojamiento seguro e inmediato, que cubre la
manutencion y otros gastos de las mujeres y menores a su cargo, ofrece
apoyo en los primeros momentos de toma de decisiones.

o Tiempo estancia mdxima: dos meses

o Acceso: los érganos competentes para tramitar este tipo de recurso

son el Centro de Servicios Sociales y el Punto Municipal.
Al tratarse de servicios sin cobertura 24 horas, cuando se produzca
una urgencia cuando dichos dispositivos no estén abiertos, serdn
los servicios de emergencia (Guardia Civil/ Policia Local) quienes
gestionen el recurso, contactando con el Centro de Emergencias
(Teléfono.: 637 886 718); en éste supuesto, se trasladard a la mujer al
Centro de Servicios Sociales o Punto Municipal cuando sea posible,
paraque dichos organismos se entrevisten con lamismay se establezca
un plan de intervencion social.

o Traslado y proteccion: la Policia Local serd quién traslade a la mujer
y menores a su cargo al Centro de Emergencia, una vez obtenida la
autorizacién y previa indicacion de la persona responsable del mismo,
cuando hayan gestionado directamente la solicitud de plaza, o tras
indicacion del Centro de Servicios Sociales o Punto Municipal, cuando
hayan sido éstos quienes se hayan entrevistado con la mujer.




Si no se dispusiera de plazas en el Centro de Emergencia de C. Villalba o
no procediera el ingreso, se contactard con Emergencias Sociales de la
Comunidad de Madrid, con cobertura 24 horas (Teléfono: 112), para solicitar
una alternativa de alojamiento.

Cuando sea el gestor del recurso el Centro de Servicios Sociales y/o Punto
Municipal, y no haya disponibilidad de plazas, o se valore inadecuada la
permanencia de la mujer en el municipio, contactardn con la Direccién
General de la Mujer para solicitar plaza en otro centro de la Red de recursos
de la Comunidad de Madrid.

(Teléfonos: 91720 62 46/ 66/ 63/ 71/ 70).

= Centros de Acogida: alojamiento seguro, que cubre la manutencién y
otros gastos de las mujeres y menores a su cargo, ofrece un tratamiento
integral de recuperacion, se favorece la normalizacién de la unidad
familiar y la superacién de los efectos de la violencia. Generalmente las
mujeres proceden de un Centro de Emergencia.

o Tiempo estancia mdxima: doce meses.

o Acceso: a través del Centro de Emergencia donde se encuentra acogida
la mujer, y en colaboracién con el Centro de Servicios Sociales de
referencia de la misma.

* Pisos Tutelados: alojamiento y seguimiento psicosocial de las mujeres
y menores a su cargo, que contindan requiriendo de apoyo en la
consecucion de la autonomia personal. Es imprescindible que la mujer
haya estado en un Centro de Acogida.

o Tiempo estancia mdxima: dieciocho meses
o Acceso: a través del Centro de Acogida donde se encuentra la mujer, y en
colaboracion con el Centro de Servicios Sociales de referencia de la misma.

PRESTACIONES ECONOMICAS

e RentaActivadelnsercion (seconvocaanualmente por Real Decretoen
el BOE): dirigidaa mujeresinscritas como demandantes deempleoenla
Oficina del INEM, con especiales necesidades econémicas y dificultad
para encontrar un empleo. Es necesario carecer de rentas superiores
en computo mensual al 75% del Salario Minimo Interprofesional




vigente, y no reunir los requisitos para acceder a una prestacién o
subsidio por desempleo o renta agraria. Se solicita directamente en las
Oficinas de Empleo (Cita previa: teléfono 91272 27 95y www.sepe.es),
teniendo acreditada por la Administracién competente la condicién
de victima de violencia de género o doméstica (Informe de Servicios
Sociales de la Administracion Publica Autondmica o Local, de Centro
de Acogida, o resolucioén judicial, u orden de proteccién dictada por el
juez, o informe de Ministerio Fiscal).

Ayuda de Pago Unico (Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre y
Ley 5/2005, de 20 de diciembre de la Comunidad de Madrid, Orden
2542/2006, de 8 de noviembre de 2006, por la que se establece el
procedimiento de concesién de ayudas de pago Unico; y anualmente se
convocan a través de unaorden legislativa de la Comunidad de Madrid):
dirigida a mujeres victimas de violencia de género que carezcan de
rentas superiores al 75% del Salario Minimo Interprofesional vigente,
siempre que se presuma que debido a la edad, falta de preparacién
y circunstancias sociales, la mujer tendrd especiales dificultades
para obtener un empleo, y por ello no participard en los programas
de empleo establecidos para su insercién profesional. Se solicita a la
Comunidad de Madrid, Direccién General de la Mujer.

Ayudas econémicas a victimas de delitos violentos y contra la
libertad sexual (Ley 35/1995, de 11 de diciembre): las lesiones deben
tener como resultado la muerte, lesiones corporales graves, o dafios
graves fisicos o/y psiquicos. La cuantia se establece en funcién de las
lesiones. Es requisito necesario haberinterpuesto denunciay solicitarlo
antes de transcurrir un afio desde que se produjeron los hechos (el
procedimiento se interrumpe con el inicio del proceso penal y se abre
de nuevo desde que recaiga resolucién judicial firme). Se solicita en
el Ministerio Hacienda (Tfno: 9oo 503 o055). También informan en los
Servicios de Atencién a las Victimas de Delitos (Tfno: 91397 34 98).

Fondo Econémico de Emergencia (Ley 5/2005, de 20 de diciembre
de la Comunidad de Madrid): para atender las necesidades inmediatas
de las victimas de violencia de género establecidas en la misma
Ley y gestionado por el 6rgano competente en materia de Igualdad
de Oportunidades entre mujeres y hombres de la Comunidad de




Madrid. No existe un desarrollo reglamentario del mismo, por lo que
actualmente no es posible solicitar esta ayuda.

= Otras ayudas que contemplan condiciones especiales para mujeres victimas
de violencia de género:

¢ Fondo de Garantia del Pago de Alimentos (Real Decreto 1618/2007,
de 7 de diciembre, sobre organizacién y funcionamiento del Fondo de
garantia de alimentos): El Estado garantiza a los y las hijos/as menores
de edad, y a los mayores incapacitados, el pago de los alimentos en
virtud de resolucién judicial o convenio judicialmente aprobado, por
un Tribunal espafol cuando los mismo estén impagados. Informacién
a través de la Direccién General de Costes de Personal y Pensiones
Publicas (Tfno. 900 503 055)

¢ Ayudas Individuales para favorecer la autonomia e independencia
de mujeres procedentes de centrosresidenciales (Orden 4650/2005,
de 29 de diciembre, de la Consejeria de Empleo y Mujer, reguladora
de las bases, y convocatoria anual de las ayudas mediante orden
legislativa): apoyo a gastos derivados de primer establecimiento tras
la salida de un centro residencial.

RECURSOS DE PROTECCION

A parte de los recursos de acogida y de las medidas judiciales de prohibicion
de comunicacion y alejamiento, como medida complementaria, las mujeres
podran beneficiarse del Servicio de Atencién y Proteccion de las victimas de
la violencia de género (ATENPRO).

e ATENPRO: consiste en un dispositivo que ofrece una atencién inmediata
y a distancia, asegurando una respuesta rdpida a las eventualidades que
le pueda sobrevenir a la usuaria.

o Requisitos: no convivir con el agresor, disponer de una orden de
proteccion o medida de alejamiento vigente hacia el agresor (c6nyuge,
exconyuge, o relacién similar de afectividad), participar en programas
de atencién especializada para victimas de violencia de género.

o Acceso y tramitacion: la mujer interesada debe solicitarlo a través del
Punto Municipal.




PROGRAMAS ESPECIFICOS

Existen varios recursos en el dmbito municipal y de la Comunidad de Madrid,
especificos para violencia de género, a tener en cuenta:

e Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de
Género: unidades pertenecientes a la Administracién Local, que ofrecen
servicios basicos desde el ambito municipal en materia de atencién a
las victimas, consistentes en informacion, orientacién, derivacion,
acompafamiento y apoyo psicosocial de forma individual y colectiva
a las victimas de violencia de género que asi lo soliciten. (Informacién
ampliada en el apartado tercero del Protocolo. Pag. 20)

« SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA

e Programa MIRA: Centro de atencién psicosocial para mujeres victimas
de violencia y para sus hijos e hijas, asi como a personas dependientes
de la misma. Consiste en un programa de recuperacién y atencién
psicolégica con terapias individuales y grupales.

El apoyo psicosocial se dirige, no sélo a las victimas de violencia
domeéstica, sino también a victimas de violencia en el dmbito laboral
(acoso sexual) y en el ambito social (mutilacion genital, trafico de
mujeres para explotacién sexual), mujeres con discapacidad (violencia
ejercida por hombres de su entorno familiar o institucional).

o Acceso:

- En caso de mujeres con érdenes de proteccidon u otras medidas
judiciales equivalentes, desde el Punto de Coordinacién de las Ordenes
de Proteccion, Puntos Municipales del Observatorio Regional de la
Violencia de Género, o Red de Centros para mujeres de la Direccion
General de la Mujer.

- En caso de mujeres sin orden de proteccion u otras medidas judiciales
equivalentes, a través de la Direccion General de la Mujer, o Puntos
Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género.




e Programa ATIENDE (Unidad de Atenciéon e Intervencién del Dafio
Emocional): es un servicio asistencial ubicado en el Pabellén de Psiquiatria
del Hospital General Universitario Gregorio Marafién que valora y atiende
los problemas de dafio emocional que padecen las mujeres con o sin orden
de proteccién y sus hijos/as. Realiza ademas un seguimiento de los casos
que lo requieren y procede a derivarlos a la instancia adecuada.

De la evaluacién realizada por este servicio se obtendra un informe clinico
que servird para futuros procedimientos judiciales, ademas de para el
tratamiento y la derivacion de la paciente a los servicios que necesite, con
un seguimiento especializado.

Este programa también quiere investigar sobre la deteccién y el tratamiento
de las secuelas psiquicas del maltrato por violencia de género y desarrollar
actividades docentes relacionadas con el problema de la violencia de género.

o Acceso: a través del Punto de Coordinacién de las Ordenes de
Proteccion, desde los Puntos Municipales o desde la Red de Centros
para Mujeres de la Direcciéon General de la Mujer.

» SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA

¢ Turno de Violencia de Género del Colegio de Abogados de Madrid:

La Ley Orgdnica 1/2004, de medidas de proteccion integral contra la violencia
de género, establece en su articulo 20, que todas las mujeres victimas de
violencia de género que acrediten insuficiencia de recursos para litigar,
en los términos establecidos en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia
jurfdica gratuita, tienen derecho a la defensa y representacién gratuitas,
por abogado/a y procurador/a en todos los procesos y procedimientos
administrativos que tengan su causa directa o indirecta en la violencia
padecida.

Entodo caso, laLey determina que se garantizara ladefensa juridica gratuitay
especializada de forma inmediata a todas las victimas de violencia de género
que lo soliciten, sin perjuicio de que a posteriori no fuese reconocido dicho
derecho, éstas deberan abonar los honorarios devengados al abogado/a.




El Colegio de Abogados cuenta con un turno especializado en violencia
de género, funciona las 24 horas del dia y su objetivo es proporcionar un
asesoramiento inmediato sobre las acciones legales que pueden emprender.
El/la profesional que asume la defensa de una victima de violencia de género,
deberd ademds de prestar asesoramiento juridico previo, iniciar cuantas
acciones civiles, penales, administrativas y sociales asistan a la misma
siempre que tengan causa directa o indirecta en la violencia padecida. En
caso de fallecimiento de ésta, se extenderd la defensa a sus causahabientes.

o Acceso: en caso de que la victima manifieste su voluntad de ser
asesorada, desde las dependencias policiales o judiciales se llamard al
Colegio de Abogados, y la asistencia letrada serd presencial y efectiva
en el cuartel de Guardia Civil o en el Juzgado, dependiendo del lugar
en el que se solicite.

Tfno.: 91 43578 10 y Fax: 91576 29 91

« SERVICIOS ESPECIFICOS DE ATENCION POR VIOLENCIA SEXUAL

¢ CIMASCAM (Centro de atencién integral a mujeres victimas de agresiones
sexuales): centro que presta atencién especializada a mujeres victimas de
violencia sexual y a los miembros de su entorno familiar.

Se atiende a mujeres mayores de edad, que han sufrido agresiones sexuales,
abuso sexual en la infancia, o acoso sexual en cualquier dmbito.

La atencién se presta independientemente de que haya presentada una
denuncia previa sobre la situacion.

Los ejes de intervencion son: orientacién e informacién, atencién social,
psicolégica y juridica, y asistencia letrada.

o Acceso: puede ser directamente o derivada desde cualquier recurso.
Tfno.: 91534 09 22




e CAVAS (Centro de Asistencia a Victimas de Agresiones Sexuales): entidad
sin dnimo de lucro que ofrece servicios gratuitos a mujeres y menores que
hayan sufrido algtin tipo de agresion sexual.

Presta los siguientes servicios: asesoramiento juridico, terapia individual y
familiar, apoyo psicolégico, y atencidn social.

o Acceso: puede ser directamente o remitida desde cualquier recurso.
Tfno.: 91574 o110

* VISITAS A MENORES
¢ Punto de Encuentro Familiar

El Punto de Encuentro Familiar es un recurso neutral para aquellas familias
que, en su proceso de ruptura, necesitan un apoyo técnico e institucional
que facilite las relaciones entre los menores y otros familiares con los que
no conviven habitualmente. Ofrece una intervencién temporal, para facilitar
la vinculacién entre padre/madre e hijos/as u otros miembros de la familia, a
través del adecuado cumplimiento del régimen de visitas.

El perfil de las personas que acceden a este recurso, son aquellas familias que
presenten dificultades para cumplir el régimen de visitas por motivos como:

- Conflictos entre ambos progenitores o violencia de género.
- Cuando las circunstancias personales de los progenitores hacen aconsejable
la supervisién de las visitas.

o Acceso: por decisién judicial

El Punto de Encuentro mds préoximo a Collado Villalba es el ubicado
en el municipio de Las Rozas, y gestionado por la entidad APROME.
Tfno.: 91637 07 41
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8 - ANEXOS

8.1 LA ORDEN DE PROTECCION

La orden de proteccién estd regulada en la Ley 27/2003, de 31 de Julio, y
es un instrumento legal que confiere a la victima y a sus hijos e hijas un
estatuto integral de proteccién coordinado entre los érganos judiciales y
administrativos (estatal,autonémicoy local) que comprendera las medidas
cautelares de orden civil y penal, y aquellas otras medidas de asistenciay
proteccion social establecidas en el ordenamiento juridico.

La orden de proteccién es dictada por un/a juez de instruccién (juzgado
de guardia o juzgado de violencia sobre la mujer) en los casos en los que
existan indicios fundados de la comision de un delito o falta contra la vida,
integridad fisica o moral, libertad sexual, libertad o seguridad contra la
mujer, ejercida por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de
quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia.

Puede ser solicitada por:
e La propiavictima

e Cualquier familiar

e Ministerio Fiscal

e Juezojueza

Se solicita ante:

Juzgado

Ministerio Fiscal

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

Oficinas de atencién a las victimas

Servicios Sociales

Instituciones asistenciales dependientes de la Administracion
Publica (como el Punto Municipal)

En Collado Villalba es aconsejable solicitarla ante la Guardia Civil,
para agilizar el procedimiento.

Procedimiento:

Se facilitard a la victima el modelo oficial de “Solicitud de Orden de
Proteccion” que debe ser cumplimentado y remitido por el organismo
correspondiente al Juzgado de Violencia sobre la Mujer n° 1 de Collado
Villalba o al Juzgado de guardia.
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Una vez la solicitud es recepcionada por el Juzgado, el/la juez convocard
urgentemente a la victima o su representante legal, al/la solicitante, al agresor
asistido de abogado/a, y al Ministerio Fiscal, a una audiencia para ser oidos
sobre las medidas solicitadas.

La audiencia debe ser celebrada en el plazo méximo de 72 horas.

Durante la audiencia el/la juez adoptard las medidas oportunas para evitar
la confrontacién entre agresor y victima, y la declaracién se realizard por
separado.

Las medidas pueden ser de naturaleza civil y penal:

e CIVIL (solicitadas por la victima, representante legal o Ministerio
Fiscal): pueden consistir en el uso y disfrute de la vivienda familiar,
determinar régimen de custodia, visitas, comunicacion y estancia con los/
as hijos/as, régimen de prestacion de alimentos, etc.

SOLO TENDRAN UNA VALIDEZ DE 30 DIAS. Este plazo se
prorrogard por otros treinta dias si se presenta demanda de
separacion, divorcio o tutela de menores.

En caso contrario, estas medidas quedardn sin efecto.

e PENAL: cualquiera de las previstas en la legislacion procesal criminal,
como la prisién provisional, prohibicién de acercamiento y comunicacién,
retirada de armas, etc.

Una vez celebrada la audiencia, el/la juez del Juzgado de guardia o del Juzgado
de Violencia sobre la Mujer n°1de Collado Villalba, resolverd mediante AUTO
lo que proceda sobre la orden de protecciodn, el contenido y la vigencia de las
medidas.

Una vez acordada serd notificada a:
e Las partes

e Fiscalia

e Administracién Publica

La victima tiene derecho en todo momento a ser informada acerca de la
situacion procesal del imputado, asi como sobre el alcance y vigencia de las
medidas acordadas.




ESQUEMA DE TRAMITACION DE LA ORDEN DE
PROTECCION EN COLLADO VILLALBA

Autoridad Guardia Civil

Servicios Sociales
udicial .
SOLICITUD |:> JFiscall’ay Punto Municipal Policia Local

\

JUZGADO DE GUARDIA
COMPETENCIA |::> O JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA
MUJER N2 1 DE COLLADO VILLALBA

Auto resolviendo.
RAM 4 Audiencia La orden de
T ITACION :> (plazo maximo : proteccion
de 72 horas) se notificara/
comunicara:

Convocara

N I T R

NOTIFICACION Ij A3 1l policas | Fiscala | Registro || Punfode | Admon.
partes Central de || Coordinacion ||Penitenciaria

Ordenesde ||  Ordenes
Proteccién || de Proteccién

l

Punto Municipal del

Observatorio Regional

> de la Violencia de
Género

de Collado Villalba
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MODELO DE ORDEN DE PROTECCION

FORMULARIO SOLICITUD ORDEN DE PROTECCION

MODELO DE SOLICITUD DE ORDEN DE
PROTECCION

FECHA:

HORA:

ORGANISMO RECEPTOR DE LA
SOLICITUD

Nombre del organismo:

Direccion:

Teléfono:

Fax:

Correo electrénico:

Localidad:

Persona que recibe la solicitud (nombre o nimero de carnet
profesional:

ASISTENCIA JURIDICA

¢Tiene Vd. abogado/a que le asista? Si O NoO

En caso negativo, ¢ desea contactar con el servicio de asistencia juridica del Colegio de
Abogados para recibir asesoramiento juridico? Si O No O

VICTIMA
Apellidos: Nombre:
Lugar /Fecha Nacimiento: Nacionalidad:
Sexo:
Nombre del padre: Nombre de la madre:
Domicilio™:*

¢Desea que permanezca en secreto?

" En caso de que la victima manifieste su deseo de abandonar el domicilio familiar, no se debera hacer
constar el nuevo domicilio al que se traslade, debiendo indicarse el domicilio actual en el que resida.
Asimismo, el domicilio no debe ser necesariamente el propio, sino que puede ser cualquier otro que
garantice que la persona pueda ser citada ante la Policia o ante el Juzgado.
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Teléfonos contacto’:

¢Desea que permanezca en secreto?

D.N.L. n° N.LE. n°
6 Pasaporte n°

SOLICITANTE QUE NO SEA
VICTIMA
Apellidos: Nombre:
Lugar /Fecha Nacimiento: Nacionalidad:
Sexo:
Nombre del padre: | Nombre de la madre:
Domicilio:
Teléfonos contacto:
D.N.l. n° N.LE. n°®

6 Pasaporte n°
Relacion que le une con la victima:

PERSONA DENUNCIADA

Apellidos: Nombre:
Lugar /Fecha Nacimiento: Nacionalidad:
Sexo:

Nombre del padre: Nombre de la madre:

Domicilio conocido o posible:

Domicilio del centro de trabajo:

Teléfonos contacto conocidos o posibles

Teléfono del centro de trabajo:

D.N.L. n° N.LE. n°
6 Pasaporte n°
RELACION VICTIMA- PERSONA §
DENUNCIADA 2
<
¢Ha denunciado con anterioridad a la misma persona? Sid NoO ]

En caso afirmativo, indique el nimero de denuncias:

% El teléfono no debe ser necesariamente el propio, sino que puede ser cualquier otro que garantice que la
persona pueda ser citada ante la Policia o ante el Juzgado.
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¢Sabe si dicha persona tiene algun procedimiento judicial abierto por delito o falta? Sil0 No O

En caso afirmativo, indique, si lo conoce, el o los Juzgados que han intervenido y
el nimero de procedimiento.

¢Qué relacion de parentesco u otra tiene con la persona denunciada?

SITUACION FAMILIAR

PERSONAS QUE CONVIVEN EN EL DOMICILIO

Nombre y apellidos Fecha Nacimiento Relacién de parentesco

DESCRIPCION DE HECHOS DENUNCIADOS QUE
FUNDAMENTAN LA ORDEN DE PROTECCION

(Relacion detallada y circunstanciada de los hechos)

Hechos y motivos por los que solicita la Orden de Proteccion’.

Ultimo hecho que fundamenta la solicitud

* En caso de que la solicitud de orden de proteccion se presente ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
este apartado podra ser sustituido por la toma de declaracion de la persona denunciante en el seno del
atestado.
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¢Qué actos violentos han ocurrido con anterioridad, hayan sido o no denunciados,
contra personas (victima, familiares, menores u otras personas) o cosas?

¢Alguno ha tenido lugar en presencia de menores?

¢Existe alguna situacion de riesgo para los menores, incluida la posibilidad de sustraccion de

sus hijos o hijas?

¢Tiene el agresor armas en casa o tiene acceso a las mismas por motivos de trabajo u otros?

¢Existen testigos de los hechos? (En caso afirmativo, indicar nombre, domicilio y teléfono).

¢Y otras pruebas que puedan corroborar sus manifestaciones? (Asi, por ejemplo, muebles
rotos, lineas de teléfono cortadas, objetos destrozados, mensajes grabados en
contestadores de teléfono, mensajes en moviles, cartas, fotografias, documentos ...)

¢En qué localidad han ocurrido los hechos?

ATENCION MEDICA

¢Ha sido lesionado/a o maltratado/a psicol6gicamente?

¢Ha sido asistido/a en algun Centro Médico? Si 0 NoD

Comisién de Seguimiento de la Implantacién de la Orden de Proteccion de las Victimas de la Violencia Doméstica.
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¢Aporta la victima parte facultativo u otros informes médicos o psicolégicos?* Si0 NoOD

En caso de no aportarlo, indicar centro médico y fecha de la asistencia, si ésta se ha
producido.

4 . . . . ..
En caso afirmativo, inase una copia del parte como anejo de esta solicitud
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MEDIDAS QUE SE SOLICITAN:

MEDIDAS CAUTELARES DE PROTECCION PENAL

e En caso de convivencia en el mismo domicilio de la persona denunciada ¢ quiere
continuar en el mencionado domicilio con sus hijos o hijas, si los/as hubiere?
Sid0 NoO
e ;Quiere que la persona denunciada lo abandone para garantizar su seguridad?
Si0 NoO
e ¢ Quiere que se prohiba a la persona denunciada acercarsele? Si1 No D
&Y a sus hijos o hijas? Sill NoO
o ¢Desea que se prohiba a la persona denunciada que se comunique con Vd?

Sild NoDO

¢Y con sus hijos o hijas? Si00 No O

MEDIDAS CAUTELARES DE CARACTER CIVIL®

e ¢Solicita la atribucion provisional del uso de la vivienda familiar?:
SiO NoD
o Régimen provisional de custodia, visitas, comunicacion y estancia de los hijos o de las
hijas.
¢Tiene hijos o hijas menores comunes? Sid0 NoD
En caso afirmativo, indique niumero y edades.

¢Desea mantener la custodia de sus hijos o hijas? Sid0 NoO

¢Desea que su conyuge/ pareja tenga establecido un régimen de visitas en
relacion con sus hijos o hijas? Sid NoO

o Régimen provisional de prestacion de alimentos.
¢lInteresa el abono de alguna pension con cargo a su céonyuge / pareja para Vd.
ylo sus hijos o hijas? Si00 NoO

* Estas medidas civiles solamente pueden ser solicitadas por la victima o su representante legal, o bien por
el Ministerio Fiscal cuando existan hijos menores o incapaces y precisan para su establecimiento su
peticidn expresa.

Comision de Seguimiento de la Implantacion de la Orden de Proteccién de las Victimas de la Violencia Doméstica.
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En caso afirmativo, ¢a favor de quiénes?

basicas de los/as precisados/as de dicha pension?

. En caso de riesgo de sustraccion de menores ¢ quiere que se adopte alguna medida
cautelar al respecto?

OTRAS MEDIDAS ¢necesita obtener algun tipo de ayuda asistencial o social?

. ¢ Tiene la victima un trabajo remunerado?
Sid NoO

. ¢ Trabaja la persona denunciada?
Sitl Nol

. (Existen otros ingresos econémicos en la familia?
Si0 NoO

En caso afirmativo, indique la cantidad mensual aproximada, si la conoce.

Si la anterior respuesta es afirmativa, ¢en que cuantia valora las necesidades

En caso afirmativo, indique la cantidad mensual aproximada que percibe, si la conoce.

En caso afirmativo, indique la cantidad mensual aproximada que percibe, si la conoce.

S| LO DESEA, PUEDE SER ATENDIDA EN EL SERVICIO PUBLICO DE
TELEASISTENCIA MOVIL PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO: TELEFONOS DE INFORMACION 900.22.22.92 Y 96.369.50.37

JUZGADO AL QUE SE REMITE LA SOLICITUD:

A RELLENAR POR EL ORGANISMO EN EL QUE SE PRESENTA LA SOLICITUD

( Firma del o de la solicitante )
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INSTRUCCIONES BASICAS

1. No resulta imprescindible contestar todas las preguntas, aunque si es importante

hacerlo.

2. Una vez cumplimentada esta solicitud, debe entregarse una copia a la persona
solicitante. El original debe ser remitido al Juzgado de guardia de la localidad o, en su
caso, al Juzgado de Violencia sobre la Mujer, quedando otra copia en el organismo que

recibe la solicitud.
3. Sila victima aporta parte médico, denuncias anteriores u otros documentos de interés,

seran unidos como anejos de la solicitud,

Comision de Seguimiento de la Implantacion de la Orden de Proteccion de las Victimas de la Violencia Doméstica.
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8.2.HOJADEDERIVACION ALPUNTO MUNICIPALDEL OBSERVATORIO
REGIONAL DE LA VIOLENCIA DE GENERO (Collado Villalba)

Enviar por correo electrénico: puntoviolenciagenero@ayto-colladovillalba.org o fax: 91850 95 30

o correo postal al Punto Municipal OR Violencia Género Pza. Principe de Espaiia s/n, 12 pta. 28400 C. Villalba

Organismo que emite la derivacion:

Profesional de referencia:

Teléfonos de contacto: Fax:

E-mail: Fecha:

DATOS PERSONALES DE LA MUJER
Nombre y apellidos:

Teléfonos de contacto:

Disponibilidadhorariaparaseratendida:

MOTIVO DE LA DERIVACION (DEMANDA PLANTEADA)

DATOS SOBRE LA SITUACION DE VIOLENCIA
e Tipo de violencia que sufre o ha sufrido la mujer:
0 Psicoldgica [ Fisica [ sexual [ Econdmica [ Ambiental
« Tiene toma de conciencia de estar en una situacién de violencia:  []SI [INno
e Indicar desde cuando identifica la situacion de violencia, y con qué frecuencia se da:

¢ Ha pedido ayuda anteriormente:
Ono Osi (indicar a quién, y respuesta recibida)

e Ha puesto denuncia (fecha)
e Tiene concedida una Orden de Proteccién:  [1sI  [INO
¢ Se ha ejercido violencia contra hijos/as:

O NO O Sl (indicar tipo y frecuencia)

OBSERVACIONES

e El organismo que emite la derivacion solicita una devolucién sobre la atencién efectuada y
acuerdos de intervencién:

s (indicar medio):  Fax O  correoelectrénico U
Ono

*Informar a la mujer, que se va a contactar con ella desde el Punto Municipal (PMORVG) para fijar una entrevista en el mismo.

Los datos personales recogidos seran tratados con su consentimiento informado, en los términos del art.5 Ley
Orgdnica 15/1999, y de conformidad a los principios dispuestos en la misma, y en la Ley 8/2001 de la Comunidad
de Madrid, pudiendo ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante la responsable
del fichero (Concejala de Familia y Asuntos Soc. Centro Polifuncional. Pza. Principe de Espafia, s/n, 1?pta. 28400 C. Villalba)




8.3 INDICADORES DE VIOLENCIA

A continuacién se relacionan una serie de indicadores generales que pueden
poneren alerta alosy las profesionales de la existencia de una posible situacion

de violencia de género.

TIPOS

INDICADORES

DELA
MUJER

Fisicos

Hematomas, fracturas, quemaduras, lesiones por
cuerdas, cortes, mordeduras humanas, heridas,
arafiazos, perforacién en oido.

Sexuales

Enfermedades de transmisidn sexual, embarazos no
deseados o de riesgo, heridas en pechos, dolor en
genitales, fisuras anales, heridas en vulva, en labios
mayores/menores, en clitoris, en vagina, disfuncién
sexual.

Psicolégicos

Miedo, depresion, sudoraciones, hipervigilancia,
nerviosismo, desconfianza, irritabilidad y rabia,
dificultad de concentracion, trastornos de suefo
y de alimentacién, insomnio o hipersomnia, baja
autoestima, sentimientos de culpa, intentos
autoliticos.

Sociales

Se relacionan con pocas personas, no establecen
lazos de amistad y no suelen participar en actos
sociales, cuando se relacionan, lo hacen acompafiadas
por la pareja, mantienen a la pareja al corriente de
sus actos continuamente, la pareja las llama para
controlarlas, se afislan de amistades y familia, llegan
tarde al trabajo y/o a citas, absentismo en el trabajo,
dependencia econémica hacia la pareja, vestimenta
inapropiada para el clima.

DELOS
MENORES

Sociales

Psicolégicos

Acuden al colegio tarde, tienen faltas de asistencia
reiteradas, se muestran miedosos ante conductas
de castigo, muestran fatiga, suefo, hipervigilancia,
irritabilidad, demanda excesiva de atenciodn,
alteraciones en el juego, inhibicion emocional y
conductual, exhibe violencia verbal y fisica, muestra
conductas de cuidado hacia la madre, asi como un
nivel de madurez impropio de su edad, relacion
ambivalente con ambos progenitores.

DEL
AGRESOR

Sociales

Psicolégicos

Habla por la mujer, la interrumpe y contradice, la
acompafia a citas en distintos recursos, la ridiculiza,
intenta mostrarla como incapaz ante distintos
profesionales (sanitarios, servicios sociales, etc.),
procura estar presente en los encuentros de la mujer
con algln/a profesional, mantienen un discurso
rigido (machista) sobre el rol del hombre y la mujer,
celoso, posesivo, la controla el dinero.
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8.4 PLAN DE PROTECCION

El siguiente Plan de Proteccion se aplica con mujeres que conviven con
el agresor.

Se le informard y repasardn los distintos pasos, para clarificarle cuantas
dudas puedan surgirle al respecto.

Acciones previas:

- La mujer debe conocer los lugares dénde puede recibir ayuda, o contar con
alguna persona de confianza dispuesta a apoyarla, asi como los teléfonos
de emergencia.

- No debe dar informacién ni indicios de su plan de salida al agresor, ni a
terceras personas que puedan prevenirle, para evitar el control.

- Tener guardados una serie de documentos y articulos importantes, para
que en caso de salida urgente pueda cogerlos con facilidad. Si resultara
mas seguro para acceder a los mismos, dejarlos previamente en casa de
un familiar o amistad de plena confianza:

oDocumentos de identidad, pasaporte, tarjeta sanitaria, libro de
familia, permiso de conducir, expedientes académicos, tarjetas
bancarias. En caso de hijos/as a cargo, se guardara también los
documentos relativos a los mismos.

oDenuncias anteriores, partes médicos, fotos de lesiones,
documentacién juridica relacionada con el maltrato.

oEscritura de bienes inmuebles, contrato de arrendamiento,
documentos de seguros (pdliza). Si no es posible tener los originales
de estos documentos, se guardara una copia.

o Preparar una bolsa con ropa bdsica (también de los menores cuando
los hubiera), algunos recuerdos importantes (fotos, joyas, etc.), algin
juguete de los menores a cargo, medicamentos imprescindibles.

oJuego adicional de Ilaves de la casa, del coche.

oListados de direcciones y teléfonos de familiares, colegio, centros
sanitarios, y otros importantes

Recordarle a la mujer que lo mds importante son su seguridad y su salud,
y que siempre debe salvaguardar los mismos antes que intentar llevarse
unos bienes o documentos importantes.




- Pactar previamente alguna clave con algun familiar, vecino/a o amistad de
confianza, por si tiene que avisarle de una situacién de peligro.

- Planificar anticipadamente, cémo seria la huida en caso de riesgo inminente
o salida del domicilio.

- Ensayar con los hijos/as una sefial de alerta, por si deben salir del domicilio
o0 avisar a terceros de un episodio violento.

1. Si se produce un ataque violento: mantenerse cerca de la salida e intentar
salir de la vivienda (con los y las menores si los hubiera y fuera posible),
en caso de que no pueda, refugiarse en alguna habitacién de la vivienda
(con ventanay pestillo en la puerta, evitando la cocina, o habitaciones con
herramientas o utensilios que puedan utilizarse para agredir fisicamente)
y con un teléfono para poder llamar a un nimero de emergencias. En caso
de agresion inevitable, protegerse con los brazos la cabeza y la cara, y
hacer todo el ruido posible para alertar a los y las vecinos.

2. Si tiene que abandonar el domicilio:

- Procurar no haber tomado previamente ninguna sustancia que pueda
mermar sus capacidades de alerta, de pensamiento (tranquilizantes,
somniferos, alcohol, etc.).

- Salir del domicilio cuando el agresor no esté, o la situacion esté tranquila'y
no levante sospechas con la salida.

- Dirigirse a personas o recursos con los que hubiera contactado previamente.

Cuando haya cesado la convivencia con el agresor, la mujer debe tomar
algunas precauciones:

- Sila mujer permanece en la misma vivienda, cambiar la cerradura.

- No dejar pasar al agresor a la vivienda, ni reunirse a solas con él, hacerlo
en lugares publicos si fuera imprescindible, o en presencia de personas de
confianza para la mujer.

- Si se lo encuentra de repente, alejarse en la medida de lo posible, para
evitar una posible agresion.

- Cambiar el numero de teléfono, o restringir las llamadas entrantes.
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- Avisar a los y las vecinos de la situacién de ruptura, para que alerten a la
Policia si se produce un ataque, o alerten a la mujer si el agresor merodea
la vivienda.

- Avisar en el centro escolar de los y las menores de |a situacién, y entregar,
en caso de que lo hubiere, copia de las medidas judiciales de proteccion,
de guarda y custodia, y régimen de visitas, para evitar que el agresor se
lleve a los y las hijos sin autorizacion.

- Si es necesario hablar con el agresor de temas relacionados con los
menores, bienes, etc., hacerlo a través del abogado/a que la representa, o
de terceras personas si no son temas de indole juridica.

- Hacer las entregas de menores fuera de la vivienda, y preferiblemente a
través de una tercera persona de confianza para la mujer.

- Cambiar en lo posible el horario de los hdbitos que se tenian cuando se
convivia con el agresor o prefijados: entrada y salida del trabajo, entrega'y
recogida de los y las menores en centros escolares, asistencia a actividades
de ocio, compras, médicos, etc.

8.5 INDICADORES DE RIESGO EN LA MUJER

Hablamos de situacién de riesgo para la mujer cuando derivado del contexto
de violencia, su vida puede verse comprometida.

Por ello nunca se debe subestimar el riesgo, y es imprescindible identificar
situaciones como las que se detallan a continuacion, que pueden hacernos
anticipar y prevenir una situacion de peligro.

Es importante tener en cuenta que, en muchas situaciones, el hecho de
presentarse Unicamente uno de estos indicadores, serd sefial suficiente para
articular las actuaciones necesarias con el fin de favorecer una situacion
segura para la mujer y personas dependientes a su cargo.

= La mujer declara temer por su vida.
® Los episodios de violencia se producen también fuera del domicilio.
= Su pareja se muestra violento con sus hijos e hijas.




= Su pareja se muestra violento con otras personas.

* Ha sometido a la mujer a actos de violencia sexual.

= Amenaza con suicidarse, matarla y/o matar a los hijos/as.

» La frecuencia y gravedad de los episodios de violencia se han
intensificado.

= Su pareja abusa de drogas, especialmente aquellas que agudizan la
agresividad (alcohol, cocaina...).

= La mujer tiene planeado abandonarle o divorciarse en un futuro
cercano.

= La pareja conoce que la mujer ha recurrido a ayuda exterior para
poner fin a la violencia.

= Su pareja o expareja le sigue o le acosa.

* La mujer ya ha denunciado lesiones graves.

® La pareja dispone de armas en casa.

® La pareja o expareja ha amenazado a amistades o parientes de la mujer.

(Fuente: Guia de Atencion Especializada para Abordar la Violencia de Pareja hacia las Mujeres.)

8.6 PARTE DE LESIONES

El parte de lesiones es un documento de extraordinaria importancia, que
emite el personal facultativo médico, donde se comunica el conocimiento o
sospecha de una situacién de maltrato.

Su emisién y cumplimentaciéon es obligatoria, y en muchas ocasiones
constituye el punto de partida de un procedimiento judicial.

Se debe cumplimentar con letra clara, legible y sin tachaduras (pueden
interpretarse como manipulacién). Es recomendable la informatizacién del
parte de lesiones porque evitaria los inconvenientes de las letras ilegibles,
la mala cumplimentacion, las casillas vacias, etc. En ocasiones, la ilegibilidad
de los Partes impide conocer el alcance exacto de las lesiones, de las
exploraciones complementarias y otros datos de interés, y en consecuencia,
de la gravedad de la agresion. Todo esto dificulta la posterior evaluacion
pericial por parte del/a médico forense, y en consecuencia de la valoracién
por parte del/a juez/a.
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Datos que deberia contener un Parte de Lesiones

Antes de emitir el Parte, velar por la seguridad y beneficio
de la salud de la mujer.
Es recomendable informar a la paciente del contenido del Parte
antes de su redaccién definitiva.

DATOS DEL PERSONAL FACULTATIVO RESPONSABLE DE LA ASISTENCIA:

 Hospital/Centro de Salud/ Consultorio
« Datos de la/el profesional que lo emite

DATOS DE FILIACION DE LA VICTIMA:

« Nombre y Apellidos

e DNI, NIE o Pasaporte

» Fecha de nacimiento, Edad

« Pais de origen

« Estado Civil

« Direccién, Municipio (cédigo postal o cédigo INE)
« Teléfono

LESIONES PRESUMIBLEMENTE PRODUCIDAS EN LA AGRESION Y TIPO:

« Tipo de violencia ejercida.

« Uso de objetos en la agresion.

« Estado psiquico y emocional (descripcién de los sintomas emocionales y
la actitud de la mujer). El maltrato psicolégico puede reflejarse en sintomas
de depresién, ansiedad, tendencias suicidas, somatizaciones, sindrome
de estrés postraumdtico. El estado emocional de cualquier persona que
presente una lesién se encuentra alterado, pero su actitud difiere. Esta puede
ser un gran indicador de lo sucedido, por ejemplo: una mujer maltratada
puede sentirse confusa, huidiza, inquieta, temerosa, agresiva, hipervigilante,
apdtica, inexpresiva. Esta informacion es necesaria para aproximarnos al

estado psiquico de la paciente.




« Lesiones fisicas que presenta: es importante que las lesiones (cutdneas,
musculoesqueléticas, oculares, auditivas, genitales, internas, etc.) se
describan de manera detallada en cuanto a tipo, forma, dimensién, color y
localizacién, con lo cual se facilitara su data o posible fecha de produccion.
Con esta finalidad se prestara especial atencion a las lesiones mas antiguas
o en distinto estadio evolutivo, como prueba de habitualidad o reiteracion.
Se recomienda hacer fotografias (preferiblemente en color) de las zonas con
lesion, previo consentimiento de la mujer.

» Cuando exista la posibilidad de alguna lesién interna tras la valoracién
clinica (abdominal, tordcica y/o cerebral), dicha informacién se recogera
como sospecha, pues solo tras la realizacién de pruebas diagndsticas a nivel

hospitalario, se confirmardn las mismas.

Otros datos CLINICOS

e Pruebas complementarias realizadas.
 Medidas terapéuticas (incluir medidas profildcticas, tratamientos
farmacolégicos, curas locales, tratamientos quirurgicos, etc.).

 Prondstico clinico.

DATOS RELACIONADOS CON LOS HECHOS QUE MOTIVAN LA ASISTENCIA:

En este apartado se reflejard como han ocurrido los hechos, utilizando y
entrecomillando, cuando sea posible, las mismas palabras de la mujer. Ademas
se recogeran:

« Direccion, lugar de la agresion, fecha y hora del incidente

« Fecha /hora de la atencion.

« Origen que refiere la mujer acerca de las lesiones: fisica, psiquica, sexual.

« Sospecha de la causa de las lesiones cuando sea diferente a la que refiere la mujer.

ANTECEDENTES

+ Acude sola o0 acompafiada de (nombre y parentesco/relacién).
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« Agresién puntual, primera vez o reiteraciéon de malos tratos.

« Si las agresiones se vienen sufriendo desde hace tiempo, indicar desde cuando
y describir las caracteristicas de estas agresiones, el tipo, la frecuencia (a diario,
semanal, mensual), si la intensidad de la violencia es cada vez mayor, si se ha
realizado previamente alguna denuncia, etc. y la evolucién de las mismas.

« Otras personas que han sufrido malos tratos en el mismo incidente o en
otras ocasiones (si la mujer tiene menores u otras personas dependientes a
su cargo y ademds son victimas de malos tratos, esto ha de ser notificado a
Pediatria y Trabajo Social del centro. Si se estima conveniente, al Servicio de
Proteccion de Menores correspondiente).

« Testigos: personas conocidas (vecindario, amistades), menores u otras
personas dependientes a su cargo.

DATOS DEL SUPUESTO AGRESOR:

Nombre y apellidos
Relacién/parentesco con la persona agresora
Direccion o teléfono supuesto

PLAN DE ACTUACION

En su caso, incluir el alta o la derivacion a otras especialidades y recursos, el
ingreso hospitalario si ha sido necesario, y el seguimiento requerido.

OTROS DATOS

Relacionados con aquellas situaciones que no estén recogidas en los
apartados anteriores y precisen ser comunicadas al Juzgado, como por
ejemplo:

« Si se ha puesto o no en conocimiento del Juzgado telefénicamente, y si se
ha hecho, especificar cuando.

« Aspectos de seguridad y riesgo percibido por la mujer.

o Actitud de la mujer hacia la presentacion de denuncia.
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OBSERVACIONES

En este apartado se recogerdn aquellos datos que no han sido descritos
anteriormente y que se consideren oportunos. Si bien los delitos relativos al
maltrato son delitos publicos que serdn perseguidos de oficio, se debe hacer
constar en este apartado si la mujer ha manifestado que no quiere presentar
denuncia y la causa (miedo al agresor, a perder la custodia de los hijos, a
las reacciones familiares, dependencia econémica, etc.), con el objeto de
ofrecer al érgano judicial informacién sobre las circunstancias en las que
se encuentra la mujer, que podrian ser de utilidad para el abordaje del caso

concreto.

Si se tiene constancia de lesiones anteriores que pudieran apuntar al
convencimiento o la sospecha fundada de que la mujer sufre malos tratos
habituales, es importante reflejarlo en el parte de lesiones, porque éste es
otro delito distinto del de lesiones.

Se reflejara también la existencia de otras amenazas del agresor (verbales,
anuncio de que utilizara en el futuro algun otro instrumento de agresion, etc.).

Se emitirdn al menos tres copias del Parte de Lesiones, para
entregar a: Guardia Civil para que lo adjunten al atestado policial,
y/o al Juzgado de Guardia, y para dejar en la historia clinica de la
paciente en el Centro de Salud.

Es aconsejable entregar a la victima copia del Parte de Lesiones.

Si las circunstancias dificultan recabar toda la informacién que se propone
en el apartado anterior, se insiste en la importancia de recoger al menos los
apartados que se proponen a continuacion:
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PROPUESTA DE MODELO DE PARTE DE LESIONES

DE: DATOS DE LA INSTITUCION
D/ Dna.

Médico/a colegiado n°

Conejercicio profesionalen (Direccién, Municipio, CP, Teléfono)

Alas horas del dia he asistido a en esta institucién
a Dna. ,con
DNI/ NIE ,hatural de ,de afos de edad, domiciliada
en con teléfono

A:JUZGADO DE INSTRUCCION DE GUARDIA DE

PARTE DE LESIONES

1) DATOS DE FILIACION DE LA VICTIMA
Nombre y apellidos:
Fecha Nacimiento:
Estado Civil:
Direccion:

Teléfono de contacto:

2) PERSONA CAUSANTE DE LAS LESIONES (seguin declaracién de la victima)

3) EXPOSICION DE LOS HECHOS QUE MOTIVAN LA ASISTENCIA (segun
declaracién de la victima)
Fecha, hora y lugar de la agresién:

Tipo de maltrato:
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4) ANTECEDENTES PERSONALES DE INTERES (en relacién con las lesiones)
5) EXPLORACION FISICA (descripcién de las lesiones - forma, tamafo/
dimensiones, ubicacién y aspectos descriptivos del color, fecha aproximada
en que han podido tener lugar)

6) EXPLORACION GINECOLOGICA (si procede)

7) ESTADO EMOCIONAL ACTUAL

8) EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS

9) DIAGNOSTICO

10) TRATAMIENTO

11) PLAN DE ACTUACIONES Y OBSERVACIONES (indicar si se deriva a Servicios

Sociales, Punto Municipal del Ob. Reg.de Violencia de Género, u otros)

En ,a de de

Firmado: Dra/Dr
Nombre y Apellidos
N° de Colegiada/o

REMITIR:
POR CORREO ORDINARIO A DECANATO.

FAX AL JUZGADO DE GUARDIA.

ENTREGAR COPIA A GUARDIA CIVIL/POLICIA JUDICIAL en
caso de que acompafien a la victima, para que lo adjunten a las
diligencias que realicen.
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Esquema de la actuacién sanitaria ante el Parte de Lesiones:

Cumplimentar el Parte de Lesiones y remitirlo al juzgado de Guardia correspondiente.

1. Recoger de manera exhaustiva todo lo que la mujer refiera
en cuanto al modo de produccion de las lesiones, identidad
del autor de la agresion y manifestaciones observadas por
el profesional.

2. Resefiar pormenorizadamente las lesiones incluido
estadio y localizacion. Se debe tener presente que detallar
el estadio de evolucion, cicatrices...permite valorar si la
violencia se ha perpetuado en el tiempo o se ha producido
en diferentes momentos.

1. Cumplimentar exhaustivamente el parte de
lesiones, recogiendo todas las lesiones que se
evidencien y remitirlo al Juzgado de Guardia.

2. Incluir los sintomas/signos que hacen sospechar
queel origende lasmismasse pudieran corresponder
a una situacion de violencia de género.

1. Exhaustividad a la hora de recoger toda la informacion
que refiere la mujer y resefiar todos los datos que se
faciliten y que permitan valorar la situacion de violencia.

1. Frente a esta situacion se podria posponer
la puesta en conocimiento de la autoridad
competente siempre y cuando la valoracién
de riesgo sea negativa, se haga el pertinente
seguimiento del caso, y se anoten todas las
intervenciones que se realicen en la historia
clinica.

2. Trascurrido un plazo para contrastar la evolucién
de la situacidn y las correspondientes medidas de
autoproteccion o proceso de acompaiiamiento
desde recurso de apoyo, valorar la idoneidad de
emitir a Fiscalia un informe clinico-social que
recoja la mayor informacion relativa a la situacion
de violencia.

Se avisara de forma inmediata a Guardia Civil/Policia Local, ademas de cumplimentar
el parte de lesiones.
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8.7. MODELO DE COMUNICACION AL JUZGADO
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AL JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER N° 1
DE COLLADO VILLALBA

DE (profesional de referencia)

FECHA TELEFONO
DATOS USUARIA NOMBRE
APELLIDOS

DNI / NIE / PASAPORTE

TELEFONO MOVIL

TELEFONO FIJO

La usuaria ha sido atendida en este servicio manifestando los hechos que a
continuacién se relatan y que pudieran ser constitutivos de delito.

(especificar tipo de violencia, cuando ocurrieron los hechos e identificar al

agresor, asi como la relacidn de parentesco existente).
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Indicar si ha habido antecedentes (hechos anteriores ocurridos).

Indicar si ha habido denuncias por hechos anteriores, y especificar fechas y resolucion

judicial.

Indicar la actuacién que se ha realizado con la usuaria.

En Collado Villalba, a de de 20

Fdo. (por el/a profesional que emite el informe)




109

9. GLOSARIO DE TERMINOS

9. Glosario de
términos






m

9 - GLOSARIO DE TERMINOS

Androcéntrica: Visidon del mundo en términos masculinos, reconstruccién del
universo desde una perspectiva masculina. El centro de todo es el varén. Las
mujeres son objetos mds que sujetos: se actua sobre ellas, las mujeres no
actuan. El varén es la referencia. Se trivializan los problemas y experiencias
de las mujeres.

Auto: Forma de resolucién judicial, fundada, que decide cuestiones
secundarias, previas, incidentales o de ejecucién, para las que no se requiere
sentencia. Conjunto de actuaciones o piezas de un procedimiento judicial.

Causahabiente: Persona que ha sucedido o se ha subrogado por cualquier
titulo en el derecho de otra u otras.

Denuncia: Manifestacién de conocimiento verbal o escrito efectuada ante
las autoridades judiciales o policiales, de un hecho punible, siendo una
obligacion por parte de toda persona que presenciase la perpetracién de
cualquier delito publico.

Diligencias Previas: El juez practicard como diligencias previas a la apertura
del proceso penal, las actuaciones esenciales encaminadas a determinar
la naturaleza y circunstancias del hecho, personas que hayan participado
y procedimiento aplicable; practicadas las cuales, adoptara alguna de
las siguientes resoluciones: archivo de actuaciones, declaracién de falta,
continuacién por sumario o diligencias preparatorias, o inhibicién a favor de
la jurisdiccion de menores.

Instruccion INT-SER-09: Instruccién interna de la Policia Local de Collado
Villalba de pautas a seguir en la gestion de datos de personas implicadas en
actuaciones policiales relacionadas con el dmbito de la violencia de género.

Revictimizacidn: Proceso que sufre la victima de malos tratos al ser sometida
unay otra vez a relatar los hechos sufridos, ante diferentes instituciones.
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Segregacion horizontal: Concentracién de mujeres y de hombres en sectores
y empleos especificos.

Segregacidn vertical: Concentracién de mujeres y de hombres en grados y
niveles especificos de responsabilidad o de puestos.

Situacion de crisis: Estado transitorio de dificultad para resolver una situacién,
caracterizado principalmente por un bloqueo emocional, precipitado por un
proceso puntual o acumulativo que produce dificultades en las estrategias
de afrontamiento.

“Techo de Cristal”: Obstaculos (entendidos como una superficie superior
invisible) en la carrera profesional de las mujeres, dificil de traspasar,
que dificultan el acceso y ejercicio de las mujeres de cargos de poder. Su
cardcter de invisibilidad viene dado por el hecho de que no existen leyes ni
dispositivos sociales establecidos, ni cédigos visibles que impongan a las
mujeres semejante limitacidn, sino que estd construido sobre la base del
patriarcado y que por su invisibilidad son dificiles de detectar, y por lo tanto
de luchar contra ellos.

Titulo habilitante: Se requiere para el acceso a determinados recursos de
la Comunidad de Madrid. Se trata de una resolucién judicial que otorga
una Orden de Proteccién a favor de la victima, sentencia condenatoria,
medida cautelar a favor de la victima o cualquier otra que el érgano judicial
estime. Excepcionalmente serd el informe del Ministerio Fiscal, que indique
la existencia de indicios de que la demandante es victima de violencia de
género, hasta que se dicte una orden de proteccién o resolucién judicial
equivalente.

Victimizacion secundaria: Hecho en el que la mujer maltratada, ademas de
su situacién de victima, en ocasiones es culpabilizada también de dicha
situacion.
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