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1. BAROMETRO SECTORIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Una nueva edicién del Barémetro Sectorial de la Comunidad de Madrid vuelve a
presentarse con el fin ultimo y prioritario de profundizar en la situacién y en las perspectivas
de la economia de la region madrilefia, desde una dptica exclusivamente sectorial que emana
de las opiniones empresariales que nos facilitan de forma continua un amplio grupo de
expertos. Esta iniciativa, puesta en marcha a lo largo de los ultimos afios por la CEIM
Confederacién Empresarial de Madrid-CEOE y la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Madrid, cuenta con una periodicidad semestral, siendo el actual el
correspondiente a la segunda edicidn del ejercicio de 2017.

ESTR URA DE CONTENIDOS

El primer epigrafe contiene las principales conclusiones del Barometro y recibe el
mismo titulo que el informe en si, “Barémetro Sectorial de la Comunidad de Madrid”. En él se
describe de forma agregada el comportamiento previsto de una bateria de indicadores, tras la
cuantificacion de las perspectivas cualitativas manifestadas por un significativo grupo de
expertos sectoriales.’

El segundo epigrafe, “Principales resultados sectoriales del Barémetro de la
Comunidad de Madrid”, se estructura en dos apartados para cada uno de los sectores. Ahora
bien, en el primero, dependiendo de que el barémetro corresponda al primer semestre del
afio o al segundo, la informacidon manejada tiene distinto alcance. Asi, al tratarse en esta
ocasion del segundo informe del afio 2017, se aborda, en primer lugar, la valoracion del
ejercicio, distinguiendo entre el comportamiento del uUltimo semestre con relaciéon al
semestre precedente y, ademds, el comportamiento medio del conjunto del afio 2016
respecto al periodo anual anterior. Los resultados se reflejan mediante un esquema grafico y
un conjunto de breves comentarios.

En el segundo apartado, se detallan las perspectivas sectoriales para el primer
semestre de 2018 con relacién al segundo semestre de 2016. También se ha optado por la
presentacion de los resultados de prediccidn en términos graficos, aunque precisamente este
apartado se complementa con el detalle de las actividades que integran cada sector,
incorporando los comentarios aportados por los expertos, que afiaden claridad a la exposicion
grafica de las tendencias previstas. Esta segunda valoracién podra resultar atil para llevar a
cabo un seguimiento del grado de aproximacidn entre previsiones y realidad.

'Aunque la propuesta metodolédgica se describe mas adelante, es preciso sefialar que para la transformacién de valoraciones
cualitativas a resultados cuantitativos -susceptibles de comparacion- ha sido aplicado uno de los procedimientos mas usuales en
los analisis de caracteristicas similares a las del presente trabajo, por ejemplo, por el barémetro del CIS y por el indice de

Confianza del Consumidor en el ambito nacional; o bien, por el ISM de EE.UU., entre otras.
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NOTA METODOLOGICA

En este estudio se abordan cuestiones relativas a la actividad de los diferentes sectores que
configuran el actual panel de expertos del Barémetro de la Comunidad de Madrid. Sus opiniones sobre
volumen de ventas, empleo generado, evolucién de precios, procesos de inversiéon productiva y de
innovacion de procesos y productos, asi como el comportamiento de sus mercados internos y externos
estan presentes, en los diferentes items sobre los que efectian sus valoraciones actuales y de futuro.
Junto a esta bateria de indicadores coyunturales, se investiga la evolucion de los beneficios reportados
por su actividad, los niveles de subcontratacién como procesos de outsourcing aplicados por nuestras
empresas y las tendencias y actuaciones en materia de actividad externa, no sélo desde una
perspectiva comercial (exportaciones e importaciones) sino, ademas, como posicionamiento en los
mercados internacionales.

Los resultados globales presentados a lo largo de este informe responden a la utilizacion de
una metodologia ampliamente aceptada en los analisis de opinidn. Concretamente, el método aplicado
consiste en realizar una asociacién simple que liga menor, igual o mayor crecimiento a valoraciones
comprendidas en el intervalo 0 a 100. De este modo, un valor nulo representa perspectivas de menor
crecimiento o de disminucién que las realizadas en el periodo previo, asighando valores de 50 cuando
la percepcidn se traduce en estabilidad y de 100 para aquellas estimaciones que adelantan mayores
dindmicas.

Tales resultados, que permiten anticipar expectativas de crecimiento y tendencias en su

dinamica, se presentan de forma grafica atendiendo al siguiente esquema:
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Partiendo de estas valoraciones, se puede obtener un indice Unico para cada uno de los
sectores y para cada uno de los indicadores, obtenido como promedio simple del conjunto de
respuestas analizadas. Tal indicador se considera como informaciéon de partida que una vez ponderada,
atendiendo a la importancia relativa de cada sector —tanto en términos de valor afiadido como de
empleo- que se desprende de las ultimas estadisticas oficiales ofrecidas por el Instituto de Estadistica
de la Comunidad de Madrid, permite la obtencidn de un indicador global de perspectivas de
crecimiento de la Comunidad de Madrid para cada uno de los indicadores contemplados, cuya
valoracidn e interpretacion son idénticas a las ya sefialadas para cada uno de los sectores.

El grado de representatividad de los resultados obtenidos en el actual Barémetro, segun las
ultimas cifras estructurales disponibles, supone el 90,5% de la estructura productiva de la region, en
términos de valor afiadido y supera el 90% de su empleo. En concreto se ha contado con un total de 47
respuestas, que en general, garantizan la presencia de al menos dos expertos para cada una de las

actividades econdmicas contempladas, habiéndose efectuado el trabajo de campo desde mediados de

noviembre hasta la primera mitad de enero de 2018.
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Principales Resultados Sectoriales del Barémetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

VISION DE CONJUNTO DEL BAROMETRO SECTORIAL

DE LA COMUNIDAD DE MADRID

» Perfiles de crecimientos acordes con una economia saneada. Las valoraciones obtenidas
en la ultima consulta realizada al panel empresarial madrilefio, que dan contenido a esta
nueva edicion del Barometro Sectorial de la Comunidad de Madrid, siguen poniendo el
acento en un comportamiento favorable de la economia de la regién, equilibrado y
potencialmente susceptible de seguir acumulando avances en la mayor parte de su tejido
empresarial. Equilibrado porque el crecimiento econémico se ha convertido en una realidad
en la que convergen practicamente todas las opiniones empresariales que componen el
panel de expertos y, potencial, porque redne infraestructuras, innovacidén y capital humano
suficiente para fortalecer su presencia en la estructura econdmica del pais.

22 semestre de 2017

[}
)

> Moderacién de la dinamica en este semestre. Siendo cierta la sensibilidad global que se
percibe sobre el estado favorable de la economia madrilefia, tal y como denotan las
valoraciones efectuadas, también lo es que, desde la anterior consulta efectuada en el
primer semestre para la segunda mitad de 2017, el realismo econdmico se ha impuesto. El
cierre de la etapa estival, flujos de incertidumbre asociados al conflicto politico catalan, la
demora en la aprobacion de los presupuestos generales del Estado y el retraso en la
aparicion de sintomas claros de una recomposicion europea sdlida y ausente de
importantes desafios -que cuentan con un notable calado social-, han reconducido las
valoraciones de la actividad, siendo mas los sectores que anticipan el cierre del segundo
semestre del afio con dinamicas de crecimiento similares a las registradas en el semestre
previo, circunstancia que revela la reduccién de mas de 10 puntos del indicador relativo al
volumen de negocio para el segundo semestre de 2017.

ion recien

Evoluc

;

> Marcada sintonia de actividad y empleo. La demanda actual de empleo combina la
dindmica propia de la actividad empresarial, asi como los niveles de exigencia de
cualificacion. Las valoraciones para este semestre estdn dominadas por la estabilidad en el
empleo coexistiendo con una importante casuistica sectorial que sigue apostando por
aumentar su demanda de empleo. Esta combinatoria hace factible un indice de empleo
superior a los 64 puntos, es decir, mas de 14 puntos por encima del referente de
mantenimiento (que se identifica en la escala con los 50 puntos).

> Una respuesta firma ante la ralentizacion, innovar. El panorama econdmico regional
queda definido por una apuesta firme por fortalecer la actividad local y afianzar su
presencia internacional, sobre la base de procesos innovadores que identifiquen elementos
diferenciales de calidad y eficiencia. La cuantificacidn del indicador de innovacién, superior
a 70 puntos, asi lo revela y, aunque participa de la ténica general de enfriamiento de
perspectivas que habria tenido lugar en el trascurso del afio 2017, lo hace con una menor
incidencia manteniendo la innovacién como una pieza clave para afrontar situaciones
adversas y, ademads, ampliar las posibilidades de abordar, en mejores condiciones
estructurales, un desarrollo econdmico sostenido.

> Mercado doméstico sin abandonar la vocacién aperturista. Con valoraciones de 59,2
puntos, la actividad exterior sigue mostrandose efectiva para lograr el avance econémico
anticipado en el segundo semestre de 2017. Sin embargo, se presenta como el indicador
mas débil y, por ende, evidencia la fortaleza de la demanda interna y su importante
contribucidn al crecimiento de la actividad del ejercicio. En este marco, la evolucion de los
precios habria seguido aportando dosis de competitividad, mostrando timidos
crecimientos, aunque capaces de ir reconduciendo los niveles de la cifra de negocios y de
los resultados empresariales a los niveles alcanzados antes de la crisis.
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid
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> Resultados globales de 2017 en clave positiva. Al término del ejercicio y con el foco de
atencion claramente ubicado sobre el contexto macroeconémico por el que discurrira el
afo 2018, la valoracion global de la situacion econédmica madrilefia que se deriva de las
opiniones empresariales debe ser, sin ningun tipo de salvedad, positiva. Un indice de
volumen de negocio que llega a los 85,5 puntos, dejan constancia de ello. Ademas, se pone
de manifiesto que han sido participes del clima econémico de recuperacion el grueso de los
sectores que componen el panel de expertos sectorial. De este modo, aunque algunas
actividades definen su actividad media anual en clave de estabilidad, estabilizar
crecimientos notables como los acontecidos en el ejercicio previo permiten trasferir solidez
al crecimiento y expectativas optimistas de continuidad.

N
-
(=}
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> Cierre anual

> Iniciativas oportunas y de largo alcance. Los agentes econdmicos que operan en la
Comunidad de Madrid han sabido ir aportando actuaciones, desarrollando medidas vy
lanzando incentivos, cada uno en sus respectivos ambitos de gestion, capaces de favorecer
la renovaciéon de su tejido productivo, la modernizacién de sus infraestructuras y la
cualificacion de su capital humano. Justo es su reconocimiento, dado que estas medidas
son de largo alcance vy su visibilidad no es inmediata, pero han permitido que, en 2017, de
nuevo y tras dos ejercicios de dinamismo econdmico, vuelvan a registrarse crecimientos de
actividad con los que se identifican de forma mayoritaria los expertos sectoriales.

> La incidencia del conflicto catalan se plasma en los mercados. Parece evidente que la
incertidumbre creada en torno a los resultados que conllevaria el proceso independentista
catalan, en términos econdmicos, ha sido valorada como un detractor de la dinamica de
crecimiento del gasto, ralentizando el crecimiento en la segunda parte del ejercicio. Sin
embargo, una buena parte del tejido empresarial madrilefio lo ha traducido en nuevas
oportunidades de negocio, en particular los servicios ligados al ocio, al turismo de negocios
o a la organizacién profesional de congresos, apuntando que la estacionalidad de sus
actividades se ha presentado mas comedida ante la afluencia de nuevos clientes que ha
desplazado hacia Madrid sus preferencias de destino.
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid
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BAROMETRO SECTORIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Valoracion a cierre del ejercicio en promedio anual: Perspectiva Mercados
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Respuestas sélidas en materia exportadora. La ralentizacién del crecimiento que indican
las valoraciones empresariales para el segundo semestre de 2017, se habrian concentrado
en el componente interno de la economia, encontrando en el nuevo impulso de la
demanda externa la resistencia suficiente como saldar en positivo el conjunto de la
actividad. Es mas, la fortaleza del crecimiento de la primera mitad del ejercicio, asentada en
bases sélidas de competencia y productividad han reducido la permeabilidad de la
economia madrilefia a los vaivenes coyunturales de los ultimos meses, zanjando su
valoracidn anual con una nueva e importante solidez del mercado externo, cuyo indice se
establece en 69,4 puntos, al que se unen avances de actividad equiparables a los obtenidos
un afo antes en términos de demanda interna.

Una politica de precios ajustados consolida la demanda. Los esfuerzos realizados en
materia de rentabilidad, control de costes y gestidn eficiente de los recursos han facilitado
el ajuste de precios que, también en 2017, ha estado presente en la mayoria de las
actividades economias madrilefias. Su trayectoria se muestra acorde con los estdndares de
calidad ofertados vy, adicionalmente demandados por los mercados nacionales e
internacionales, cada vez mas exigentes y con mayores posibilidades de seleccién de
proveedores. El desarrollo tecnolégico alcanzado posibilita un acceso comodo, rapido y
efectivo de los clientes a multitud de ofertas sin que las distancias fisicas supongan
restriccion alguna y, en consecuencia, el diferencial de precios ha seguido siendo un
elemento fundamental para ampliar cuotas de mercado y consolidar el crecimiento de la
demanda.

Estrategias diferenciales que apoyan la recuperacion de beneficios. Multitud de
actuaciones en materia de diversificacién de mercados y diferenciacion de productos se
han puesto en marcha para consolidar las ganancias de rentabilidad empresarial de los
ultimos tres anos. Los expertos confirman que sus cuentas de resultados han seguido
mejorando con caracter practicamente generalizado. Sin embargo, el agregado de los
servicios empresariales -un colectivo muy importante de la actividad madrilefa-, sigue
expresandose en términos de estabilidad, incluso con valoraciones que diagnostican declive
en el nivel de sus beneficios durante 2017. Entre estos ultimos, las del segmento de
consultoria -que argumenta menor crecimiento por la primacia que sigue otorgandose al
componente econémico a la hora de la adjudicacidon de nuevos proyectos-, junto con la
ensefanza concertada y los servicios deportivos, los cudles vinculan la limitacién de sus
beneficios al aumento continuo de costes en aras de ofertar servicios diferenciales.
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid
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BAROMETRO SECTORIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Valoracion a cierre del ejercicio en promedio anual: Perspectiva de Rentas
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» Un espacio econémico con una favorable dotacion de capital y trabajo. La versatilidad y el

empuje empresarial han solventado, con esfuerzos renovados en materia de inversion e
innovacion, los limites que imponian tanto una demanda interna en la que la falta de
confianza restaba dinamismo al sistema econdmico como las dificultades financieras
afiadidas ante unas cuentas de resultados que seguian sin mostrar suficiente fortaleza. No
ha sido tarea facil, ni un resultado fruto del azar, sino de una estrategia empresarial
planificada en contextos adversos que han exigido severas transformaciones empresariales.
Estos procesos, iniciados han permitido alcanzar al tejido empresarial madrilefio una
dotacion notable de capitalizacion, haciendo que en 2017 las necesidades de inversién se
mantengan en clave ascendente, aunque presente en un menor nimero de sectores
dejando que se amplie la casuistica de los que se acogen a una situacién de estabilidad. En
la misma direccidn se expresan cuando definen el comportamiento de su demanda laboral,
la adquisicion de nuevos recursos tecnolégicos ha requerido del capital humano que
lograse su maximo aprovechamiento y, con ello, el empleo ha seguido creciendo también
en 2017, aunque las necesidades de seguir ampliando efectivos han estado presentes en un
menor numero de actividades.

~
BAROMETRO SECTORIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Valoracion a cierre del ejercicio en promedio anual: Perspectivas Factores Productivos
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

> Moderacion de crecimiento, la opcion dominante para el préximo semestre. La
inestabilidad y la incertidumbre presente en el escenario macroeconémico de finales
del pasado afio podrian estar condicionando las valoraciones con los que los
empresarios madrilefios valoran los niveles de actividad para los primeros meses de
2018. Sus opiniones se diversifican y se distribuyen, practicamente de forma
proporcional, hacia las perspectivas de continuidad e incluso de nuevos avances, pero
también hacia posiciones menos favorables. Estas Ultimas aparecen en sectores de
elevada presencia relativa en la estructura productiva de la region, afectando su
impacto en el indice de volumen de negocio. Concretamente los resultados (67,8
puntos) se muestran inferiores a los referentes de los semestres previos, distante en
mas de siete puntos con respecto al segundo semestre de 2017 y mas de 20 con
relacion a los relativos al mismo semestre del afio anterior.

> La generacion de empleo limita su expansion. La ralentizacién de la actividad podria
ocasionar menores necesidades de empleo. La valoracion del indice, en torno a los 62
puntos, asi lo confirma, respecto a mayores niveles en semestres anteriores. Sin
embargo, superar el nivel de 50 puntos supone admitir que todavia la dindmica del
empleo se presenta como una fortaleza de la economia madrilefia. Las peores
perspectivas se concentran en el sector financiero y en el eléctrico, que se decantan por
calificar como declive a la trayectoria esperada de su empleo, aunque convivirdn con
nuevas expansiones de un conjunto de sectores vinculados con la economia del turismo
y de los cuidados personales, favorecidas por su elevado grado de estacionalidad.
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> Nuevos aportes de caracter internacional, pero en clave desacelerada. En el sector de
la construccidn o en las industrias del automovil y farmacéutica, del mismo modo que
en los servicios hoteleros, hospitalarios o en el transporte, la apuesta por un
reforzamiento de las exportaciones se mantiene en términos maximos, pero de
cumplirse las perspectivas expuestas por los panelistas, resultard dificil seguir
incrementando su presencia exterior a ritmos tan intensos como los que han estado
presentes en los semestres previos. En conjunto, sus valoraciones se trasladan a un
escenario en clave de estabilidad cuantificado por debajo de 57 puntos. En el agregado
de servicios empresariales elevan su tono de ajuste hasta situaciones de descenso.

» Un crecimiento de actividad mas moderado matiza el comportamiento de los precios.
La empresa madrilefia considera un timido avance en el nivel de precios, tras dos
semestres en los que el incremento de la demanda y el aumento de los costes permitié
su elevacion, siempre en un marco en el que la cautela empresarial quedaba traducida
en margenes estrechos para no asfixiar la recuperacion de la actividad. Para la primera
mitad de 2018 de nuevo la prudencia marca las actuaciones empresariales en materia
de precios, e incluso se amplia el comportamiento estable de los mismos a un mayor
numero de actividades que ven en esta actuacion una llamada a la fidelizacién de
clientes. En particular, el sector de la construccién, las actividades inmobiliarias, el
grueso de los servicios empresariales y el sector del automoavil, entre otros, se alinean
en esta via de contencién, limitando en algo menos de cuatro puntos la valoracién de
este indicador (63,5 puntos), con relacion a la segunda mitad de 2017.
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid
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» Los condicionantes monetarios, un apoyo necesario. La evolucién de los tipos de
interés ha hecho posible, en buena medida, que muchos proyectos de inversiéon que
habian sido aplazados por limitaciones de recursos e ineficiencias en la capacidad de
acceder y/o responder a los compromisos financieros hayan encontrado acomodo.
Pero también las perspectivas sobre el crecimiento de la actividad entran en juego en
este proceso, al que se une la mejora de la rentabilidad empresarial, siendo dos
pardmetros que determinan ritmos mdas comedidos de inversién para la primera mitad
de 2018. Destacando la mayor proporcién de empresas que se decantan por la
estabilidad o mantenimiento, sin que se recoja ningln caso en el que la inversion se
presente en términos de declive.

;

» La innovacion como respuesta al desafio de la ralentizacion. El ligero matiz de
desaceleracidn del crecimiento que se anticipa para la primera mitad el afio, contard
como contrapartida con una nueva y practicamente generalizada respuesta en
términos de innovacién. Los esfuerzos aplicados de forma recurrente a lo largo de los
pasados semestres han permitido a las empresas madrilefias alcanzar posiciones
destacadas en este dmbito, un logro que se ha materializado en crecimientos
diferenciales de la economia madrileia. Por ello, la respuesta empresarial es abordar,
de nuevo con innovacién, los préximos desafios, destacando por su dinamismo los
avances estimados en el sector terciario y, especialmente, en el segmento de las
comunicaciones, en logistica, en el transporte de viajeros y en el sector financiero.
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

2.- PRINCIPALES RESULTADOS SECTORIALES DEL

BAROMETRO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

SECTOR: Pagina
Comercio 13
Servicios Empresariales 14
Consultoria y Asesoria fiscal 15
Servicios publicitarios 16
Organizacion profesional de congresos 17
Agencias de trabajo temporal 18
Agencias de viajes 19
Informacion y Comunicaciones 20
Telecomunicaciones 21
Servicios informaticos y tecnologias de la informacion 22
Actividades inmobiliarias 23
Actividades Financieras y Seguros 24
Finanzas 25
Seguros 26
Construccion 27
Transportes 28
Logistica 29
Transporte de mercancias 30
Transporte de viajeros 31
Hosteleria 32
Hoteles 33
Restauracion 34
Sanidad y servicios sociales 35
Hospitalizacion 36
Seguros médicos privados 37
Atencion a la dependencia 38
Suministros farmacoldgicos 39
Actividades recreativa y otros servicios 40
Actividades recreativas: juego 41
Servicios deportivos 42
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

2.- PRINCIPALES RESULTADOS SECTORIALES DEL

BAROMETRO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

SECTOR: Pagina
Educacion privada 42
Centros concertados 43
Centros privados 44
Energia eléctrica, gas y agua 45
Industria farmacéutica 46
Artes graficas 47
Medios de transporte 48
Automoviles 49
Componentes de automocion 50
Industria del metal 51
Industria alimenticia 52
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Comercio

NACE. Rev. 2: 45-47 Representatividad: 12,8% VAB y 14,3% empleo

[ e - -
/ En el segundo semestre de 2017 se han afianzado las favorables perspectivas que

Evolucién han ido consolidandose a lo largo de los ultimos trimestres. Las cifras de negocio
reciente siguen amplidndose, afiadiendo a la favorable coyuntura econdémica el impacto
positivo que representan para este sector las campafias navidefias. De hecho, la

\ subcontratacién y el empleo también se hacen eco de esta circunstancia.

El optimismo ha sido el rasgo dominante en 2017, con cierres en positivo para la
Cierre actividad tanto por los avances de la demanda interna como por la estabilidad con la
que se valora el mercado exterior. La reactivacion de las ventas y un ascenso de los
precios, definen el perfil creciente de los beneficios.

/ A lo largo de los préximos meses a la estabilidad de la actividad exterior podria unirse

un enfriamiento de las expectativas internas definiendo un escenario en el que el
crecimiento de la actividad podria verse ralentizado. La razonable merma de la
actividad turistica, ligada al periodo estival, el retraso en la aprobacién de los
presupuestos y, con ello, el ajuste del déficit que podria traducirse en menor
. . capacidad d compra de los hogares via impuestos indirectos y medioambientales y la
inmediatas previsible cautela que imprime la incertidumbre generada por la situacién politica de
Cataluiia son los principales factores a los que se alude para argumentar el menor
dinamismo esperado de la actividad, con su consiguiente repercusion en empleo, del
que se esperan trayectorias positivas, aunque menos intensas a las registradas en la

segunda mitad de 2017. Sin embargo, la mejora en la ratio de rentabilidad y un perfil
\ plano de los tipos de interés podrian actuar como aceleradores de la inversion.

anual

Perspectivas

Valoraciones semestrales Valoracién

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual
Volumen de negocio En Alza(88)
Empleo En Alza(75)
Precios En Alza(63)

En declive(38)

Subcontrataciéon No disponible()

Inversion -

Innovacion No disponible()
Actividad exterior Estables(50)
Demanda interna En Alza(83)
Beneficios En Alza(100)

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

Volumen de negocio

Empleo

Precios --

Inversién

Subcontratacién

Innovacién

Actividad exterior --

Negocio | Empleo | Precios Inversion 7 Innovacic’)nr Subcont. | Act. Exterior
T-1T-1T-1- 1= 1- %-
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Actividades profesionales, cientificas y técnicas;
actividades administrativas y servicios auxiliares

NACE. Rev. 2: 69-82 Reeresentatividad: 12i1% VAB K 15i7% emgleo

Negocio Empleo | Precios | Inversion | Innovacion Subcont. | Act. Exterior

-1 1+ % 2+ 0
NACE 69-70: Actividades juridicas y de contabilidad; actividades de las
sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial:

Consultoria
Asesoria fiscal

NACE 71: Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis
técnicos

Ingenieria
NACE 73: Publicidad y estudios de mercado
Servicios publicitarios
Organizacion profesional de Congresos
NACE 77-82: Actividades administrativas y servicios auxiliares
Nace 78: Agencias de trabajo temporal
Nace 79: Agencias de viajes

SERVICIOS EMPRESARIALES
100
0 -VOLUMEN NEGOCIO EMPLEO PRECIOS INVERSION ACT. EXTERIOR SUBCONTRATACION INNOVACION
M 2° Semestre 2017 M 1er Semestre 2018
N y
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Consultoria y Asesoria fiscal

NACE. Rev. 2: 69-70

Pese a que el contexto macroecondmico ha presentado signos de recuperacién en la
segunda mitad del afio, la estabilidad ha sido la nota dominante en los servicios de
consultoria y asesoria. La trayectoria plana del volumen de negocio se ha trasladado
a su capacidad para generar nuevos puestos de trabajo y ante una demanda estable
la politica de precios aplicada se presenta también en clave de estabilidad.

Evolucion
reciente

Para el conjunto del afio, las opiniones empresariales se alejan del contexto de
estabilidad para mostrar una percepcién significativamente negativa de su volumen
de negocio, condicionado especialmente por la trayectoria de la demanda externa
Cierre anual que no ha sido compensada por su cartera interior, un mercado del que se admite
que ha comenzado a mostrar sintomas de mejora. Los esfuerzos por no derivar a sus
niveles de empleo esta tendencia de la actividad, junto con la estabilidad de los
precios habrian forzado, de nuevo, un recorte en sus cifras de beneficios.

Las nuevas oportunidades de negocio, sustentadas en el aumento del
emprendimiento, del crédito y del nivel de confianza, hacen previsible una mejora
sustantiva en las previsiones manejadas para la primera mitad de 2018. Crecimientos
de actividad, vinculados mayoritariamente con el mercado interior -dado que se
mantienen las expectativas de estabilidad de su componente externo-, podrian
traducirse en avances de empleo, moderados crecimientos de precios y, en
consecuencia, aumentos de las posibilidades de mantener a buen ritmo los procesos
de inversidon, fundamentalmente en formacion y en desarrollo e innovacion.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual
Volumen de negocio En declive(25)
Empleo Estables(50)
Precios Estables(50)
Inversion

Subcontratacion No disponible()

- Estables(50)
(11 1]

Innovacién No disponible()

Actividad exterior En declive(25)
Demanda interna En Alza(75)
Beneficios En declive(25)

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (122018 /22 2017)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio
Empleo

Precios
Inversion
Subcontratacion

Innovacién

Actividad exterior _

Negocio Empleo Precios Inversion Innovacion Subcont. | Act. Exterior

T+ 4+ ¢+ %= 1= 1+ %=
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Servicios publicitarios

NACE. Rev. 2: 73

Los favorables resultados con los que se podrian cerrar la segunda mitad del ejercicio, en
términos de volumen de negocio, se veran acompafados por un nuevo avance de la
inversion en innovacién, un factor decisivo para seguir mejorando su cartera de clientes,
segln apuntan los expertos. También la politica de precios aplicada esta actuando a favor
de mantener a buen ritmo los niveles de actividad, fundamentalmente del mercado
interior, dado que se plantea que la demanda externa se ha visto reducida en la segunda
mitad del ejercicio con relacion al semestre precedente. En esta tesitura, existen escasos
margenes para elevar el empleo, que se valora en términos de estabilidad.

Evolucion
reciente

La estabilidad podria ser el rasgo dominante con el que identificar al ejercicio de 2017. Las
mejoras anticipadas para el segundo semestre han permitido saldar en clave de
Cierre continuismo los peores resultados obtenidos en la primera parte del mismo. Se sefiala
anual que la inversién publicitaria ha sufrido un pardén en el segundo semestre, pese a los
buenos augurios que se planteaban para el afio y apuntan a la crisis politica de Catalufia
como un elemento que justifica este comportamiento, cuya duracion es dificil de prever.

Las previsiones apuntan hacia un escenario de estabilidad, con relacion al segundo
semestre de 2017, aunque se hace preciso incorporar matices por la necesaria
diferenciacién entre empresas dedicadas al marketing digital de las mas tradicionales. En
las primeras se anticipan comportamientos positivos en empleo, inversion e innovacion,
frente a la estabilidad que dominara el panorama de las segundas. Por mercados se
anticipa una recuperacion de la actividad exterior que se uniria a una recuperacién de la
demanda interna hasta reproducir, en términos de actividad, una senda similar a la del
PIB.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracion

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual
Volumen de negocio Estables(50)
Empleo - Estables(50)
Precios I Estables(50)
Inversion - Estables(50)
Subcontratacion I No disponible()
Innovacion _ No disponible()
Actividad exterior I Estables(50)
Demanda interna Estables(50)
Beneficios Estables(50)

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio
Empleo
Precios
Inversion
Subcontratacion
Innovacién
Actividad exterior

Negocio _ Empleo _ Precios _ Inversion _ Innovacién_ Subcont. |Act. Exterior_
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Organizacion profesional de congresos

NACE. Rev. 2: 73

La apuesta por la innovaciéon y un capital humano altamente cualificado fortalecen las
valoraciones de este sector que, en la segunda mitad del ejercicio, ha protagonizado
avances de actividad y empleo, e incluso promovido una presencia renovada de la
subcontratacion. La estabilidad de precios ha contribuido, sin duda, al avance del volumen
de negocio, pero también ha inhibido los procesos de inversion, en un marco en el que la
demanda externa permanece estable. De hecho, se sefiala como elemento determinante
del perfil de precios al nivel de competencia agresiva y persistente a la que estd sometida
el sector, asi como a una merma en el nivel de preparacién del empleo.

Evolucion
reciente

La tendencia prevista al cierre del ejercicio es claramente positiva después de varios
ejercicios marcados por minoraciones globales en sus niveles de actividad. Niveles de
Cierre empleo estables, mantenimiento en la intensidad inversora y reducciones de precios, han
anual sido las herramientas con las que se ha disefiado la estrategia de creacién de nuevos
nichos de mercados que han permitido mejorar la actividad, aunque también han limitado
los resultados de las compaiiias, ante una demanda interna que permanece depresiva.

La estabilidad de la demanda externa y escasos movimientos en el mercado interior
escriben unas perspectivas de los niveles de actividad en clave de declive, para la primera
mitad del ejercicio de 2018. Los esfuerzos realizados en innovacion y el desarrollo de
importantes programas de inversién no parece que, de momento, hayan logrado
intensificar la demanda de una actividad que esta siendo fruto de un proceso de
comoditacion, tal y como se desprende del perfil plano con el que se seguiran mostrando
los precios. En respuesta a este escenario no se anticipan avances de empleo, aunque
tampoco se describen reducciones el mismo v si una contraccion de la subcontratacion.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién
En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual

MAGNITUDES

Volumen de negocio En Alza(100)
Empleo Estables(50)
Precios En declive(0)
Inversion Estables(50)

I o cisporibie)
I o cisponible(

Subcontratacion

Innovacion

Actividad exterior En Alza(100)
Demanda interna En declive(0)
Beneficios Estables(50)

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio I
Empleo

Precios
Inversién
Subcontratacidn
Innovacion

Actividad exterior

Negocio _ Empleo _ Precios _ Inversion _ Innovacién_ Subcont. |Act. Exterior_
I+F- t-1+ 0= 1 %-
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Agencias de trabajo temporal

NACE. Rev. 2: 78

La reactivacién efectiva de la economia madrilefia se hace evidente en las valoraciones
actuales que para actividad y el empleo aportan los expertos sectoriales. En particular
para el sector de agencias de trabajo temporal, la segunda mitad de 2017 han seguido
acumulandose avances de actividad y de empleo que responden a las mejoras globales
que han estado presentes en este semestre para el conjunto de la economia. A esta
circunstancia se une, como determinante de dicho perfil creciente, la moderacion
aplicada en los niveles de precios de los servicios ofertados, aunque fruto de esta politica
presupuestaria, sin embargo, la posicion de las empresas para abordar nuevos procesos
de inversién e innovacion se han visto abocados a presentarse en clave de estabilidad.

Evolucion
reciente

El cierre del ejercicio de 2017 estaria marcado por tendencias positivas en el volumen de
negocio, pese a la estabilidad mostrada por la actividad exterior, que han estimulado el
Cierre crecimiento potencial del empleo y ampliado el nivel de beneficios. La estabilidad de los
anual niveles de inversion y de innovacidn, es interpretadas como continuidad de los procesos
emprendidos en los semestres previos, conscientes de que su realizacion se convierte en
un condicionante fundamental para su crecimiento.

Los expertos prevén que la senda de crecimiento acelerada con la que se ha cerrado la
actividad en la segunda mitad de 2017 podria verse ralentizada en el primer semestre de
2018. Dicha cesion en los ritmos de crecimiento del negocio podria trasladarse también a
la intensidad en la demanda de empleo, definiendo un primer semestre definido por la
estabilidad, tras un 2017 que ha resultado notablemente positivo. Estas valoraciones
pueden ser consideradas como un indicador de la marcha por la que podria trascurrir el
mercado laboral de la economia madrilefia en los préoximos meses y revelan un escenario
macroecondmico en el que no se descartan ligeras moderaciones de crecimiento.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual
Volumen de negocio _ En Alza (100)
Empleo _ En Alza (100)
Precios Estables (50)
Inversion Estables (50)
Subcontratacion No disponible()
Innovacién No disponible()
Actividad exterior Estables (50)
Demanda interna Estables (50)
Beneficios En Alza (100)

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

Volumen de negocio

Empleo

Precios
Inversidn
Subcontratacion

Innovacién
Actividad exterior

Negocio | Empleo | Precios Inversion 7 Innovaciénr Subcont. | Act. Exterior
-1 f-1%-1%-1- w
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Agencias de viajes

NACE. Rev. 2: 79

La actividad turistica, ha sido objeto de un importante impulso en la segunda mitad del
ejercicio como le corresponde a una actividad en el que el efecto estacional esta
sobradamente presente. Las cifras de facturacion se hacen eco de esta importante mejora
que ha contado con una importante aportacion del segmento internacional y con la
elevacion de los precios para hacerse efectiva. Consecuencia de esta afluencia masiva, los
niveles de empleo y subcontratacion han experimentado avances notables, en un marco
en el que inversidon e innovacion han seguido estando presentes, con el objeto de
consolidar clientes y afianzar a la regién como centro neuralgico para el turismo.

Evolucion
reciente

Las opiniones manifestadas revelan que en el afio 2017 se han registrado unos
resultados muy favorables en el sector de intermediacidn turistica. La evolucién del
volumen de negocio ahonda en esta percepcion de la actividad turistica que ha precisado
anual para su buen desarrollo de una ampliacién del empleo. Los procesos de modernizacién
acometidos han hecho factible este importante ascenso que se ha trasladado a las cifras
de beneficios abonados, adicionalmente, con el crecimiento de los precios aplicado.

Cierre

La situacion de Catalufia, segun sefialan los expertos, ha generado un trafico inesperado,
de la mano del segmento de turismo de negocio y organizacion de reuniones, pese a que
se descuenta una reduccion de su componente externo, ligado a cardcter estacional de
este tipo de demanda. Ante estas perspectivas, el nivel de empleo de caracter estacional
podria mantenerse en temporada baja e incluso la subcontratacion mantendria su
tendencia creciente, para hacer frente a un incremento de la actividad que estaria
reaccionando de forma positiva a todas las iniciativas que se han ido desarrollando tales
como eventos, presentaciones e invitaciones a periodistas e inversores extranjeros.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién
En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual
Volumen de negocio En Alza(100)
Empleo En Alza(100)

Precios I : -:2(100)
Inversion - Estables(50)

MAGNITUDES

Subcontratacién No disponible()
Innovacion No disponible()

Actividad exterior _ En Alza(100)

Demanda interna En Alza(100)
Beneficios En Alza(100)

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60)
Volumen de negocio
Empleo

En Alza (60-100)

Precios
Inversion

Subcontratacion
Innovacién -

Actividad exterior I

Negocio | Empleo | Precios » Inversion , Innovacién» Subcont. | Act. Exterior'
T-1T=-=1T=-1= 1= 1= 0+
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Informacion y Comunicaciones

NACE. Rev. 2: 58-63 Representatividad: 11,7% VAB y 7,3% empleo

Negocio Empleo | Precios | Inversién | Innovacion Subcont. | Act. Exterior
t-1T=-1T=-¢1+1=1%- 1%-

NACE 61: Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

NACE 62-63: Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas
con la informatica, servicios de informacion.

Recogida de Datos en Ordenadores y de Servicios
Informaticos en General
Tecnologias de la informacion

e N
INFORMACIONY COMUNICACIONES
100
| h[l I i—l
-VOLUMEN NEGOCIO EMPLEO PRECIOS INVERSION ' ACT. EXTERIOR 'SUBCONTRATACION INNOVACION
M 2° Semestre 2017 M 1ler Semestre 2018
N J

Febrero 2018 Pagina 20



Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Telecomunicaciones

NACE. Rev. 2: 61

La estabilidad de la actividad exterior no ha impedido que, de nuevo, el volumen de
negocio, a lo largo de la segunda mitad del ejercicio de 2017, haya sido objeto de un
Evolucién notable crecimiento. La mejora econdémica general y el importante avance inversor
tecnoldgico que han llevado a cabo el tejido empresarial madrilefio han hecho posibles
estos resultados que, ademas, han sido acometidos con niveles de empleo estables
proporcionando ganancias de productividad. La innovacion también ha seguido siendo un
fendmeno creciente en estas estructuras empresariales, que se han mantenido a la
vanguardia de las nuevas opciones que el desarrollo de las tecnologias esta poniendo a
disposicion de los diferentes agentes econémicos.

reciente

Alo largo del afio 2017 se han acumulado favorables resultados. tanto en términos de actividad
i como de precios, proporcionando una mejora significativa de los beneficios. El ascenso de la
Cierre demanda interna y un comercio exterior estable han hecho posible estos resultados en los que,
anual ademas, han jugado a favor un continuo esfuerzo innovador y las ganancias de eficiencia que se
derivan de una posicion positiva en términos de productividad. La inversién ha quedado
definida en términos de estabilidad, tras acumular avances significativos un afio antes.

La puesta en marcha del Plan Nacional 5G ha restado inseguridad al sector que podria, a
lo largo del primer semestre de 2018, acelera sus procesos inversores para participar en
los primeros procesos de licitacion de las nuevas bandas, considerando que 2020 se ha
establecido como la fecha en la que esta nueva propuesta estard disponible en el
mercado. Asociada a esta nueva oferta, los procesos innovadores seguiran ampliandose,
haciendo de ello un factor determinante de los positivos resultados esperados en
términos de volumen de negocio, fundamentalmente del mercado interno, contando con
un avance de facturacion por la continuidad en la tendencia creciente de los precios. con

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracion
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual

Volumen de negocio _ En Alza(100)

Empleo - Estables(50)

Precios I -2 (100)
Inversion Estables(50)
Subcontratacidn No disponible()

Innovacion _ No disponible()

Actividad exterior - Estables(50)
Demanda interna En Alza(100)
Beneficios En Alza(100)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio

Empleo

Precios

Inversion

Subcontratacion
Innovacién

Actividad exterior

Negocio | Empleo | Precios | Inversibn | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior
t-1-1-1+ 1- 1- %-
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Servicios informaticos y tecnologias de la informacion
NACE. Rev. 2: 62-63

En el segundo semestre de 2017 la estabilidad registrada en el volumen de negocio se presenta
como un indicador de los efectos que la inestabilidad politica genera en este sector. La falta de
planes digitales también ha conducido a esta situacion, provocando un desistimiento por seguir
avanzando en esfuerzos innovadores -un pardmetro que ya cuenta con niveles ampliamente
aceptables- y el mantenimiento la inversidn que garantiza cubrir los niveles de obsolescencia
tecnoldgica propia de este sector. Derivado de este perfil de la actividad, el empleo no habria
experimentado modificaciones resefiables y, por el contrario, se habria asistido a un notable
avance de la subcontratacién, manteniéndose una politica de precios sosegada que favorece la
estabilidad, aunque actue también como limitacion de su capacidad inversora.

Evolucion
reciente

En 2017 ha sido la demanda interna la gran protagonista de un cierre del ejercicio en el que,
pese a que se establecen crecimientos de actividad, los resultados no se han presentado
especialmente favorables. La demanda externa no se ha visto fortalecida, aunque ha hecho
factible el avance del volumen de negocio, manteniendo en niveles estables al empleo, pero el
deterioro de los precios ha dejado un estrecho margen a la inversion.

Cierre anual

La trayectoria esperada para el proximo semestre estd marcada por una situacion de
calma en el mercado, expresada en términos de estabilidad de sus niveles de actividad. El
escaso avance de los beneficios alcanzados en 2017 estaria de nuevo condicionando las
decisiones inversoras y la trayectoria innovadora en este sector que, ademas, seguird
manteniendo una politica de precios moderada para captar y fidelizar clientes. Los expertos
sefialan, adicionalmente, que se vienen observando desequilibrios en su mercado laboral, por
escasez de perfiles TIC especificos, que unido a la estabilidad prevista de su actividad, tanto del
mercado interior como del exterior, conduce a unas valoraciones del empleo y de la
subcontratacién en términos de estancamiento.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual
Volumen de negocio En Alza(100)
Empleo Estables(50)
Precios En declive(0)
Inversion Estables(50)
Subcontratacién No disponible()
Innovacién I No disponible()
Actividad exterior Estables(50)
Demanda interna En declive(0)
Beneficios Estables(50)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio

Empleo

Precios

Inversion

Subcontratacion
Innovacion I
Actividad exterior

Negocio | Empleo | Precios | Inversion | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Actividades inmobiliarias

NACE. Rev. 2: 68 Representatividad: 9,3% VAB y 1,3% empleo

A lo largo de la segunda mitad de 2017, la actividad inmobiliaria habria ha vuelto a
presentar un notable dinamismo capaz de intensificar el perfil creciente tanto de su
Evolucién actividad como del empleo. Estas muestras inequivocas de reactivacion se complementan
con el ascenso de precios, encajados en una demanda creciente de vivienda y una falta de
oferta en zonas muy concretas de Madrid capital y en cierto tipo de productos,
especialmente vinculados al tamafio, en el que las preferencias se sitlan en pequefio y
mediano. El auge del alquiler también se presenta como un elemento clave del auge del
sector, que sigue apostando por la inversion y la innovacion para mejorar sus cifras de
negocio. Aumentando su demanda, tanto interna como externa.

reciente

El afio 2017 se presenta en clave de recuperacion, afianzando la positiva trayectoria
iniciada en 2015. Todos los indicadores manejados advierten de la expansion de la
Cierre actividad, en la que han jugado a la par la demanda interna y la externa, generando no
anual sélo nuevas necesidades de empleo sino también un avance de los procesos de
subcontratacion para seguir garantizando la calidad de los servicios ofertados. Este
impulso, junto con una trayectoria alcista de precios ha hecho posible la recuperacién de
los beneficios, dando cabida a nuevos crecimientos de inversion e innovacion.

La salida de varias promotoras a bolsa y la incertidumbre creada en torno a la crisis
politica catalana anticipan cierta tendencia hacia la ralentizacion de la actividad en la
primera mitad de 2018. Sin embargo, la paralizacién de los planes urbanisticos en Madrid
podria provocar un encarecimiento del suelo, y con ello la elevacion de los precios de la
vivienda. Asi mismo, los bajos niveles de tipos de interés, la falta de alternativas de
inversion y la mayor facilidad de financiacién se conforman como argumentos capaces de
seguir apostando por crecimientos en las transacciones de venta de inmuebles.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracion
En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual

MAGNITUDES

Volumen de negocio En Alza(100)
Empleo En Alza(100)
Precios En Alza(100)
Inversidon En Alza(100)
Subcontratacion No disponible()
Innovacién No disponible()
Actividad exterior En Alza(88)
Demanda interna En Alza(100)
Beneficios En Alza(88)

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (122018 /22 2017)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacion

Innovacién
Actividad exterior

Negocio | Empleo | Precios | Inversion | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Actividades financieras y de seguros

NACE. Rev. 2: 64-66 Representatividad: 7,4% VAB y 3,5% empleo

Negocio Empleo Precios Inversion | Innovacién Subcont. | Act. Exterior

t-53- - 1-1-1-1-

NACE 64-66: Actividades financieras y de seguros

Actividad Financiera
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Actividades financieras

Alo largo del segundo semestre de 2017 se ha asistido a un giro significativo en los niveles
de la actividad financiera en la regién madrilefia y un semestre mas continda su
progresiva recuperacion. La aceleracion del flujo de crédito, principalmente apoyada en el
crédito a empresas, pero acompafiada también por los segmentos hipotecario y al
consumo, han definido el volumen de negocio y permitido retener el ritmo de destruccién
de empleo. Los niveles de inversion y especialmente la innovacion realizadas por el sector
también se presentan en clave positiva, bajo la influencia de tipos muy reducidos.

Evolucion
reciente

A lo largo del ejercicio, la reduccidn de los margenes de intermediacidn ha ido perdiendo
fortaleza, la demanda interna ganando presencia y los niveles de morosidad reconducidos
Cierre hacia valoraciones mas acordes con un mercado que va ganando credibilidad y ritmos de
anual crecimiento. En este marco, que ha permitido recuperar beneficios, la inversién se
presenta en clave ascendente y la decidida apuesta por la innovacion se ha materializado,
dos elementos que se integran como decisivos para el avance de la presencia exterior en
sus carteras de clientes, con un empleo que procura margenes de productividad.

Para la primera mitad de 2018, las perspectivas se acomodan a un entorno en el que se
continuard mejorando la actividad, apoyada en el bajo coste de financiacién y en la
relajacion de las condiciones de crédito. La demanda interna se mostrara activa, pero
previsiblemente sera un notable impulso de la actividad exterior la que protagonizard una
parte significativa del crecimiento previsto en el volumen de negocio. El comportamiento
de la inversién, que acumulara nuevos avances y la intensidad que se prevé para los
procesos innovadores hacen factibles ganancias de productividad, al no contemplarse
crecimientos de empleo y si su posible retroceso, contando con la subcontratacién para
proseguir en la senda de crecimientos de eficiencia.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio En Alza(75)
Empleo En declive(0)

Precios _ En declive(25)
Inversién - En Alza(75)

Subcontratacién - No disponible()
Innovacién _ No disponible()
Actividad exterior _ En Alza(75)
Demanda interna En Alza(100)
Beneficios Estables(50)

anual

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

Volumen de negocio
Empleo I

Precios I

Inversion
Subcontratacion
Innovacién

Actividad exterior

Negocio | Empleo | Precios | Inversion | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior
-3 0-1-1-1-1%-
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Actividad aseguradora

El favorable comportamiento de la demanda se plasma en un nuevo avance de la
actividad con relacion a los primeros meses de 2017. Los expertos apuntan que la
reduccion de precios se ha mostrado como un estimulo claro para el avance en la cifra de
polizas contratadas, asi como que los procesos de innovacién en procesos y productos a
limitado las necesidades de empleo, del que se estima un comportamiento recesivo en
este segundo semestre respecto al previo. También marcan el importante desempefio de
la demanda interna, frente a la estabilidad mostrada en su actividad exterior.

Evolucion
reciente

Pese a que los resultados del ejercicio se saldan con incrementos notables de actividad, el
efecto del relanzamiento de la demanda no se ha trasladado con la misma intensidad a
Cierre sus cifras de negocio, asistidas por un declive de precios que justifica la estabilidad
anual sefialada en sus beneficios. También en términos anuales se sefiala que la inversidn ha ido
tomando cuerpo, de forma mas intensa en la primera mitad del ejercicio, pero
prolongadas en el segundo, de la misma forma que la incorporacién de nuevos efectivos
laborales se concentrd en los primeros meses del afio.

A lo largo del primer semestre de 2018 las perspectivas barajadas tienen claras
connotaciones positivas. De nuevo la actividad se plantea en clave creciente, descontando
que para el logro de estos resultados sera preciso incrementar el empleo y mantener el
buen ritmo de los niveles de subcontratacion. Adicionalmente, en los avances de actividad
previstos esta presente una estabilidad de la demanda externa y el arranque de nuevos
procesos de innovacién capaces de seguir alentando la demanda local. Sin embargo, no se
prevén elevaciones de precios inicialmente, a la espera de que la consolidacion del
mercado permita mejorar los niveles de confianza del consumidor y reducir su elevada
sensibilidad a los precios.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual
Volumen de negocio En Alza(100)
Empleo I Estables(50)
Precios En declive(0)
Inversién - Estables(50)
Subcontratacién - No disponible()
Innovacién _ No disponible()
Actividad exterior - Estables(50)
Demanda interna En Alza(100)
Beneficios Estables(50)

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

Volumen de negocio

Empleo ]

Precios

Inversién
Subcontratacién
Innovacion
Actividad exterior

Negocio | Empleo | Precios | Inversion | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior
t-12+ §-7=1=- 1= 1%-
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Construccion

NACE. Rev. 2: 41-43 Representatividad: 7,1% VAB y 6,0% empleo

Evolucion
reciente

Cierre
anual

Perspectivas
inmediatas

A lo largo de la segunda mitad del ejercicio se han seguido manifestando sintomas claros
del proceso de recuperacion de la actividad constructora madrilefia, aunque la intensidad
del crecimiento podria haberse ralentizado ligeramente en los ultimos meses. Aun asi, las
opiniones empresariales coinciden en valorar en términos crecientes la evolucién de los
precios, aunque este perfil no haya conseguido frenar la demanda -especialmente del
segmento residencial y, aunque en menor medida de la edificacidon no residencial-. Por su
parte la demanda publica también estd actuando como acelerador del volumen de
negocio, dado que 2017 se enmarca en el ciclo electoral haciendo de las licitaciones un
nicho de actividad revitalizado y potenciador de la creacién de empleo.

El descenso de las tasas de paro, las mejoras al acceso a financiacion y las expectativas de
futuros crecimientos de precios, han hecho posible unos favorables resultados, no sélo el
volumen de negocio sino también el empleo, de la subcontratacion y de los beneficios
empresariales. De esta forma, 2017 se describe en clave positiva, con aportaciones
singulares del mercado exterior y una demanda interna que vislumbra la inversiéon en
construccion como un activo de rentabilidad y reducido riesgo.

Las perspectivas con las que se ha iniciado 2018 marcan, de nuevo, avances de la
actividad constructora, haciendo que las valoraciones de los expertos sean unanimes y en
clave de crecimiento. No obstante, se descuenta un ligero enfriamiento en las dinamicas
de los precios y un comportamiento de los costes de financiacidn sin sobresaltos, que se
definen como estimulos de su negocio. En esta tesitura, el empleo y la subcontratacion
podran seguir manteniendo su fortaleza, presentando dinamicas crecientes, si bien, se
alerta sobre la posible dificultad para contratar mano de obra cualificada y, con ello, el
sector debera hacer frente a una subida de precios de las subcontratas.

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacién
Innovacién
Actividad exterior
Demanda interna
Beneficios

Valoraciones semestrales Valoracién

En declive (0-40) Estables (40-60)

anual
En Alza(100)
En Alza(100)
En Alza(75)

En Alza(100)
No disponible()

En Alza (60-100)

No disponible()
En Alza(75)

En Alza(100)
En Alza(100)

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacion
Innovacién
Actividad exterior

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)

En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

Negocio ' Empleo _ Precios ' Inversién _ Innovacién' Subcont. | Act. Exterior_
T-1T=-1T- 1= ¢+

T=-1-
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Transporte y almacenamiento

NACE. Rev. 2: 49-53 Representatividad: 5,7% VAB y 5,4% empleo

Negocio Empleo Precios Inversion | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior.

t-1-1-1-1+ 1 ¢-

NACE 49: Transporte terrestre y por tuberia

Logistica
Transporte de mercancia
Transporte de viajeros
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Logistica

Evolucion
reciente

Cierre
anual

Perspectivas
inmediatas

Los niveles de actividad alcanzados en la segunda mitad del afio, pese a mostrarse en
clave de estabilidad con relacion a los crecimientos materializados en el primer semestre,
han seguido siendo claves para seguir incorporando empleo en su tejido empresarial, un
resultado laboral al que debe afiadirse la fuerte apuesta por mejorar la eficiencia de sus
servicios acudiendo al mercado de la subcontratacién. La politica de precios aplicada se
corresponde con el crecimiento de la demanda, aunque se mantiene en limites estrechos,
y esta actuacidén junto con la persistente apuesta por la innovacion y los continuos flujos
inversores han consolidado su posicidn en los mercados internacionales, convirtiendo a su
actividad externa en una pieza clave de los favorables resultados obtenidos.

La modificacidon de los canales de compra ha generado una demanda creciente que, en
2017, han vuelto a materializar avances de actividad, aunque a ritmos que son calificados
como similares a los alcanzados un afio antes. La prioridad otorgada a la mejorar los
servicios ha exigido ampliar el empleo y recurrir a la subcontratacion como forma habitual
de trabajo, dando cobertura a una demanda externa creciente que responde a la
efectividad alcanzada, acorde con las innovaciones abordadas y con la estabilidad de
precios, factor este Ultimo que ha condicionado a sus beneficios.

Las previsiones para el primer semestre de 2018 mantienen la ténica de ampliacion del
negocio, a las que se hara frente con nuevos crecimientos de empleo y un avance de los
procesos inversores que permitan seguir abordando la expansidn de estos servicios, en un
contexto en el que la estabilidad de los precios seguira aplicindose como politica de
fidelizacion de clientes. De hecho, se estima que la demanda externa volverd a
intensificarse, contando con mejoras significativas en la cuota de mercado del comercio
electrénico en la economia madrilefia, tanto empresarial como familiar y, por ello,
extienden sus favorables valoraciones a innovacion vy subcontratacion.

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacién
Innovacién
Actividad exterior
Demanda interna
Beneficios

Valoraciones semestrales Valoracién

En declive (0-40) Estables (40-60)

anual
Estables(50)
En Alza(100)
En declive(0)
Estables(50)
No disponible()

En Alza (60-100)

No disponible()

I - »'22(100)

En declive(0)
Estables(50)

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacion
Innovacién
Actividad exterior

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)

En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

Negocio ‘ Empleo Precios Inversién ‘Innovaci()n Subcont. | Act. Exterior
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Transporte de mercancias

Evolucion
reciente

Cierre
anual

Perspectivas
inmediatas

El transporte de mercancias ha presentado un perfil creciente en sus ritmos de actividad a
lo largo de la segunda mitad del afio, en sintonia con los favorables resultados cosechados
en el semestre previo. La estabilidad de los precios aplicada como norma general en el
sector, que ha trasladado a esta magnitud las ventajas de la evolucion de precios del
combustible ha permitido incrementar el volumen de negocio tanto nacional como
internacional. Este ultimo segmento ha seguido acumulando crecimientos, pese al
aumento de las restricciones que han representado las nuevas regulaciones impuestas en
el ambito de la UE y, en el ambito local, la recuperacion de la demanda ha generado un
mayor numero de transacciones motivando nuevas demandas de empleo.

Los expertos definen el ejercicio de 2017 con un ascenso del volumen de negocio, en el
que tienen cabida tanto las entregas nacionales como internacionales, que ha motivado la
creacién de nuevos puestos de trabajo. Este logro ha sido posible gracias a la innovacién y
modernizacién de la flota, tras las importantes inversiones acometidas en los semestres
previos, haciendo posible que la favorable valoracion de la eficiencia del servicio haya
permitido estabilizar el nivel de sus precios y elevar sus cuentas de resultados.

Las previsiones apuntan a un favorable desempefio de la actividad a lo largo de los
proximos meses, aunque se contemplan posibles elevaciones de los precios de los
combustibles que limitan las capacidades de acometer procesos innovadores, al
establecerse niveles de costes superiores que no se trasladaran a los precios.
Adicionalmente, se contempla un escenario en el que la incertidumbre sobre el futuro
econémico nacional, ligado a los procesos de independencia de Catalufia, acufan
dificultades aun no descontadas para sus niveles de actividad, pero que representan un
aumento de la cautela y con ello un aplazamiento de las iniciativas inversoras.

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacién
Innovacién
Actividad exterior
Demanda interna
Beneficios

Valoraciones semestrales Valoracién

En declive (0-40) Estables (40-60)

anual
I -:2(100)
I : /:2(100)
Estables(50)
Estables(50)

I o cisponibie)

En Alza (60-100)

I No disponible()

I : »'22(100

Estables(50)
En Alza(100)

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacion
Innovacién
Actividad exterior

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)

En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

Negocio Empleo Precios Inversion | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Transporte de viajeros

La mejora de la marcha general de la economia madrilefia ha tenido un fiel reflejo en
el comportamiento de la actividad del transporte colectivo de viajeros que ha
Evolucion reforzado los crecimientos incipientes que se manifestaron en la primera mitad del
ejercicio, tal y como le corresponde a una actividad que presenta elevados indices de
estacionalidad. En consecuencia, el empleo se ha reactivado, como también lo ha
hecho la subcontratacién y la inversion realizada por las empresas del sector, que
han reforzado, repuesto y modernizado sus infraestructuras para ganar eficiencia y
capturar nuevas cuotas de mercado, tanto nacionales como internacionales.
Adicionalmente, el aumento de la demanda ha propiciado la elevacion de precios.

reciente

La mejora de la actividad, se presenta como un hecho materializado en el avance de la
Cierre cifra de negocios que se ha visto fortalecida tanto por el crecimiento en el nimero de
servicios como por la elevacion de los precios. Consecuencia del aumento de la demanda
registrada, con un especial refuerzo de la actividad externa, ha fomentado la creacion de
empleo y el uso de la subcontratacion, dejando margen suficiente como para relanzar la
cifra de beneficios y, con ella, las decisiones de inversién e innovacion.

anual

Estas favorables perspectivas de actividad no sdlo no parece que vayan a truncarse a
lo largo de los préximos meses, sino que incluso se presentan aun mas favorables,
involucrando en su trayectoria al mercado laboral del que se esperan nuevos
ascensos, de la misma forma que se estiman nuevos crecimientos en los procesos de
subcontratacion. La reactivacion econdmica general, permiten considerar, de nuevo,
un escenario en el que los procesos de inversion e innovacion mantendrian su perfil
creciente, fidelizando su cartera de clientes, pese a que prevén avances de los
precios, vinculados al ascenso de los del petréleo.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién
En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual

MAGNITUDES

Volumen de negocio En Alza(100)
Empleo En Alza(100)
Precios En Alza(100)
Inversion En Alza(100)

Subcontratacién No disponible()

Innovacién No disponible()
Actividad exterior En Alza(100)
Demanda interna En Alza(100)

Beneficios En Alza(100)

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 / 2° 2017)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio
Empleo
Precios
Inversion
Subcontratacién
Innovacién

Actividad exterior

Negocio | Empleo | Precios | Inversién | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Hosteleria

NACE. Rev. 2: 55-56 Representatividad: 5,8% VAB y 6,0% empleo

Negocio Empleo Precios Inversion | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Hoteles

Evolucion
reciente

Cierre
anual

Perspectivas
inmediatas

Los favorables resultados que revelan las opiniones empresariales obedecen tanto a una
reactivacion del mercado local como al intenso crecimiento de la demanda externa,
gracias a la combinacion de importantes mejoras de eficiencia y calidad conseguidos por
los establecimientos hoteleros madrilefios. Ambos elementos han limitado la incidencia
que la elevacion de los precios podria haber ocasionado sobre el comportamiento de la
demanda y las mejoras de competitividad hacen que el segundo semestre del afio se salde
con avances de empleo y nuevos esfuerzos inversores, dando cabida a renovaciones e
innovaciones de sus instalaciones de caracter recurrente.

Las opiniones describen un comportamiento favorable de todas las magnitudes que
describen al sector hotelero madrilefio, en el conjunto de 2017. Su actividad se ha
sustentado en el avance de la demanda internacional a la que se ha unido una significativa
mejora de la actividad interna, quedando esta trayectoria plasmada en la elevacién de sus
beneficios y en el aumento del empleo que han generado. También la trayectoria de los
precios queda vinculada a la reactivacion de la demanda y han permitido hacer frente
a nuevos e importantes procesos inversores.

El panorama para la primera mitad de 2018 se presenta en términos positivos,
aunque descontado los efectos estacionales propios de esta actividad, que limitan la
representatividad de los crecimientos inter-semestrales. En particular, el mercado
externo podria capturar mayores dosis de protagonismo, dado que se espera que el
turismo internacional intensifique su perfil creciente, dejando que la demanda
interna se mantenga en intensidad similar a la del semestre previo, aunque se
anticipa que para este semestre la cifra de negocio podria elevarse como
consecuencia de la inestabilidad politica reinante en otras zonas competitivas.

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacion
Innovacién
Actividad exterior
Demanda interna
Beneficios

Valoraciones semestrales Valoracion

En declive (0-40) Estables (40-60)

anual

En Alza (60-100)
En Alza(100)
En Alza(100)

I : .:2(100)
I - :-2(100)

No disponible()
I - isoonible)
I - /(00

En Alza(100)
En Alza(100)

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacién
Innovacién
Actividad exterior

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 / 2° 2017)

En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
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Restauracion

Evolucion
reciente

Cierre
anual

Perspectivas
inmediatas

Los resultados obtenidos en la segunda mitad del ejercicio mantienen la ténica del
semestre previo, en todos los ambitos analizados, salvo en el empleo. En particular, la
actividad ha mantenido su trayectoria, una estabilidad que marca una dinamica creciente
con relacidn al ejercicio previo, es decir, en términos comparados con la media de 2016
pero sin apenas modificaciones inter-semestrales, que han incentivado al empleo.
También los precios han permanecido estables, jugando a favor de este escenario, en la
que las mejoras del mercado laboral han apoyado la recuperaciéon de la renta e
incentivado el consumo fuera del hogar de los madrilefios y de sus visitantes, nacionales e
internacionales.

A lo largo de todo el afio se han apreciado mejoras resefiables, con relacion al afio previo,
en su volumen de negocio, tras varios semestres en los que la atonia, en el mejor de los
casos, fue el rasgo dominante. El efecto de la dindmica de la actividad ha sido inmediato
en términos de empleo y se han hecho extensibles al nivel de precios, procurando una
elevacion de los beneficios empresariales y con ellos, el sostenimiento de la inversion.

Las valoraciones efectuadas pronostican la continuidad en el comportamiento estable de
la actividad, que se hace extensible al mercado laboral, aunque se advierte que para que
estos resultados sean solidos, se precisa de niveles estabilidad politica que mejoren la
confianza de los madrilefios y le predispongan a elevar sus gastos. No se plantean para los
préximos meses modificaciones en los niveles de precios, actuando como incentivo de la
demanda, al mismo tiempo que se planean mantener niveles activos de inversion e
innovacion, procurando con ello elevar el atractivo de sus instalaciones y de su oferta
gastrondmica, aunque actuando con cautela, esto es, en términos de crecimientos
similares a los registrados en el semestre previo.

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacién
Innovacién
Actividad exterior
Demanda interna
Beneficios

Valoraciones semestrales Valoracion

En declive (0-40) Estables (40-60)

anual
En Alza(100)

I < /i-2(100

En Alza(75)
Estables(50)
No disponible()

En Alza (60-100)

No disponible()
Estables(50)
En Alza(100)
En Alza(100)

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacion
Innovacién
Actividad Exterior

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 / 2° 2017)

En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
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Actividades Sanitarias y servicios sociales

NACE. Rev. 2: 86-88 Representatividad: 4,6% VAB y 6,0% empleo

Negocio Empleo Precios Inversion | Innovacién Subcont. | Act. Exterior
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NACE 86: Actividades sanitarias

Hospitalizacion
Seguros médicos privados
NACE 87-88: Actividades de servicios sociales
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Suministros farmacoldgicos
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Hospitalizacion

La percepcion de estabilidad ha dominado a lo largo del segundo semestre de 2017. Los
panelistas aluden al esfuerzo que se sigue imponiendo en materia de precios como
estrategia para mantener a buen ritmo sus niveles de actividad, aunque sin obtener los
frutos deseados dado que no se han revitalizado el volumen de negocio, por lo que el
empleo y la subcontratacion se han visto forzados a permanecer sin apenas movimientos.
De hecho, los limitados recursos se emplazan al desarrollo de nuevos proyectos de
innovacién y se ha logrado mantener estables los ritmos de inversion, gracias a la
aportacion positiva que mantiene, intensificada, su cartera de clientes externos.

Evolucion
reciente

En los resultados para el conjunto del ejercicio imperan también las valoraciones que
define un escenario plano para este sector, limitando sus niveles de actividad y su
Cierre capacidad para crear empleo por debajo de su potencial. Por ello, en la primera mitad del
anual ejercicio se opto por recurrir a la subcontratacién como instrumento para mejorar la ratio
de rentabilidad, ante una cuenta de resultados que, para el promedio del afio no se ha
fortalecido lo suficiente como para poner en marcha nuevas iniciativas de inversion e
innovacién aque, en promedio anual v en el mejor de los casos han permanecido estables.

El primer semestre de 2018 se convierte en un punto de ligera inflexidn al reconocerse
que la actividad podria mantener sus niveles, apoyada por el persistente problema de las
listas de espera y por una demanda externa creciente. Sin embargo, esta proyeccién no
altera la percepcion del empleo que, junto con la subcontratacion siguen presentando una
tendencia practicamente plana. Este limitado dinamismo ha supuesto un reto para
mantener las dinamicas de inversion e innovacion considerando, adicionalmente, que los
expertos sefialan a la demora de cobros y a problemas de financiacion el estancamiento
de sus decisiones en eta materia.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual
Volumen de negocio Estables(50)
Empleo Estables(50)
Precios Estables(50)
Inversion Estables(50)
Subcontratacién Estables(50)
Innovacién Estables(50)
Actividad exterior _ En Alza(100)
Demanda interna En Alza(100)
Beneficios Estables(50)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio
Empleo
Precios
Inversién

Subcontratacién
Innovacién
Actividad exterior

Negocio | Empleo | Precios | Inversion | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior
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Seguros médicos

La tendencia del volumen del negocio ha permanecida anclada en valores calificados
como estables, con relacién al primer semestre de 2017, de la misma forma que no se han
aplicado avances de precios sobre los niveles establecidos al inicio del afio. En este marco
de estabilidad, sin embargo, la creacién de empleo se ha intensificado y también se han
realizado nuevas inversiones, combinando cualificacion y capitalizaciéon, que segun
manifiestan los panelistas se han convertido en actuaciones vitales para mantener los
estandares de calidad vy eficiencia en los servicios que ofrecen, rasgos con los que se
plantea identificar su actividad y consolidar ritmos de crecimientos sostenidos.

Evolucion
reciente

En términos anuales, el panorama de este sector ha quedado definido por los esfuerzos
realizados para mejorar la calidad, manteniendo centrada su estrategia para mantener su
Cierre volumen de negocio en crecimientos de empleo, avances de precios moderados y
anual esfuerzos inversores continuos que, en 2017, siguen resultando factibles ante las mejoras
registradas en sus resultados econdmicos. De hecho, el ascenso de los beneficios y la
mayor flexibilidad de las condiciones financieras han actuado como propulsores de las
mejoras que en materia de inversidn vienen acumulandose.

Para la primera mitad de 2018, se espera que la recurrente apuesta por la inversién dé
lugar a un avance de sus niveles de actividad. El reconocimiento de las ventajas sanitarias
de las que se benefician sus abonados, un equipo técnico cualificado y la diversificacion de
su oferta, en paquetes de servicios y tipologia de clientes mas acordes con sus
necesidades particulares a las que se afiaden ciertas ventajas en términos de costes, se
formulan como la estrategia basica que estimulara la demanda. Aun asi, los expertos
sefialan que la inversidon generalmente se concentra en los segundos semestres, de ahi la
valoracién de declive con la que es descrita.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio En Alza(100)
Empleo B 00)

Precios - En Alza(100)

Inversion [ By

anual

Subcontratacién No disponible()
Innovacién No disponible()
Actividad exterior No disponible()
Demanda interna No disponible()
Beneficios En Alza(100)

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60)
Volumen de negocio

En Alza (60-100)

Empleo

Precios

Inversion I
Subcontratacion

Innovacién

Actividad exterior
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Atencion a la dependencia

Evolucion
reciente

Cierre
anual

Perspectivas
inmediatas

Alo largo de la segunda mitad de 2017 la actividad del sector que atiende las necesidades
de la tercera edad en la Comunidad de Madrid ha sido objeto de mejora, segln apuntan
las opiniones empresariales, dando continuidad a los positivos registros que desde el afio
2015 se vienen produciendo. Esta trayectoria del volumen de negocio, puede obedecer a
la favorable acogida que, entre los potenciales demandantes, tienen los esfuerzos que se
han venido realizando en materia de inversion y de captacion de capital humano
altamente cualificado para elevar la calidad de los servicios prestados, pesando estos
factores mds sobre sus decisiones que los avances también continuos que siguen
manifestando los precios.

En el conjunto del afio y con relacién a 2016, los servicios destinados a la atencion a la
dependencia han elevado sus cifras de negocio, aplicando para ello una fuerza laboral
ampliada y nuevos estandares de capitalizacion que han exigido incrementos significativos
de inversion. El crecimiento de la demanda, tanto interior como exterior, se ha traducido
en un crecimiento de precios, a lo largo de los dos semestres del ejercicio, una apuesta
por la diferenciacion de sus servicios en torno a la calidad y a la innovacién que se ha
traslado a una favorable dindmica en sus beneficios.

Para los primeros meses de 2018 se establece un nuevo avance de actividad vinculado a
una favorable evolucidn de la demanda interna, elevando los niveles de ocupacién de los
centros, maxime si, como se anticipa, los precios previsiblemente se mantendran estables
con relacién a los niveles alcanzados en el semestre previo. Precisamente esta estabilidad
podria limitar los ritmos de crecimiento de la inversidn y tampoco se prevén crecimientos
del empleo, tras un ejercicio, el de 2017, en el que se han registrado notables avances.

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacidn
Innovacién
Actividad exterior
Demanda interna
Beneficios

Valoracion

Valoraciones semestrales
En declive (0-40) Estables (40-60) anual

En Alza(100)
En Alza(100)
En Alza(100)
En Alza(100)
No disponible()
No disponible()
En Alza(100)
En Alza(100)
En Alza(100)

En Alza (60-100)

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacion
Innovacién
Actividad exterior

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (122018 /22 2017)

En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

Negocio Empleo Precios Inversion | Innovacién | Subcont. | Act. Exterior
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Suministros farmacologicos

Evolucion
reciente

Cierre
anual

Perspectivas
inmediatas

La Oficina de Farmacia ha aumentado sus niveles de facturacion, a lo largo de los primeros
meses de 2017 y esta trayectoria se ha mantenido estable en el segundo semestre, aunque a
ritmos que aun quedan lejos de recuperar las cifras de negocio con las que se daba cierre al
ejercicio de 2005. La lenta recuperacidn de la actividad ha exigido ajustes de empleo, aunque
en la segunda mitad del afio las pérdidas de ocupacién se han ralentizado, zanjando el proceso
de restructuracion de su mercado laboral. La todavia timida respuesta que se percibe en la
venta libre de medicamentos centra la atencién sobre estos resultados, que por su moderacién
impiden un relanzamiento de la inversion.

Los avances de actividad se han intensificado, mas en el primer semestre que en la segunda
mitad del afio, aunque su traduccion a resultados econdmicos ha mantenido su débil
trayectoria. En particular, la actividad exterior ha jugado a favor del avance de la actividad,
elevando el volumen de negocio que de contar solo con la demanda interna se habria
mantenido estable. Sin embargo, la politica de precios ha contrarrestado los efectos
expansivos de las ventas, limitando las posibilidades de elevar sus ritmos inversores que, en
promedio anual, se presentan en clave de declive.

Las perspectivas para el proximo semestre no alteran significativamente las trayectorias del
negocio con el que se habria cerrado el segundo semestre de 2017. Las ventas de
medicamentos con receta podrian iniciar una trayectoria decreciente, consecuencia de la
previsible bajada de precios y, segin contemplan los expertos, el perfil de la actividad seguird
condicionando el potencial crecimiento del empleo que, previsiblemente, se mantendria
estable. Por su parte el mercado de venta libre no tomara el relevo a la pérdida de cuota
prevista del regulado, puesto que, pese a que la sociedad percibe mejor atencién y proteccién,
las compaiiias de logistica estan posiciondandose en este mercado.

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacién
Innovacién
Actividad exterior
Demanda interna
Beneficios

Valoracion

Valoraciones semestrales

anual
En Alza(100)
En declive(0)
Estables(50)
En declive(0)
No disponible()

En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

No disponible()

En Alza(100)
Estables(50)

Estables(50)

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacién
Innovacién
Actividad exterior

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)

En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
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Actividades Recreativas y otros servicios

NACE. Rev. 2: 90-98 Representatividad: 4,3% VAB y 15,1% empleo

Negocio Empleo Precios Inversion | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior
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NACE 90-92: Actividades de creacion, artisticas y espectdculos;
actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades
culturales; juegos de azar y apuestas

Juegos de azar: bingos y maquinas recreativas
NACE 93: Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

Servicios deportivos

NACE 96: Otros servicios personales
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Juegos de azar

Evolucion
reciente

Cierre
anual

Perspectivas
inmediatas

Aunque desde la primera mitad de 2015 han cesado las acumulaciones de pérdidas en sus
cifras de negocio, y su consiguiente merma de empleo y de demografica empresarial, el
segundo semestre de 2017, se habria saldado con valoraciones en clave de estabilidad
que se extienden a todas las magnitudes. La ligera mejora de la actividad ha permitido dar
por zanjados los procesos de destruccion de empleo, un avance que ha tenido lugar
gracias tanto a los procesos de innovacion acometidos en materia de oferta para
incrementar su atractivo, como por la aprobacién de nuevas normativas que facilitan su
progreso.

La estabilidad ha sido la clave dominante en el trascurso del afio 2017, disponiéndose de
unos favorables resultados que se ubican tanto en el mercado local como en el ambito
exterior. La presencia en la categoria de ocio de la actividad de juegos de azar afiadiendo
a su definicion actividades afadidas de caracter lGdico, unos precios contenidos, la
ampliacion de la oferta, tanto en opciones de juego como en la cuantia y fiscalidad de los
premios, han sido los factores que los expertos sefialan para argumentar el avance de su
actividad aue no sélo ha fidelizado clientes. sino aue ha afiadido nuevos usuarios.

Los analistas sefialan que las implicaciones que sobre la demanda han ejercido las mejoras
de la calidad de la oferta todavia no han agotado su recorrido y, por tanto, para el primer
semestre de 2018 se anticipan mejoras significativas de actividad. Articulan los avances
esperados sobre la base de un proceso continuo de modificaciones normativas, un control
de gastos fijos que permitan mejorar margenes, sin recurrir a modificaciones de precios y
nuevos procesos innovadores capaces de seguir elevando el atractivo de este segmento
del ocio. También se sefiala que la entrada en vigor de nuevo convenio colectivo facilitara
la consecucidén de nuevas inversiones, en un contexto laboral en el que se prevé que los
niveles de empleo nermanezcan estables.

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacion
Innovacién
Actividad exterior
Demanda interna
Actividad exterior

Valoracion

Valoraciones semestrales

anual
Estables(50)
Estables(50)
Estables(50)
Estables(50)
No disponible()

En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

No disponible()
Estables(50)

En Alza(75)

En Alza(75)

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacién
Innovacién
Actividad exterior

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 / 2° 2017)

En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
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Servicios Deportivos

Los resultados en materia de volumen de negocio acentlan el proceso de mejora que
vienen protagonizando esta actividad desde que la economia madrilefia abandono el
escenario depresivo de rentas y empleo. Con un saldo en términos de estabilidad en
materia de actividad exterior, ha sido la demanda interna la que ha logrado incentivar las
cifras de facturacion, un aumento que, ademas, se ha visto impulsado por el crecimiento
de precios aplicado, tras varios ejercicios en los que la supervivencia aconsejo, en el mejor
de los casos, su paralisis. La fuerte presencia de mejoras productivas en instalaciones y
medios sigue siendo una pauta de actuacion para consolidar su cartera de clientes.

Evolucion
reciente

El volumen de negocio del sector de servicios deportivos se ha caracterizado por un
importante crecimiento, fruto de una oferta solida de servicios de calidad, con precios
Cierre moderados y fuerte adecuacién entre oferta y demanda en términos de tiempos y
anual espacios. Para ello se ha requerido, ademas de importantes esfuerzos inversores, de un
equipo humano cualificado y profesional capaz de dar visibilidad a factores diferenciales
de la oferta privada, frente a la publica. Todos estos elementos han sido claves para
recobrar su vitalidad, pero han limitado el avance de sus cuentas de resultados.

Para la primera mitad de 2018, las perspectivas manejadas mantienen en clave de
estabilidad a su cartera de clientes, es decir, manteniendo el perfil creciente con la que
habria cerrado el segundo semestre de 2017. Este marco se combina con un crecimiento
de precios, lo que podria traducirse en una mejora de la cifra de negocios con la que
abordar los nuevos impulsos esperados en términos de innovacién, tal y como se
desprende de las valoraciones efectuadas por los expertos. También destacan que la
fuerte atomizacion del sector no sélo se mantiene como un handicap, sino que podria
intensificarse hipotecando el crecimiento potencial de su futura facturacién.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracion

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual

Volumen de negocio En Alza(100)
Empleo En Alza(100)
Precios _ Estables(50)
Inversién _ Estables(50)

Subcontratacién No disponible()

I o oisoonible)
Estables(50)

Demanda interna Estables(50)
En declive (0)

Innovacién
Actividad exterior

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio

Empleo

Precios [
Inversion

Subcontratacion

Innovacién
Actividad exterior
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| v 4
Educacion
NACE. Rev. 2: 85 Representatividad: 3,4% VAB y 5,2% empleo
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Centros concertados

Los nuevos recortes de actividad con el que los analistas describen su situacion a lo largo
de la segunda mitad del ejercicio vienen a confirmar las dificultades por las que el sector
sigue debatiéndose para mantener sus operativos. De hecho, se mantienen unas
perspectivas desfavorables de empleo, acudiendo a la modernizacién de sus
infraestructuras y a la innovacion de sus programas formativos para poder mantener su
actividad. La subcontratacion de servicios también se mantiene estable, con relacion a la
primera mitad del afio, dando cobertura a sus necesidades y buscando con ello ganancias
de productividad y eficiencia que hagan posible su viabilidad.

Evolucion
reciente

En el conjunto del afio, las apreciaciones de los panelistas refuerzan los argumentos
establecidos en sus andlisis semestrales. Coinciden en la negativa trayectoria que siguen
Cierre acumulando sus cifras de negocio, ante una reduccién de la demanda que obedece a
anual factores exdgenos a su actividad, tales como la reduccion de la natalidad o el retroceso de
los niveles de emigracion que fortalecieron este modelo de negocio en afios precedentes.
La caida de la demanda, adicionalmente, se habria visto agravada por unos resultados
econdmicos deteriorados que dificultan avances en sus elementos diferenciales.

Las perspectivas para los primeros meses de 2018, redundan en un escenario en el que,
en el mejor de los casos, se habria puesto freno al perfil decreciente de su actividad y de
sus necesidades empleo. No se esperan grandes avances de su actividad, pero si
mantener su cartera de clientes en niveles similares a los alcanzados a lo largo del
presente curso, un logro que se convierte en la respuesta esperada ante los continuos
refuerzos que, en materia de calidad e innovacion, se han venido acometiendo, sin que
para cubrir esas previsiones sea preciso incurrir en nuevas contrataciones.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual
Volumen de negocioI En declive(0)
Empleo En declive(0)
Precios No disponible()
Inversion No disponible()

Subcontratacién No disponible()

Innovacién No disponible()

Actividad exterior

No disponible()
No disponible()
Demanda interna En declive(0)

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio

Empleo -

Precios

Inversidn
Subcontratacién
Innovacién
Actividad exterior

Negocio | Empleo | Precios | Inversion Innovacic')n_ Subcont. | Act. Exterior
&- 8-  ~np ND O ND | ND | ND
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Centros privados

La estabilidad sigue siendo el atributo con el que los expertos califican sus resultados para
la segunda mitad de 2017. Los mejores registros que contextualizan a la economia
madrilefa siguen sin materializare y, pese a seguir apostando por unos precios ajustados y
. minimamente alterados, la respuesta de la demanda no se muestra especialmente
reciente sensible como para generar un ascenso significativo de su actividad. A los condicionantes
demograficos se unen la casuistica de las rentas, dado que, aunque las tasas de paro se
han reconducido, los crecimientos salariales dejan estrecho margen en los presupuestos
familiares para abordar sus necesidades y preferencias educacionales que, ademas,
pueden ser cubiertas en otras instancias bien sin necesidad de incorporar recursos o bien
en montos claramente mas reducidos.

\

Evolucion

/

La necesidad de seguir afiadiendo factores diferenciales que favorezcan la recuperacion
de sus cuotas de mercado ha exigido un crecimiento de los precios, dando lugar a un
nuevo crecimiento inversor. Pese a ello, las cifras de cierre se saldan con niveles de
anual negocio estables y necesidades de empleo también similares a las del ejercicio previo,
aunque la aportacién externa ha sido claramente positiva.

Cierre

Las perspectivas para los préximos meses no abandonan un escenario de estabilidad, en
los que los efectos demograficos siguen asumiendo una notable parcela del previsible
estancamiento de su volumen de negocio y, en consecuencia, del empleo. En estas
circunstancias, la atonia dominard el panorama inversor, especialmente en
infraestructuras y las innovaciones tecnoldgicas podran frenar su intensidad, todo ello
condicionado por unas restricciones presupuestarias que imperaran como consecuencia
de la politica de estabilidad de precios esperada.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual

Volumen de negocio Estables(50)

Empleo Estables(50)
Precios En Alza(100)
Inversién En Alza(100)

Subcontratacién No disponible()

Innovacién No disponible()
Actividad exterior En Alza(100)
Demanda interna Estables(50)
Beneficios Estables(50)

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio
Empleo
Precios
Inversion
Subcontratacidn
Innovacién
Actividad exterior

Negocio _ Empleo _ Precios _ Inversion _ Innovacic’)n_ Subcont. | Act. Exterior_

Febrero 2018 Pagina 45



Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Suministro de energia eléctrica y gas

NACE. Rev. 2: 35 Representatividad: 2,4% VAB y 1,0% empleo

La evolucidn del negocio se ha percibido en clave de declive, un resultado que obedece, seglin
los analistas, a la respuesta de la demanda interna ante un encarecimiento de los precios
originado, fundamentalmente, por el mix de produccion aplicado, en el que las aportaciones de
las tecnologias de generacién mas baratas han sido bajas. Frente a esta contencion, la actividad
en el area internacional se ha incentivado permitiendo no sélo limitar el deterioro de la
actividad sino acentuar el ritmo creciente de la inversion y mantener las tendencias en empleo.

Evolucion
reciente

Para el 2017, las opiniones empresariales describen un crecimiento del volumen de negocios,
en el que la presencia exterior ha vuelto a incrementarse, creando un escenario en el que los
avances inversores, en materia de redes inteligentes y renovacion de equipos, convalidan la
posicién del sector en niveles de notable innovacion. También identifican al ejercicio con un
caracter inflacionista, incidiendo de nuevo en que los compromisos internacionales de
renovables y de reduccién de emisiones se trasladan de forma sesgada hacia la energia mas
respetuosa con el medio ambiente, permitiendo un abaratamiento comparativo con otras mas
contaminantes. Adicionalmente, sefialan condicionantes meteoroldgicos que han impedido la
generacion de costes mas reducidos y, en consecuencia, elevaciones adicionales de precios que
hacen que sus beneficios se definan en clave de declive.

Cierre
anual

A la recuperacioén de la actividad por motivos estacionales asociados a la climatologia, junto con
la estimacion de que el nimero de solicitudes de suministro se vera ampliada -en respuesta a
una mejora general de la economia de la regién y un avance resefiable de la actividad
urbanistica-, permite establecer un nuevo escenario en el que el comportamiento de las cifras
de negocio abandonaria su perfil decreciente con una clara vocacién al crecimiento, como
previsiblemente también lo hagan los precios como consecuencia de los minimos niveles de
agua embalsada y la caida de la produccidon edlica prevista. Una mayor actividad que, sin
embargo, no es previsible que represente avances de empleo y siincrementos de inversion.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

Volumen de negocio _ En Alza(100)

Empleo - En declive(25)

anual

Precios - En Alza(100)
Inversién _ Estables(50)
Subcontratacion . No disponible()
Innovacién No disponible()
Actividad exterior En Alza(100)
Demanda interna En declive(0)
Beneficios En declive(25)

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

Volumen de negocio

Empleo I

Precios
Inversion

Subcontratacién -

Innovacién

Actividad exterior

Negocio | Empleo _ Precios ' Inversion _ Innovacic')n' Subcont. | Act. Exterior_
t+ 8+ -1 %=1 %-
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Industria farmacéutica

NACE. Rev. 2: 16-18 Representatividad: 1,3% VAB y 0,6% empleo.

/ El panorama descrito por los expertos para la segunda mitad de 2017 define un nuevo avance

de su actividad, capaz de incentivar al empleo como factor necesario dar respuesta a un nuevo
B e importante ascenso de su volumen de negocio en condiciones de eficiencia y competitividad
Evolucion adecuadas. También los procesos de innovaciéon han tenido un comportamiento alcista,
reciente describiendo un mercado sélido en el que la actividad exterior sigue ganando presencia. Por
tanto, y aunque la problematica de la regulacién econémica del sector persiste, la apuesta por
mantener elevados niveles tecnoldgicos la identifica como una actividad de altos crecimientos
potenciales, tanto en el mercado interior como, y de forma prioritaria, en los contextos
internacionales. La contencion de sus precios, posible por el buen desarrollo de su

\ productividad, también se plantea como un logro que ha permitido obtener estos favorables
resultados.

Los resultados para el ejercicio de 2017, con relacion al ejercicio del afio previo, representan
una clara mejora de la actividad, cuyo origen obedece, segun sefialan los panelistas, a tres
X factores fundamentales como son el crecimiento econémico global de la regidn, el control del
Cierre déficit publico y una regulacién econémica que ha sentado las bases para definir una estrategia
anual de negocio a largo plazo. Al favorable comportamiento de la demanda externa se ha unido un
avance notable del mercado local originando un crecimiento del empleo y un nuevo vy
significativo impulso de su innovacién. En materia de precios, en 2017 se ha mantenido la
pauta de estabilidad aue va domind el eiercicio precedente.

Tras un segundo semestre de 2017, cargado de valoraciones positivas que colocan al sector en
una buena situacién de arranque, las perspectivas barajadas para la primera mitad de 2018,
enfatizan de nuevo su dinamismo, que acumulara aportaciones positivas de demanda interna 'y
externa a su volumen de negocio. Este recorrido permitira, previsiblemente, ampliar las
dindmicas de empleo e inversion, sin que se planteen modificaciones de precios.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracién
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual
Volumen de negocio En Alza(100)

Empleo I : .:2(100)

Precios - Estables(50)
Inversion No disponible()
Subcontratacién No disponible()

Innovacién
Actividad exterior En Alza(100)
Demanda interna En Alza(100)
Beneficios No disponible()

I o cisponibie)

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

Volumen de negocio _
Empleo L ]
Precios -
Inversion
Subcontratacién
Innovacion

I

Actividad exterior

Negocio ' Empleo | Precios ' Inversion _ Innovacién' Subcont. | Act. Exterior_
' = t = t = N.D N.D N.D t =
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Artes graficas

NACE. Rev. 2: 16-18 Representatividad: 1,0% VAB y 0,7% empleo

Aunque con un volumen de negocio en clave creciente, las valoraciones para el segundo
semestre de 2017 no difuminan completamente las dificultades detectadas para lograr una
expansion generalizada de su actividad. Es mas, se refuerza la consideracion de que este sector
viene actuando con crecimientos asimétricos, que recaen sobre las grandes compafiias, segin
reciente advierten los expertos. Ademas, sefialan que el proceso de transformacion de las estructuras
empresariales acometido ha originado este sesgo en el volumen de actividad, sin lograr que el
crecimiento de la cartera de pedidos se traslade a las cifras de facturacion ni a los resultados
economicos del ejercicio, dado que los precios siguen estancados, en respuesta a una oferta
que todavia se muestra excedentaria. En consecuencia, no se definen crecimientos de empleo
ni nuevos avances de inversion.

Evolucion

En términos anuales, las respuestas de los expertos sugieren un ejercicio en el que los niveles
de actividad han recuperado dinamismo, aplicando niveles de precios contenidos, en un
entorno de innovacion y creacién de empleo definido como estable. De hecho, aunque la
distribucién de estos resultados no haya sido uniforme, ha permitido, en términos generales
anual ligeras mejoras en sus resultados agregados, mejorando la presencia delas nuevas tecnologias
incluso en el tejido empresarial de menor tamario, pese a que su capacidad de reconversion ha
resultado mds compleja y seguir ampliando las posibilidades de negocio de las entidades mas
grandes y competitivas.

Cierre

El cambio en la composicién de la actividad, con una perdida sustantiva de los servicios
vinculados a la impresion en soporte papel y un avance significativo de aquellas otras con
mayor vinculacion tecnoldgica, centra las valoraciones que en clave de estabilidad definen sus
perspectivas para la primera mitad de 2018, dado que estos nuevos servicios entran en
competencia con sectores, tales como el de marketing digital, publicidad, agencias, entre otros
gue podrian provocar un efecto difusor de los limites de su actividad..

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracion

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual
Volumen de negocio _ En Alza(100)
Empleo Estables(50)
Precios Estables(50)
Inversion

Estables(50)
No disponible()

I o cisponibic)

Estables(50)

Subcontratacion
Innovacién
Actividad exterior

Demanda interna Estables(50)
Beneficios Estables(50)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio

Empleo

Precios

Inversién

Subcontratacién
Innovacién
Actividad exterior

Negocio » Empleo _ Precios » Inversion _ Innovacién» Subcont. | Act. Exterior»
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Material de transporte

NACE. Rev. 2: 29-30 Representatividad: 1,0% VAB y 0,8% empleo

Negocio Empleo | Precios | Inversion | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior
-2+ 0-1-10- ¢+ 2+

NACE 29: Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y
semirremolques

Automocion
Componentes de automocion

MATERIAL DE TRANSPORTE
100,00

50,00 -

0,00

VOLUMEN NEGOCIO EMPLEO PRECIOS INVERSION ACT. EXTERIOR SUBCONTRATACION INNOVACION
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Automocion

/ Los descensos de actividad con los que se identifica el segundo semestre de 2017

atienden mas a razones de estrategia de produccion que a una reduccion de la demanda,
aungue su componente externo no se ha mostrado tan dindmico como venia haciéndolo
en semestres previos, contribuyendo a una percepcién de estabilidad alejada de los
continuos ascensos con los que se venia identificando la penetraciéon de la industria
espafiola en los mercados internacionales. En particular, la finalizacion de la vida
comercial de uno de los modelos que se producen aqui, unida a la actualizacion de la linea
de produccién de dicho vehiculo es el argumento al que atienden estas valoraciones en
las que, ademds, se constata un descenso en los niveles de empleo para garantizar la
viabilidad de algunas plantas de produccién y un crecimiento de precios que habrian

\ permitido elevar, aunque de forma moderada, los margenes comerciales con los que se
opera.

A lo largo de 2017 la actualizacion de las lineas de produccion ha traido consigo mayores
niveles de inversion, innovacion y modernizacion de las plantas de produccién, haciendo de
estos indicadores los principales exponentes de un dinamismo que, en términos de actividad ha
quedado relegado a una timida estabilidad. En este escenario en el que la actividad productiva
ha ido perdiendo intensidad y con ella, las necesidades de generar empleo se han ralentizado,
la demanda interna se ha visto motivada por la proliferacién de productos hibridos que, en este
ejercicio, han sido objeto de un importante avance.

Evolucion
reciente

La recuperacion del mercado interior, en especial, un crecimiento notable de la demanda de
. coches hibridos, en un entorno de crecimientos de renta y empleo son los factores a los que se
Perspectlvas alude para justificar el repunte de la actividad esperado en el primer semestre de 2018. A esta
inmediatas reactivacion se acumularan, adicionalmente, un progresivo crecimiento de las exportaciones,
ampliando cantidad y nuevos destinos internacionales, segun anticipan los analistas y en este
clima de mejoras, la politica de precios se podria presentar ligeramente mas lasa.

Valoracion

Valoraciones semestrales
En declive (0-40) Estables (40-60)

anual

MAGNITUDES En Alza (60-100)

Volumen de negocio Estables(50)
Empleo Estables(50)
Precios - En Alza(75)

Inversién _ En Alza(100)

Subcontratacidn No disponible()

_ No disponible()
Actividad exterior Estables(50)
Demanda interna Estables(50)
Beneficios Estables(50)

Innovacién

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60)
Volumen de negocio

En Alza (60-100)

Empleo

Precios

Inversidon
Subcontratacion
Innovacion
Actividad exterior

Negocio » Empleo » Precios » Inversion » Innovacién» Subcont. | Act. Exterior_
T+ 2+ - 1-1- ¢+ -+
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Componentes de automocion

Evolucion
reciente

Cierre
anual

Perspectivas
inmediatas

El mayor grado de estabilidad mostrado por el sector de la automocién ha sido suplido con un
importante avance de su presencia en los mercados exteriores, lograndose de nuevo unos
favorables resultados en la actividad de componentes de automocidén que se reflejan en el
impulso con el que los analistas valoran su volumen de negocio. En estos resultados se integran
la fortaleza acumulada en materia de inversion e innovacion, dos indicadores que también se
presentan en clave ascendente. En estas circunstancias, los requerimientos de empleo vy
subcontratacién han permanecido estables, con relacién a la primera mitad del ejercicio,
fortaleciendo la visibilidad de los elevados niveles de productividad alcanzados.

En 2017 han vuelto a hacerse evidentes los signos inequivocos de la potencialidad de ese
sector, con nuevos crecimientos de actividad y de empleo, combinados con decisiones
inversoras e innovadoras renovadas, que han permitido mantener su presencia en los
mercados locales y ampliar su cuota de mercado internacional. Las valoraciones efectuadas
para el cierre del afio asi lo presentan e inciden en presentar como un atributo que ha sido
capaz de mejorar sus ritmos de crecimiento los esfuerzos por mantener en estables sus niveles
de precios. Por ello y pese a que la cifra de ventas se ha modificado al alza, su valoracién sobre
el comportamiento de los beneficios aun se presenta en términos de estabilidad.

El crecimiento econdémico del pais y también un incremento, aunque moderado a nivel global
de su capacidad exportadora, fundamentan el perfil creciente en el que enmarcan su actividad
durante los préoximos meses. Admiten que el crecimiento del volumen de negocio -formalizado
en una actividad externa creciente y un previsible repunte del mercado interior- precisard de
nuevos niveles de empleo, aunque manteniendo ganancias de productividad y niveles de
competitividad ampliados como consecuencia del nuevo refuerzo esperado en inversién e
innovacion, a la que se unira la continuidad prevista en sus niveles de precios.

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacion
Innovacién
Actividad exterior
Demanda interna
Beneficios

Valoraciones semestrales Valoracion

En declive (0-40) Estables (40-60)

anual
En Alza(100)
En Alza(100)
Estables(50)
En Alza(100)
No disponible()

_ No disponible()
En Alza(100)
En Alza(100)
Estables(50)

En Alza (60-100)

MAGNITUDES
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversion
Subcontratacién
Innovacién
Actividad exterior

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 / 2° 2017)

En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

Negocio Empleo Precios Inversién | Innovacion Subcont. | Act. Exterior

T=-1-

T-1T=-1- 1-1-

Febrero 2018

Pagina 51




Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Industria del metal

NACE. Rev. 2: 24-25 Representatividad: 0,9% VAB y 0,7% empleo

Los resultados expuestos por los expertos para el segundo semestre de 2017, marcan un
significativo giro con relacién a los obtenidos en la primera mitad del ejercicio, que se
Evolucion centran en un comportamiento acelerado de la demanda externa capaz de hacer frente al
reciente comportamiento ligeramente ralentizado del mercado interior. La combinacién de ambos
comportamientos ha dado lugar a un volumen de negocio estable, rasgo que se extiende
al empleo y a la inversion, condicionando con su trayectoria el nivel de precios, una
magnitud de la que no se advierten modificaciones resefiables.

La capacidad inversora y el avance de la demanda, especialmente del mercado interior
que partia de niveles mds danados, permiten valorar el ejercicio de 2017 en términos
positivos. En particular, el declive de los mercados externos que ha sido suplida con la
ampliacion del nacional -aunque exclusivamente centrado en la primera mitad del
ejercicio-, un nicho que sigue estando especialmente incentivado por la estabilidad de
precios que ha seguido siendo la pauta de comportamiento de esta industria. En
consecuencia, volumen de negocio y empleo se muestran expansivos y no asi las cifras de
beneficios, un saldo que permanece estable.

Para los primeros meses de 2018, las perspectivas de los expertos no dan cabida a
variaciones significativas en el comportamiento de su actividad, calificando como estables
tanto al volumen de negocio como al empleo esperado. En esta misma ténica se muestran
sus valoraciones de la subcontrataciéon y aluden a la incertidumbre politica como una
. . razén de peso de estas limitadas perspectivas. Sin embargo, mantienen sus intenciones
inmediatas inversoras en términos alcistas y también los procesos de innovacion, dos variables a las
que les otorgan la finalidad de seguir ampliando su oferta, mejorando su competitividad y
su capacidad para generar nuevos empleos.

Perspectivas

Valoraciones semestrales Valoracién
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100) anual
Volumen de negocio En Alza(100)
Empleo En Alza(100)
Precios Estables(50)
Inversion En Alza(100)
Subcontratacidn No disponible()
Innovacién

I o cisponibic)

Actividad exterior Estables(50)
Demanda interna En Alza(100)
Beneficios Estables(50)

Valoraciones para el proximo semestre sobre el semestre previo (12 2018
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio
Empleo

Precios

Inversidn
Subcontratacién
Innovacién
Actividad exterior

Negocio | Empleo | Precios | Inversion | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior
t-1+ *-1+ %= 1= 1-
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Principales Resultados Sectoriales del Bardmetro Sectorial de la Comunidad de Madrid

Industria alimenticia

NACE. Rev. 2: 24-25 Representatividad: 0,7% VAB y 0,7% empleo

La mejora que revelan las opiniones empresariales para la industria alimenticia a lo largo
de la segunda mitad de 2017 responden a un aumento de la demanda interna, que ha
estado condicionada por el avance del empleo y de las rentas de la regién. Sin embargo,
en el contexto internacional perduran las valoraciones que en clave de descenso se
iniciaron en el semestre previo y se hace alusién explicita a una pérdida de fortaleza de las
ventas destinadas a Estados Unidos. En este escenario, el empleo ha estado exento de
alteraciones, aunque ha permitido intensificar la innovacién y elevar el nivel de precios.

Evolucion
reciente

La elevacion del precio de las materias primas y de los costes energéticos se presentan
como factores determinantes de la elevacion de precios con las que se ha cerrado el
ejercicio de 2017. Pese a ello, la demanda ha respondido al estimulo que representan las
nuevas ofertas, innovadoras en producto, como los biolégicos y gamas de salud, asi como
a las propuestas definidas para clientes especificos, como “milenians” o restauracién
organizada. Estas actuaciones han permitido elevar el volumen de ventas, pero no asi los
resultados econdémicos, que se valoran todavia en situacién de declive.

Cierre
anual

Las perspectivas para los proximos meses establecen nuevos crecimientos de actividad,
empleo y precios, sustentados sobre la base de procesos intensificados en 1+D. Se anticipa
que los clientes potenciales seguiran valorando favorablemente una oferta innovada de
productos y, por tanto, la inversion y fundamentalmente la innovacion seguiran
impactando sobre sus decisiones de compra. En este contexto, los platos preparados
adecuados para consumidores que anteponen ocio sobre alimentaciéon equilibrada vy
natural, aunque no exentos de calidad, pueden ser los grandes protagonistas de esta
industria, que seguira definiendo nuevas lineas de negocio.

Perspectivas
inmediatas

Valoraciones semestrales Valoracion

MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)
Volumen de negocio . En Alza(63)
En Alza(75)

Precios _ En Alza(88)
Inversién - En Alza(63)

Subcontratacion No disponible()

anual

Empleo

Innovacién . No disponible()
Actividad exterior _ Estables(50)
Demanda interna En Alza(75)
Beneficios En declive(25)

Valoraciones para el préximo semestre sobre el semestre previo (12 2018 /22 2017)
MAGNITUDES En declive (0-40) Estables (40-60) En Alza (60-100)

Volumen de negocio

Empleo
Precios .

Inversion
Subcontratacién

Innovacién

Actividad exterior _

Negocio | Empleo | Precios | Inversion | Innovacion | Subcont. | Act. Exterior
tT-1+ °- 2+ = ¢+ 8-
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3. RELACION DE PANELISTAS DEL BAROMETRO SECTORIAL DE LA

COMUNIDAD DE MADRID (Edicion Marzo 2018)

Relacidn de instituciones participantes en orden alfabético

Agencias de transporte de cargas completas (ANATRANS / ATA-MADRID)
Asociacion de Centros Auténomos de Ensefianza Privada (ACADE)

Asociacion de Clinicas y Hospitales Privados de Madrid (ACHPM)

Asociacion de Educacion y Gestién de la Comunidad de Madrid (EYG-Madrid)
Asociacion de Empresarios de Alcobendas (AICA)

Asociacion de Empresarios de Farmacia de Madrid (ADEFARMA)

Asociacion de Empresarios del Henares (AEDHE)

Asociacion de Empresarios del Metal de Madrid (AECIM)

Asociacion de Empresas Constructoras y Concesionarias de Infraestructuras (SEOPAN)
Asociacion de Empresas de la Construccion de Madrid (AECOM)

Asociacion de Empresas de Trabajo Temporal (ASEMPLEO)

Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Madrid (ASPRIMA)

Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes Espaiolas en Madrid (AEMAV)

Asociacion empresarial de Industrias Alimentarias de la Comunidad de Madrid
(ASEACAM)

Asociacion Empresarial de la Comunicacion Grafica (NEOBIS)

Asociacion Empresarial de Juegos Autorizados (ASEJU)

Asociacion Empresarial de Gestién Inmobiliaria de Madrid (AMADEI)
Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM)

Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales y Gestores Tributarios (ASEFIGET)
Asociacion Espafiola de Fabricantes de Automdviles y Camiones (ANFAC)

Asociacion Espanola de Fabricantes de Equipos y Componentes para Automocion
(SERNAUTO)

Asociacion Madrilefia de Atencién a la Dependencia (AMADE)

Asociacion Madrilefia de Empresas de Alimentacién y Distribucién (LA UNICA)
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Asociacion Madrilefia de Empresas de Restauracion (AMER)
Asociacion Madrilefia de Empresas de Servicios Deportivos (ASOMED)

Asociacion Multisectorial de Empresas de la Electrénica, las Tecnologias de la
Informacién y la Telecomunicacion, de las Telecomunicaciones y de los Contenidos
digitales (AMETIC)

Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucidon (ANGED)
Asociacion Nacional Empresarial de la Industria Farmacéutica (FARMAINDUSTRIA)

Banco Santander

BANKIA

Confederacion Espafiola de transporte en autobus (CONFEBUS/ASINTRA)

EL CORTE INGLES

Federacion de Empresas de Publicidad y Comunicacién (LAFEDE)

GAS NATURAL FENOSA

IBERDROLA

Organizacion Empresarial Madrileia de Establecimientos de Juego (OMEGA)
Organizacion Empresarial de Logistica y Transporte (UNO)

Organizacion Profesional de Congresos (OPC)

SANITAS
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