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ﬁ 'INTERNACIONALIZACION

% EXPORTACION
FORTUITA.

“ ESTABLECIMIENTO
DE FILIALES DE
VENTA.

“* ESTABLECIMIENTO
DE FILIALES DE
PRODUCCION.

A Promedio expatriados IESE-Ernst&Young

Mas de 300
empleados

14%

Entre 200y 300
Ak 104
empleados

Entre 100y 200 20y
empleados

Entre 10y 100
empleados

Menos de 10
empleados
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‘\ ACCIDENTES EN OTROS
' PAISES

Instaladores
1 magquinaria ITALIA Servicios Caida
Operario de
1 magquinaria PORTUGAL Industria Corte
GUINEA Transporte
1 Guia turistico ECUATORIAL aéreo Picadura insecto
2/Conductor de camion] FRANCIA Servicios PNT
1 Director ANGOLA Servicios Colision
1 Contable CHILE Construccion |Choque con objeto
Trabajos obras de Contacto agente
1 construccion PANAMA Construccion punzante
Trabajos obras de
1 construccion ARMENIA | Construccion [Choque objeto cae
. MUYGRAVES
1/Conductor de camién FRANCIA Servicios Colision
1/Encofrador BRASIL Construccion [PNT




hﬁ“ ACCIDENTES EN OTROS e

. PAISES
o wommass

Director PERU Industria PNT
Transporte

Piloto MALI aéreo Choque
Transporte

Piloto MALI aéreo Choque
Transporte

Guias Turisticos MALI aéreo Choque
Transporte

Guias Turisticos MALI aéreo Choque
Transporte

Guias Turisticos MALI aéreo Choque
Servicios de

Supervisor Obras MEXICO Ingenieria PNT
Servicios de

Administrativo PANAMA Ingenieria Choque
Transporte

Guias Turisticos MALI aéreo Choque
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EL CARACTER ESTRATEGICO DE LA
GESTION PREVENTIVA INTERNACIONAL
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[ VAYA LIO! | HE DESLOCALIZADO MI EMPRESA

Y NO Sé DONDE tA HE PUESTD /1 \
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) ICEX AL SERVICIO DE LA
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INTERNACIONALIZACION

VENTANA GLOBAL SERVICIOS

+ INICIACION A LA + 31 Direcciones
EXPORTACION. Provinciales y

. IMPULSO A LAS Territoriales de
EXPORTACIONES. Comercio en Espana.

. IMPLANTACION EN * 100 Oficinas Econémicas
EL EXTERIOR. y Comerciales en el

+ FINANCIACION. AN

. ASESORAMIENTO * 19 Centros de Negocio

. FORMACION. en el extranjero.

(incubadoras de la
Internacionalizacion)



Q}‘ El “Foro Espanol de Expatriacion”
(FEEX)
OBJETIVOS
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Intercambio de
informacioén y practicas.

Promocion de un marco
normativo e institucional
de apoyo a la movilidad
Internacional.

Representacion de las
empresas ante entidades
publicas o privadas, en
asuntos relacionados con
la gestion internacional.

ACTIVIDADES

- Asesoramiento y

resolucion de consultas.

Gestiones ante las
autoridades de cualquier
pais.

Estudios, encuestas e
informes por encargo.

Proyectos y actividades
para incrementar la
representatividad en el
ambito 1nternacional.
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# PROCEDIMIENTO DE ADHESION

SOCIOS DE NUMERO SOCIOS COLABORADORES
(EMPRESAS) (ASESORES)

{8

* Tener presencia
internacional en mas de
5 paises.

« Acreditar 15 expatriados

con un n° significativo de
espanoles.

- Acreditar experiencia
minima de 3 anos en
gestion internacional de
recursos humanos.

* Cuota anual: 3.500 €

« Acreditar experiencia

minima de 10 anos en ases.
fiscal, laboral, extranjeria y
compensacion de
expatriados.

» Ser proveedor global con

presencia Internacional en
15 paises.

« Prestar servicio profesional

al menos a 2 socios .

* Cuota anual: 3.500 €
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comunidnd-ds Madrid

& w Directiva 96/71/CE Desplazamiento de trabajadores
ﬁ efectuado en el marco de una prestacion de servicios.

Se ap]jcaré a Con 1ndependencia de la ley
aplicable al contrato de trabajo, las

empresas es tablecidas empresas deberan garantizar que
en un FEstado éstos disfruten de las condiciones de
trabajo y empleo establecidas en el

miembro que, en el Estado miembro donde se efectue el

marco de una trabajo respecto a:

prestacion de servicios [...]

transnacional e) La salud, la seguridad y la
)

higiene en el trabajo.
desplacen a

trabajadores, en el
territorio de un
Estado miembro.
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LA GESTION DEL DESPLAZAMIENTO -

% MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

DESPLAZAMIENTO INICIAL

FORMULARIO A TRAMITAR
- "Solicitud de
informacion sobre la
legislacion de Seguridad
Soclial aplicable"

Trabajadores al servicio de
empresa con sede en Espana,
que desempenen tareas de
Investigacion, cientificas,
técnicas, de direccion o

actividades similares y que * “Certificado de

sean desplazados a prestar desplazamiento
servicios de caricter temporal temporal "ante la

al pais de empleo podran Direccion Provincial de
continuar sujetos a la la TGSS o Admon.
legislacion espariola. correspondiente.

* Plazo maximo:12 meses.
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& Proérroga ordinaria

SOLO TRABAJADORES ANTES DE FINALIZAR
POR CUENTA AJENA EL PLAZO

« Con caricter « "Solicitud de
: informacion sobre la

eXcel?ClOﬂa] . legislacién de Seguridad

previo Social aplicable"

consentimiento de * “Certificado de prérroga

la Autoridad del desplazamiento
temporal "ante la

Competente del Direccién Provincial de

pais de empleo. la TGSS 0 Admoén.
correspondiente.

* Plazo maximo:12 meses.

{A
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APUNTATELO...

- Al extranjero se le exige la obtenciéon de
permisos de trabajo y residencia.

Es conveniente precisar cual sera la
legislacion que se aplicara al contrato de
trabajo.

Se aplica la legislacion laboral espaiola a los
contratos celebrados en Espana.

Es conveniente analizar los aspectos de
seguridad social, tanto mas, cuanto mas cerca
se esté de la edad de jubilacién.

Debe analizarse también la tributacion de los
salarios en el pais de destino, para evitar la
doble 1imposicion entre ambos paises.
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ESCENARIOS DE
ALTO RIESGO

« INESTABILIDAD
POLITICA.

« INESTABILIDAD
SOCIAL.

 ENFERMEDADES
ENDEMICAS.

. FENOMENOS EXP ATRl f
NATURALES.

- ACCIDENTES DE d| icul cldes
TRAFICO




8 ANTES DE PARTIR HACIA
' EL DESTINO

AREAS DE MEJORA

o ) - INTERES REAL POR LAS
N CIRCUNSTANCIAS
PPPPPP PERSONALES DEL

Flexibilidad 43

TRABAJADOR.FACTOR
i DE RIESGO.

Iniciativa/proatividad 39

Se—— - INFORMACION REAL
e SOBRE EL PUESTO DE

Capacidad de negociacién 3,6

s DESTINO.
‘‘‘‘‘‘‘ - INFORMACION REAL

EEEEE riencia internacional previa 2.9

DE LA REPATRIACION.

Nidmero de potenciales 21
~ r

aaaaaaaaaaaaaaa

EEEEEEEE + ADAPTACION EN EL
LI PAIS DE DESTINO.

PROCESO DE SELECCION

Fuente: Elaboracion propia IESE y Ernst & Young



DEBER IN VIGILANDO
VS

SELECCION ADECUADA

LO QUE DEBE HACER LO QUE VALORA EL
LA EMPRESA TRABAJADOR

- ASIGNACION DE

TUTOR/MENTOR. g
COMUNICACION —
CONTINUA. ansans nloenpresa e

- VIGILANCIA DE LA La empres3 ha hecho un sequiiento
SALUD PERIODICA. Tl Tt

+ FORMACION CONTINUA. i

+ ACTUALIZACION DE LA R
EVALUACION DE  adaptacion socel d i famiia
RIESGOS. U

COORDINACION CON
OTRAS EMPRESAS.

Fuente: Elaboracicn propia IESE-Ernst & Young



§ Y REPATRIACION

: 2 i
- Y PROGRAMAS DE EXPATRIACION B

Eltrabajo que reslizo & mi vuefaes
y tiene un valor real para la empresa

L empresa me ha acogido corectamen
despugs de 3 expatriacion

El puesto de trabjo a mi vueta
corresponde al vl d conocimiento
experiencias que he desarrollado

La empresa esta aprovechando a
eADENENCi | aprendizaje ue he
adquirido durante |3 expatriacion

Antes de volver tenia fotalmente claras
s funciones y responsabildades
el puesto de trabajo ami vuelta

Ami vuela he experimentzdo una
redluccidn del estatus socil

L empresa sé h preocupado
de la adaptacidn ce mi familia

Fuente: Elaboracidn propia |ESEEmst & Young

- DEFINICION PREVIA,

CLARAY
TRANSPARENTE DE
FUNCIONES 'Y
RESPONSABILIDADES.

- EVALUACION Y

PLANIFICACION.

- COMUNICACION

SOLIDA Y CONSTANTE.

- FORMACION PREVIA.
- PROGRAMAS DE

EXPATRIACION Y
REPATRIACION.



& AMBITOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

rehp——-

Expansion del neqocio

Transmisidn de conocimientos

Desarrollo profesional

Transmitir 3 cultura
de |3 empresa

Control sobre filales extranjeras

Adquisician de empresas
en otro pals

Solucionar problema urgente

0%

Fuente; Elaboracian propia [ESE y Ernst & Young

204

804

100%

Control de la expatriacion.
Recursos destinados a la
expatriacion.

Gestion desde el pais de
destino.

Comunicacion y seguimiento
del expatriado y su familia.

Aprovechamiento del potencial
del expatriado.

Especificidades en funcion del
pais de destino.

Comunicaciéon y coordinacion
entre las distintas areas:

RRHH, marketing,
prevencion.



# ' EVALUACION DE RIESGOS
« INFORMACION - DEPARTAMENTO
SOBRE: DE RRHH.
- EL PUESTO DE . ACE.
TRABA:JO. - EMPRESAS
- EL PAIS DE FILIALES.
DESTINO. . EMPRESAS
CLIENTES.
'« TRABAJADORES
DESPLAZADOS.
- TRABAJADORES

LOCALES.

id
S
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OFICINA DE INFORMACION DIPLOMATICA M
FICHA PAIS

Bragl|

e Alto nivel de criminalidad, especialmente en las
grandes ciudades como Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Salvador, Bahia o Brasilia y en algunas
localidades del mnordeste como Maceid o
Fortaleza.

e Alto nimero de casos de dengue y fiebre
chikungunya, en el nordeste del pais con
expansion a otras zonas.

i e Cortes de suministro eléctrico y grave sequia en

S ——— la ciudad de Sao Paulo.

- Asaltos a mano armada en que se obliga a entregar objetos de
valor y a retirar efectivo de cajero automatico.

* Clonacion de tarjetas de crédito

- Alto riesgo de accidentes de trafico, por mal estado de carreteras
y falta de illuminacion.



%\ M’ DE ASUNTOS EXTERIORES Y M
| COOPERACION
ﬁ' ' RECOMENDACIONES DE VIAJE: Brasil

v Brasil qﬁ,‘ * Visado para estancias superiores a 3 meses.

“°. °* Presentar ante el Servicio de Inmigracién de
la Policia Federal documentos que permitan
comprobar que se va a realizar actividad
profesional.

e Antes de realizar el wviaje, se recomienda
registrar los datos personales en el Registro de
Viajeros informatico del Ministerio para facilitar
la atencion en eventuales situaciones de
emergencia o necesidad.

Mediante carta de la empresa y/o una carta/s de las empresas que se
B R 30 s G ca i W e s vayan a visitar, incluyendo clientes, contactos en Brasil, etc.

 Optar por un inmueble que cuente con un depdsito de agua con
volumen sea suficiente para el consumo diario de todos los residentes.

* Guardar aparte de la documentacion original una copia del DNI, del
pasaporte y del visado, asi como del billete de avion. También conservar
una copia de todo en formato digital en el correo electroénico.



ﬁ‘ M° DE ASUNTOS EXTERIORES Y k
: m+ COOPERACION P
ﬁ*' " CONDICIONES SANITARIAS: Brasil
v E Brasil & VACUNAS
o (PR (T ‘m Obligatorias:
SN, « Ninguna.
i Recomendables:
 Dependiendo de la zona que se vaya a visitar,
pueden ser aconsejables las vacunas de la fiebre
amarilla, el paludismo y la hepatitis.

 Para menores se aconsejan vacunas contra la
SRR ereso i tuberculosis y el sarampién.

* Dengue: uso de repelentes
de insectos para evitar la
picadura del mosquito
portador de la enfermedad.

e Convenio de seguridad social entre
Espana y Brasil que incluye la
asistencia sanitaria reciproca.

e La calidad del servicio del Sistema
Publico de Salud brasilenio es inferior a
la espanola.

 Recomendable seguro de asistencia
sanitaria.

e Evitar el consumo de agua
del grifo. Consumir
verduras y frutas lavadas y
desinfectadas.



%\ M DE ASUNTOS EXTERIORES Y -V
COOPERACION
RECOMENDACIONES DE VIAJE: Brasil

Brasil MEDIDAS PREVENTIVAS.

- . * Presentar ante el Servicio de Inmigracion de

) " la Policia Federal documentos que permitan
comprobar que se va a realizar actividad
profesional.

* Se recomienda registrar los datos personales en
el Registro de Viajeros informatico para facilitar
la atencion en eventuales situaciones de
emergencia o necesidad.

Mediante carta de la empresa y/o una carta/s de las empresas que se
vayan a visitar, incluyendo clientes, contactos en Brasil, etc.

* Optar por un inmueble que cuente con un depésito de agua con
volumen sea suficiente para el consumo diario de todos los residentes.

* Guardar aparte de la documentaciéon original una copia del DNI, del
pasaporte y del visado, asi como del billete de avion. También conservar
una copia de todo en formato digital en el correo electronico.

- Utilizar transporte acreditado.



La salud tambien viaja

0:0 UE / E E E Situacion sanitaria por paises

“+ CONVENIO
BILATERAL

+RESTO
DE
PAISES



http://www.msssi.gob.es/profesionales/saludPaises.do

ﬁ | - CUESTIONARIO MEDICO.
T I . EXPLORACION FIiSICA.
EXAMENES - PRUEBAS COMPLEMENTARIAS.
DE - VALORACION DE
SALUD RESULTADOS.
+ pEscriecion D URANTE:
DEL PUESTO DE . 2
TRl O VIGILANCIA PERIODICA.
L AT . ASISTENCIA SANITARIA.
m T 1. : NOTIF{CACION DE AT.
DE TRABAJO. DESPUES
» CONDICIONES . SiNTOM AS.
}ng\fafng ﬁﬁs EN - REQUERIMIENTO MEDICO.

DESTINO. - PERIODICOS EN SU CASO.



il
et [a Salud ¢ _®
fambien Después del viaje
iaja

Informe a su médico del viaje realizado




LO IMPORTANTE:

F-Lmle'v jray”

- CARACTERISTICAS DEL  [~Prery

INDIVIDUO.

- LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO.

- TIPO DE TRABAJO.
- TIEMPO DE ESTANCIA.

Gran Canarnia

U Tenerife 'ﬁ . :
Ty A

Web del Ministerio de Sanidad , Servicios Sociales e
Igualdad

Melilla
T
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VACUNACION
E Etiopia

ERITREA

OBLIGATORIAS:

= e o 1. Contra la Fiebre Amarilla a
= los viajeros mayores de un
eeeeeeeee ano procedentes de paises

; con riesgo de transmisién

et de la fiebre amarilla.

L RECOMENDADAS:

+ MALARIA 1. Otras prescritas de forma

. TUBERCULOSIS, : :
T, SN personalizada en cualqule]??

de los Centros de Vacunacion

y TIFUS . :

. COLERA Internacional autorizados.

« FIEBRE AMARILLA

« ENFERMEDADES
GASTROINTESTINALES


http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/Paginas/FichasPais.aspx

EL FUTURO EN
COORDINACION DE ACTVS.

cDonde se produce? Las zonas industriales cambian de lugar
Geografia economica: La deslocalizacion de las empresas

Wi
-

Comunidad de Madrid
roeve e org

0 Reglones desarralindas

. Crnbros de poder dy
In& reghomes deaarralladas

. Reglones emergenies de primer nivel

. Regiones emergenies de sagundo nivel

[wnx. grandes rogiones & crecemionin
soondmicn erergeme {Latinoamérica v Az

Deudocalieieiiin b et ret Bk | Cludad del Cabs

Eejpuruda fese de deslocalizicin

e s



» ) =
&  OTROSTRAMITES

 VISADO
4" PROFESIONAL

Para ejercer una labor

W~ profesional es, realizar
reportajes fotograficos o de
video de caracter

. | profesional.

Etiopia

ERITREA

SUDAN

Ademas, el interesado
debera solicitar el oportuno
permiso de grabacion e

-/ / 1mportacion del equipo a las
P autoridades competentes.

SUDAN
DEL SUR

Aviso: Las fronteras trazadas no son necesariamente las reconocidas oficialmente.


http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/Paginas/FichasPais.aspx
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" SEGURIDAD VIAL INTERNACIONAL
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KORKORT SVERIGE

1. ANDERSSON l
-

2 JOHAN
. 3. 1066-02-02 -

< TRANSPORTE PRIVADO.
< ACREDITACION.
< VALIDEZ LEGAL.



FORMACION E INFORMACION

Wi

La Salud

Tambien
Vigja

de viajeros que se dirigen a
paises exoticos o tropicales
ocasiona que muchas
PErsonas estén expuestas a
enfermedades diferentes
a |as de su entorno habitual,
siendo conveniente conocer
los riesgos y las medidas

preventivas a adoptar.

Antes del viagje

N o dejar para el final
los aspectos sanitarios
del viaje.

PREPARELO:

Contulte con un
CENTRO DE
VACUNACION

INTERNACIONAL
al menos

un mes y medio
antes del inicio del

viajo.

100 c.v.i.

(Cita previa) -

SE FACILITARA:

M Informacion individualizada sobre
vacunaciones y demas medidas
preventivas para el viaje.

B Yacunaciones oblligatorias o
recomendadas

m Certificado de Yacunacion

Internacional en caso de ser necesario.

B Medidas para prevenir el paludismo
o mallaria.

B Informacién sobre la prevencion
de riesgos relacionados con:

alimentos y bebidas

el entorno: sol. bahos.
insectos,
altitud,
clima, ...

mC jos para pr
Infecciones de transmisiéon sexual

Comunidad de Madrid
e s o5

IgIrnois=ri

WAL Ciccaun®
= Tormiige
feja &
v




i
) ASPECTOS CULTURALES
® ' (EVITAMOS SITUACIONES DE ESTRES?
-yINDISPENSABLE
CONTACTO
TELEFONICO ,
PREVIO A VISITA. * LUGAR DE REUNION
. PACIENCIA CON LA g
ADMINISTRACION. *© LUGAR DE HOSPEDAJE.
. SISTEMA - EL BRASILENO NO DICE
TRIBUTARIO QUE NO, CUIDADO CON
COMPLEJO. LA EUFORIA

- BRASILNO ESUN ~ TEMPRANA.
PAIS EN BLANCO. ° NO CONFIAR EN SU

VICTIMISMO.



Fases del Proceso ESE-Ernst&Young

Previa / Inicio Desarrollo Repatriacion Global
Ambitos » Seleccion » Adaptacion » Duracion » Proceso en su
de analisis - , " conjunto
» Comunicacion | » Expectativas | = Readaptacion _
L o ; » Mejores
» Planificacion, | » Reconocimiento | * Reajuste practicas
asesoramiento | y promocion profesional
pReHES » Desarrollo > Cambio de
» Retribucion profesional empresa

LA GESTION PREVENTIVA DE CALIDAD

TODO UN PROCESO
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