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¡Cuídate! 

22 de abril 2016 

Tendencias innovadoras en el cuidado integral de la Salud de los Profesionales de 

ING Bank 
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• Definir modelo preventivo.  
• Difundir en el seño de la organización los principios de la acción preventiva.  
• Fin 2008, contamos con un sistema de prevención maduro.  
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1999 – 2008 Creación y difusión cultura preventiva (1/2)  
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1999 – 2008 Creación y difusión cultura preventiva (1/2)  

 
¿Y ahora qué?.........................  
 
 ¿Meros cumplidores de la Ley?  
 
 
  ¿Servicio de valor añadido?  
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• Dar cumplimiento.  
• Sorprender al cliente. interno. 
• Promocionar hábitos de vida 

saludables.  
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2009 – 2011 Servicio de valor añadido (1/11) 

 

¿Y cómo lo hacemos?  



No content below  
the grey line 

ING Orange 

RGB= 255, 98, 0 

ING Light Grey 

RGB= 168, 168, 168 

ING Indigo 

RGB= 82, 81, 153 

ING Sky 

RGB= 96, 166, 218 

Colour Guidelines 

ING Fuchsia 

RGB= 171, 0, 102 

ING Lime 

RGB= 208, 217, 60 

ING Leaf 

RGB= 52, 150, 81 

ING Mid Grey 

RGB= 118, 118, 118 

Text Colour 

RGB= 51, 51, 51 

Realización de jornadas de 
concienciación de hábitos 
saludables, bajo la 
denominación “Semana de la 
Salud”, en los meses de enero 
y junio de 2009.  
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2009 – 2011 Servicio de valor añadido (2/11) 
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Lanzamiento 2010 “Cuerpo y Mente” 
  
• Site temático de Salud.  
• Acciones mensuales.  
• Vinculadas a la evaluación de riesgos.  
• Participación activa del C.S.S.  
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2009 – 2011 Servicio de valor añadido (3/11) 
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Objetivo: una correcta nutrición es básica para que nuestro estado de salud 
sea óptimo. Realizamos las siguientes acciones de carácter divulgativo:  
 
• Nutrición I y II: explicar las bases para tener una dieta saludable, 

aprendiendo a diseñar tu dieta y la de tu familia, en función de los diferentes 
menús (comedor de empresa, comedor de la guardería, colegio). Impartido 
por la AECC y Sodexo.  

• Nutrición y cáncer: pautas de dieta saludable con el fin de prevenir el cáncer. 
Se acompañó de jornadas gastronómicas en el comedor de empresa, donde 
podían degustar estos alimentos. A su vez se facilitó información en forma de 
dípticos, y se realizó el sorteo de un libro (Anticancer). Impartido por la 
AECC.  
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2009 – 2011 Servicio de valor añadido (4/11) 
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Objetivo: difundir en el seno de la organización técnicas de relajación para que 
sepan identificar los síntomas y poder paliarlos.  
 
• Tai – Chi: durante las dos horas del taller, la maestra nos enseñó a relajarnos 

realizando suaves movimientos acompañados de respiración. Impartido por 
la Asociación Española de Tai – Chi Xin – Yi.  

• Yoga: este taller de dos horas de duración, se realizaron estiramientos y una 
serie de ejercicios de meditación que nos proporcionan las herramientas para 
poder relajarnos. Impartido por una experta en esta disciplina.  
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2009 – 2011 Servicio de valor añadido (5/11) 
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• Risoterapia: debido a que la risa tiene 
efectos muy positivos sobre el sistema 
inmunológico, en este taller de dos horas de 
duración y en grupos de 8 personas, 
realizamos una serie de ejercicios y 
dinámicas en las que se liberan endorfinas y 
se pasa un rato distendido con tus 
compañeros.  

• Masajes: como incentivo a toda la plantilla, 
se organizaron sesiones de masaje gratuitas 
a todos aquellos que quisieron participar. La 
duración de cada sesión era de 30 minutos.  
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2009 – 2011 Servicio de valor añadido (6/11) 
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Objetivo: proporcionar herramientas conducción preventiva.  
 
• Zen - Driving: acción práctica de conducción en la que midiendo parámetros 

fisiológicos (tensión y frecuencia cardíaca) individuales, se pueden corregir 
aptitudes en la conducción.  

• Eco – conducción: en este taller práctico de 5 horas de duración, el conductor 
puede comprobar que comportamientos puede modificar realizando una 
conducción más segura y sostenible.  

• Conducción segura: taller de concienciación en la que se analizan las causas 
que producen mayor accidentabilidad y como podemos minimizarlas.  
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2009 – 2011 Servicio de valor añadido (7/11) 
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Objetivo: evitar y prevenir dolencias 
derivadas del uso de pantallas de 
visualización de datos y malas posturas. 
  
• Escuela de espalda: talleres de tres 

horas de duración, en la que enseñan a 
los participantes como organizar 
adecuadamente su espacio de trabajo, 
acompañado de ejercicios prácticos.  

• Revisión Ocular: revisión específica de la 
vista para prevenir molestias oculares.  
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2009 – 2011 Servicio de valor añadido (8/11) 
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Objetivo: enfocados en un colectivo importante de profesionales del banco, 
como son nuestros gestores comerciales, donde su principal herramienta de 
trabajo es la voz, diseñamos una formación obligatoria para que aprendan a 
utilizar correctamente el aparato fonador:  
 
• Canta Conmigo: formación teórico – práctica de tres horas de duración, 

impartido por un profesor de canto.  
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2009 – 2011 Servicio de valor añadido (9/11) 
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Objetivo: con ayuda del equipo de Medicina del Trabajo, 
desarrollamos acciones de divulgación y prevención de 
enfermedades:  
 
• Campaña de vacunación de la gripe: promedio de 80 

vacunaciones.  
• Campaña de deshabituación tabáquica.  
• Campaña información Gripe A.  
 
Objetivo: servicio de valor añadido con la sociedad. 
  
• Campaña semestral de Donación de Sangre.  
• Jornadas donación Médula Ósea.  
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2009 – 2011 Servicio de valor añadido (10/11) 
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Objetivo: formación.  
 
• Primeros Auxilios (RCP): junto con Fremap, aquellas personas que 

voluntariamente quieren tener estos conocimientos asisten a la formación, 
para saber como actuar en casos de emergencia sanitaria.  
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2009 – 2011 Servicio de valor añadido (11/11) 
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Sistema integrado de salud, en el que se interviene de manera global en los 
pilares básicos que hemos definido para la los profesionales  
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2012 – 2015 ¡Cuídate! (1/8)  
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Nutrición: 
  
• Artículos de interés  
• Información nutricional y buenas 

prácticas  
• Cursos de cocina  
• Jornadas gastronómicas  
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2012 – 2015 ¡Cuídate! (2/8)  
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Buenos hábitos:  
 
• Recomendaciones preventivas  
• Información salud  
• Documentación cursos y acciones de 

salud celebradas  
• Deporte Naranja  
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2012 – 2015 ¡Cuídate! (3/8)  
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Deporte Naranja: pieza clave en la 
promoción de hábitos de vida saludable: 
 
• 9 escuelas deportivas.  
• Actividades gratuitas o subvencionadas 

(carreras populares, torneos de golf, 
pádel…).  

• Competiciones periódicas en horario 
de trabajo.  
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2012 – 2015 ¡Cuídate! (4/8)  
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Acción “Corazones Imparables”  
 
La adquisición de dos desfibriladores y ser una 
empresa Cardio Protegida fue el detonante de esta 
acción, dónde invitamos a todos los profesionales a 
unirse al reto de dar 10.000 pasos por persona y día, 
participando de manera individual o por equipos. 
Para ello se les entregó un podómetro y debían 
anotar los pasos dados y kilómetros recorridos.  
 
Como premio, donación a la ONG de educación 
infantil y con los pasos totales de todos los 
participantes una donación a UNICEF Chance for 
Children.  
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Bienestar emocional:  
 
• Recomendaciones preventivas.  
• Información salud.  
• Documentación formal.  
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2012 – 2015 ¡Cuídate! (6/8)  
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Salud médica: información de los beneficios 
sociales con los que cuentan los 
profesionales del banco. 
  
• Reconocimientos médicos / Campaña 

vacunación de la gripe / Salud visual.  
• Telemedicina 24h.  
• Masajes en la oficina.  
• Segunda opinión médica.  
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2012 – 2015 ¡Cuídate! (7/8)  
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Para nosotras: información destina a mujer 
embarazada y lactante. 
  
• Evaluación de riesgos embarazada.  
• Sala de lactancia.  
• Información matrona.  
• Parking para embarazadas.  
• Línea atención a embarazadas 24h. 
• Programa dental mujer gestante.  
• Cesta embarazadas. 
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2012 – 2015 ¡Cuídate! (8/8)  
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• Mejora en la comunicación e interactuación 
entre los profesionales de ING BANK.  

• Multidispositivo (app movil).  
• Mejora de los servicios.  
• Cuida tu voz.  
• Primeros Auxilios – DESA.  
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2016 – … ¡Cuídate 2.0!  


