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1999 — 2008 Creacion y difusion cultura preventiva (1/2)

« Definir modelo preventivo.
- Difundir en el sefio de la organizacion los principios de la accion preventiva.
* Fin 2008, contamos con un sistema de prevencion maduro.




1999 — 2008 Creacion y difusidn cultura preventiva (1/2)

Y ahoraque?......coooeveveeeeeeen,

¢, Meros cumplidores de la Ley?

¢ Servicio de valor anadido?
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2009 — 2011 Servicio de valor anadido (1/11)

Medidas preventivas contra la hueva gripe

¢ D ar C u m p I I m I e nto ] - Lavarse frecuentemente las manos ¢on aguay jabén (sugerimes que

se realice al menos cada 2 horas).

e SO rp re n d e r al CI I e nte . i nte rn O . + Cubrirse 1a nariz y boca al toser ¢ estornudar con un pafiuelo. o comersemyon rom vt ms
° P ro m OC i O n ar h éb itos d e Vi d a + Los pafiuelos deben utilizarse una sola vez y desecharse. Copis o Date: _June 17.2008 18:00h

" N N Subjest:  Acta Comité Seguridad y Salud 17 de junio 2008
- Evitar tocarse |05 6jos, 1a hariz ¢ laboca. e

saludables. - Evitar ol uso ds mataril ajeno (slitonos de oras parsonas, e

ING 2 DIRECT

U Gran Barca gue hace Fresh Bariking

boligrafos ...J Juan Garos Gasiiia Respensable Servcios Generales
Verémica Vilssevil Plazs Técrico PRL
Victor de Pastor Valdivieso
Ganiel Ortegs Ageitos ccoo
Santiago Hemanz Gomez £71
Gragonc Perez Provencio ATl

Ademas durante el mes de mayo se suspenden las escuchas. Puedes ser Cliente por un
Dia utilizando cualguiera e os otros canales.

Frimers reunién del Comité de Seguridad y Salud en la que se rataron y confirmaran los.
siguizntes temas y astuasionss.

Durante nuestra estancia en el banco, cualquier sintoma gripal ha de ser comunicado a 1.-Convocatorias de las reuniones.
Verénica Yillasevil Se convocarén las reuriones del C.5.5. imestraimente, resiizand Is canvocstora ol resto
de las rauniones en los dias siguientes.

Calendaria propussto

38 semana e septiembre 2000

29 s2mans de diciembrs 2008

3% semana de marzo 2010

3 semana de juno 2010

erdnica illasevil convacaré cada reunién eon suficients antelacién.

2-Cursos de PRL

‘Se facilita informacion de los cursos de PRL a todos los Delegados de Prevencion. La entidsd

que impariic la formacién serd Fremap, Sociedad de Prevencién, en la modalidad arvline, en
=l sentre asistencial d2 Madrid — Castliana que comenzara en cotulre dzl 2008

[ ] L ’
Los representantes se C.C.0.0. somsultarin Ia idoneidag de este curso verficando los
contenidos formatyos y nos confrmaran si lo realizan con FREMAP o por 2l contrana la
™ gestionan a través de C.C.0.0.
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SEMANA DE LA SALUD IHG DIRECT "Afi0 HUEVO, VIDA HUEVA™
26-30 ENERO 2009

Realizacion de jornadas de
concienciacion de habitos
saludables, bajo la
denominacion “Semana de la
Salud”, en los meses de enero
y junio de 2009.

Semana de la salud
en ING DIRECT

2009 y no ha

msjor manera de
or es0, del 26 al 30 de
la semana de la salud
tira en &l “sal
y actividi

o de energla
N weras una tabla con todas

Te esperamos|

ACTIVIDADES DE MARANA

ACTIVIDADES DE TARDE

LUNES 26

nuEvos nksmos

'MARTES 27

MARTES 27 - MENS SANA_

MIERGOLES 28
.IN CORPORE SANG.

¥IERNES 30

DESAYUNO SALUDABLE

iQUIERES DEJAR DE FUMAR? DONACION DE SANGRE ESTRES RISOTERAPIA TECNICAS DE MASAJE HUTRICIGN REEDUCACION POSTURAL
sEDET CRUZROIA SANTAS - MUNDOSALUD SAMITAS - MUNDOSALUD SANITAS - MUNDOSALLD AECE FREMEP
Saka Muling: $ala Multivsac Sak Mulkingoz Sala Maltivsas Sula Naranja
12:00 - 18:00 10:00 - 14:00 10:00 - 12:00 1300 14:00 1o - 13.00 1100 - 13:00 10:00 - 1400 1130 - 12:30 13:00-14:00

SRR S AT AR . r«..:o_deu]ummm‘.:hf:::r.;im.. Brincipio: Racomendacions: pars mankenar ura
:;i.e. cquanoc Campafi de domacién de sangre. tres e Sintomaz y 2 tienicas 2 el ctpe, ammentond o o | SR 3 R
ecpalda,
mbuen rato.
100 personas 100 parzonac 100 parsaniz 100 parconac 100 prsanaz 15 perzanaz  grupe

JORNADA GASTRONGMICA -
COMIDA SANA

LOS BENEFICIOS DEL EJERCIH RELAJACION REEDUCACION POSTURAL HUTRICION
SANITAS - MUNDOSALUD SANITAS - MUNDOSALUD FREMAF aECC
Saks Mubivzes + sntigus comedar Saks Muldvzoz Sak Naranja Sola Mlultiuzss

Taorf: 15:30 - 16:30, Prictica: 16:30 - 17:30

1550 - 1730

15:30 - 16:30 11:00 - 18:00

001600

trabajundo zobie tres pilares:

i i
eulacién g Hebilided,

Adguicicién de habilidades de tenicas de relsfaciin que syuden 3 consequir i

Tietamendutlonss pars mamtehar i

P Mt U

ayudarin 3 sitar mlactias on cucllo

scpak

eliminands falsos mitos y apudindonas:

100 parsonac

100 parsonas

15 parsonas { grupe

100 persons:

CAMPARA DE SALUD YISUAL 26 DE ENERO - 13 DE FEBRERO
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Reeducacién postural y riesgos

Dolores de espalda, de cabeza, sindrome del tdnel metacarpiano, jte

Lanzamiento 2010 “Cuerpo y Mente”

derivadas muchas veces de una mala posicidn frente al ordenador o una
mala colocacidn de la espalda en nuestra silla de trabajo. Para combatitla
es muy importante tener unas nociones béasicas sobre ergonomia en el
trabajo, y sobre todo, tener muy claro qué hacemos mal para poder
corregirlo a tiempo.

- Site tematico de Salud. ot il s st o
* Acciones mensuales. mEy
* Vinculadas a la evaluacion de riesgos.

 Participacion activa del C.S.S.

Cuerpo y mente Control de Estrés

La gestidn del estrés empieza a ser una habilidad necesaria en el actual
mundo de la empresa. ¥ no solo es importante conocer el nivel de
estrés que resiste uno mismo, cada vez cobra més importancia
aprender a reconocer y gestionar el estrés de las personas que
forman parte de tu equipo.

ala colocacién de las piemas Mala posicién de las piemas

tencidn a nuestra postura frente al ordenador. Por eso, este mes tendremos un

Para ello, contamos con la ayuda de Asuncian Caminera, Médico de ar conceptos basicos. David Piélago, de Fremap, nos explicaré cémo evitar

Fremap especializada en medicina del trabajo, y Patricia Pérez,
enfermera especializada en medicina del trabajo. Irmpartivan un curso de
primeros auxilios centrado en el control del estrés, gue nos ayudard a
damos cuenta de las situaciones que afectan a nuestros equipos de
trabajo y a saber gestionarlas. Muchas veces son evidentes, pero en
otras, es mas complicado. La clave: una buena comunicacidn y conocer
al equipo

El nuevo espacio de salud en estras expertas
Ia Intranet realizan desde hace 4

ntos médicos del banco.
Este mes, impartiran una charla de primeros
auxilios para situaciones de estrés a los
lsupervisores y responsables de equipo de

Ficha del curso

Dirigido a: supervizores y responsables de
enuipo de Call Center
Duracién: 130 horas
Lugar: sala Multiusos

Call Center
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Objetivo: una correcta nutricion es basica para que nuestro estado de salud
sea optimo. Realizamos las siguientes acciones de caracter divulgativo:

Nutricion | y II: explicar las bases para tener una dieta saludable,
aprendiendo a diseiar tu dieta y la de tu familia, en funcion de los diferentes
menus (comedor de empresa, comedor de la guarderia, colegio). Impartido
por la AECC y Sodexo.

Nutricion y cancer: pautas de dieta saludable con el fin de prevenir el cancer.
Se acompafod de jornadas gastronomicas en el comedor de empresa, donde
podian degustar estos alimentos. A su vez se facilito informacion en forma de
dlptlcos y se realizo el sorteo de un libro (Anticancer). Impartido por la

-




2009 — 2011 Servicio de valor anadido (5/11)

Objetivo: difundir en el seno de la organizacion técnicas de relajacion para que
sepan identificar los sintomas y poder paliarlos.

« Tai— Chi: durante las dos horas del taller, la maestra nos ensefi¢ a relajarnos
realizando suaves movimientos acompafnados de respiracion. Impartido por
la Asociacion Espafiola de Tai — Chi Xin — Vi.

* Yoga: este taller de dos horas de duracion, se realizaron estiramientos y una
serie de ejercicios de meditacion que nos proporcionan las herramientas para
poder relajarnos. Impartido por una experta en esta disciplina.




2009 — 2011 Servicio de valor anadido (6/11)

Risoterapia: debido a que la risa tiene
efectos muy positivos sobre el sistema
inmunolodgico, en este taller de dos horas de
duracion y en grupos de 8 personas,
realizamos una serie de ejercicios y
dinamicas en las que se liberan endorfinas y
se pasa un rato distendido con tus
companeros.

Masajes: como incentivo a toda la plantilla,
Se organizaron sesiones de masaje gratuitas
a todos aquellos que quisieron participar. La
duracion de cada sesion era de 30 minutos.

Pasalo bien

Sanarse a carcajada limpia

Seguramente has escuchado hablar de este modemo
método de cura que tiene como base la risa y que la
utiliza como camino para sentirse mejor, eliminar la
depresion o la angustia e incluso curar algunos
problemas fisicos. Y es que se ha comprobado
cientificamente que la risa aporta multiples beneficios:
rejuvenece, elimina el estrés, las tensiones, la
ansiedad, la depresion, ayuda a combatir los dolores,
oli io. probl 1 v
¥, en general, cualquier enfermedad.

¢Qué sucede en el organismo cuando nos da risa?
Dicen los expertos que hasta 400 musculos se ponen en actmvidad cuando nos reimos. Los pulmones en vez de mover
seis litros de aire, mueven 12, lo que mejora la oxigenacion de la sangre y los tejidos, los brazos y las piemas se relajan y
se estira la columna, donde se acumulan tensiones.
Y por si esto fuera poco, el estado de bienestar que se genera después de una carcajada es enorme gracias a la

6n de Lun natural que provoca felicidad y, por consiguiente, ayuda a evitar el estrés y
disminuir el dolor. En otras palabras, nada mejor que reirse hasta las lagrimas

Datos del curso
Dirigido a: todos los profesionales de ING DIRECT
L T AP A Il Fecha: 24 de junio de 1200 3 13.00 y de 13.30 a
banco cuatro aiios encargandose 1430
Lugar: Sala de Pilates

Nuestra experta
rnﬁg," -
i de velar por nuestra salud en el
trabajo y prevenir cualquier tipo
de riesgo. A ella le debemos
todas las actividades que se
realizan en el banco

relacionadas con nuestro
bienestar. Y por si esto fuera

&

-
R

poco, conduce las sesiones de Risoterapia, una
metodologia que, segiin sus propias palabras®ademas de
hacernos pasar un buen rato, ayuda a desestresarnos,
favorece nuestra concentracién... en definitiva, ayuda a
que trabajemos mejor™

10




2009 — 2011 Servicio de valor anadido (7/11)

Objetivo: proporcionar herramientas conduccion preventiva.

Zen - Driving: accion practica de conduccion en la que midiendo parametros
fisiologicos (tension y frecuencia cardiaca) individuales, se pueden corregir
aptitudes en la conduccion.

Eco — conduccion: en este taller practico de 5 horas de duracién, el conductor
puede comprobar que comportamientos puede modificar realizando una
conduccién mas segura y sostenible.

Conduccion segura: taller de concienciacion en la que se analizan las causas
gue producen mayor accidentabilidad y como podemos minimizarlas.

11
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Objetivo: evitar y prevenir dolencias
derivadas del uso de pantallas de
visualizacion de datos y malas posturas.

- Escuela de espalda: talleres de tres
horas de duracion, en la que ensefan a
los participantes como organizar
adecuadamente su espacio de trabajo,
acompafado de ejercicios practicos.

« Revision Ocular: revision especifica de la
vista para prevenir molestias oculares.

Visto lo isto. s pecesano prestar mds atencidn a nuestra postura frente al ordenador. Por 850, este mes tendremos un
taller de reeducacidn postural, para repasar conceptos basicos Dawd Piélage, de Framap, nos explicard cémo evltar

12



2009 — 2011 Servicio de valor anadido (9/11)

Objetivo: enfocados en un colectivo importante de profesionales del banco,
COMO son nuestros gestores comerciales, donde su principal herramienta de
trabajo es la voz, disefiamos una formacion obligatoria para que aprendan a
utilizar correctamente el aparato fonador:

« Canta Conmigo: formacién tedrico — practica de tres horas de duracion,
impartido por un profesor de canto.

ING 5
13 P 3
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Objetivo: con ayuda del equipo de Medicina del Trabajo,
desarrollamos acciones de divulgacion y prevencion de
enfermedades:

- Campania de vacunacion de la gripe: promedio de 80 ' ' ‘
vacunaciones. .ﬁa
- Campana de deshabituacion tabaquica. Hay mucha vida dentro de ti

- Campana informacion Gripe A. SOLIDARIOS
HASTA LA MEDULA

Objetivo: servicio de valor anadido con la sociedad. R

- Campaina semestral de Donacion de Sangre.
« Jornadas donacion Médula Osea.

i 2 =
S
14 I NG AP



2009 — 2011 Servicio de valor anadido (11/11)

Objetivo: formacion.

* Primeros Auxilios (RCP): junto con Fremap, aquellas personas que
voluntariamente quieren tener estos conocimientos asisten a la formacion,
para saber como actuar en casos de emergencia sanitaria.

Primeros auxilios

/4

Nociones basicas para realizar la reanimacion cardiopulmonar, detectar y diferenciar casos de
estrés o ansiedad, etc. es lo que podran aprender los asistentes al curso de primeros auxilios

Saber actual en caso de urgencia hasta que llegue un equipo médico especializado es

fundamental para evitar males mayores. En general la clave esta en mantener la calma, pero
esto resulta mas facil si se tienen unos conocimientos minimos

Ficha del curso

Asuncion y Patricia realizan desde hace
LENGER DR ST TG EL I R Dirigido a: supenvisores y responsables de equipo de
banco. Este mes, impartiran una charla Call Center
de primeros auxilios para situaciones de| Duracion: 1.30 horas
v \ estrés a los supervisores y responsables Lugar: sala Multiusos

de equipo de Call Center

15



2012 — 2015 {Cuidate! (1/8)

Sistema integrado de salud, en el que se interviene de manera global en los

pilares basicos que hemos definido para la los profesionales

Cuidate

Cuidate

interés como informacién acerca de los numert

Nutricién

Una correcta nutricion es basica para que
nuestro estado de salud sea 6ptimo, no solo se
trata de ingerir alimentos, sino los efectos que
producen en nuestro organismo. En este
espacio, no solo encontrards articulos
relacionados con diferentes grupos
nutricienales, sino que trataremos de dar
respuesta a cuestiones mds generales.

Cuidate

Novedades:
» Alimentacién en otofio

» Las recetas de la semana

Para nosotras

0s0s servicos con los
activamente en Ia misma a través de los foros o compartiendo informacion que consideres puede ser dtil difundir.

Os presentamos este nuevo site relacionado con la salud. Navegando por sus diferentes secciones encontrards, tanto articulos de
o5 que contamos en el bz

anco. Te animanns e colabores

Buenos hdbitos

Son numerosos los factores que nos ayudan a
mantener un estado de salud dptimo.

En esta seccion vamos a ir desgranandolos para
que seamos conscientes de como nos influyen.
Novedades:

» Corazones Imparables.

* Beneficios de caminar,

» Trastorno de suefio y cambio de hora

Aquf podrés conocer al detalle los diferentes
beneficios sociales con los que contamos, a:
como informacion de los diferentes servicios
que son de interés para todos.

Novedades:

Sala de lactancia.

Cesta embarazadas.

Parking para embarazadas.

Informacién matrena.

Riesgos Psicosociales Salud Médica

2aqui podrds conocer al detalle los diferentes
beneficios sociales con los que contamos, asi
oo informacen de los diferentes sarvidos
que son de interés para todos.

En esta secci6n trataremos de conocer mds en
profundidad que s e estrés, asi como los
diferentes factores que lo provacan, asi coma
las diferentes técnicas para disminuir sus
consecuencias
Novedades:
Novedades:

> Sala de fisicterapia

16




2012 — 2015 {Cuidate! (2/8)

Nutricion: Nutricién

Las recetas de esta semana

Nuestras marcas

A continuacién podréis consultar las marcas
A continuacién os ofrecemos dos refrescantes recetas para este periode otofial con las que Sodexo, nuestro proveedor
d - V4 nos presta este servicio. Si debido a que
tenéis algiin problema de slergias o
necesitis mas informacién de alguno de

ellos, no dudéis en soliditarlo.

Informacion nutricional y buenas e
p réctl CaS » Mds... Gramajes recomendados

Para llevar una dicta equilibrada y preparar
un menii en el que las cantidades de los

.
diferentes alimentos sean las adecuadas, os

u I Todas las recetas de la temporada mostramos a continuacién, en funcian del

tipo de alimento y si es el plato principal o

guarnicién, los gramajes recomendados por
Si quieres ver todas las recetas que hemos publicado pertenecientes a la nugstro equipe de nuUtridonistas.

Jornadas gastronomicas HE

2 partir de la semana que viene comenzaremos a publicar las recetas y
consejos nutricionales de cara al otofio.

Asesor nut nal telefénico

» Mas...
Los especialistas en nutricién de Cigna
trabajaran para ayudarte a mantener un
equilibrio dietético adecuado, asesoréndote

El yogur, un gran valor para la salud para entender que tipo de alimentos son
mads saludables y recomendables.

100 aciones . .
o De forma general, el yogur contiene proteinas muy dtiles para el ser humano y

con una mayor digestibilidad que Ia leche.
El yogur y otras leches fermentadas son casi tan antiguas como el hombre, ya
que nacieron antes de la agricultura, cuando las comunidades humanas todavia

' : : : : : eran némadas y transportaban la leche en recipientes de piel de cabra que
5 s T e o ok favorecian su fermentacian
I Pemento verde takano w 3 am 0 s
| mento o0 “© 1 s ° s
acatuna ongra “© 1 3 . 1
I Muevo cocdo e 32 a2 2 2
| Aceite oiva L o1 as 15 15
v ose % os o5 s s
I Coboll fresca * PRt E I 2
| vinagre baisimico L o3 o3 s s
Ivmmvoxm:msumo CONDXIONS OF CONSERVACION
yentre 2ty axc para
Lios s i
TRUCO 50060
Asar o ol momento an que va 2 ser sarvida
Totaier DTV

17
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Buenos habitos:

Recomendaciones preventivas
Informacion salud

Documentacion cursos y acciones de
salud celebradas

Deporte Naranja

Buenos hdbitos

Buenos habitos
Deporte Naranja

Con las actividades forman parte del Deporte Naranja
realizards deporte en un entorno agradable y distendido. A
continuacién podrds ver como estdn organizadas v los
coordinadores de las mismas. También podras compartir con
ellos tus experiencias a través de los diferentes foros que
estdn habilitados en cada deporte. Os animamos a
participar en todas nuestras actividades.

» Mis,

Cuida tu voz

Por que s una de tus principales herramientas de trabajo, hemos organizado
para ti el curso "Cuida tu voz".

Para profesionales como tu, qué necesitan usar continuamente la voz en su dia
a dia. ¢En qué consiste?, en talleres terico - précticos orientados al cuidado de
a voz y en espedial, al uso de la voz a través del teléfono.

La voz es tu herramienta de trabajo, aprende a cuidarla.

18

Reeducacién postural

] ] - Al estar larges periodos de
\ N tiempo desarrollando la
misma actividad, en la
misma posicion, y sin
adoptar una postura
corporal adecuada,
podemos padecer, con el paso del tiempo
dolores musculares derivados de estos
malos habitos adquiridos a lo largo del

tiempo.

» Mds

Factores que afectan en la
conduccion

A través de los siguientes
®q ; dlips podras comprobar

como afectan las
condiciones tanto
ambientales como
personales durante la
conduccién.

Cuidado de la voz

A través de los siguientes clips podrés.
realizar ejercicios para la prevencién de
lesiones por la utilizacién incorrecta de la
voz. Encontrards técnicas de empleo,
optimizacién de Iz voz, relajacion,
vocalizacion y modulacion.
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Deporte Naranja: pieza clave en la
promocion de habitos de vida saludable:

* 9 escuelas deportivas.

« Actividades gratuitas o subvencionadas
(carreras populares, torneos de golf,
padel...).

« Competiciones periédicas en horario
de trabajo.

) Balencesto
/.

El Deporte NARANJA tiene como principal objetivo fomentar las relaciones y el conoci

ento entre las personas que trabajamos en ING DIRECT Espafia.

Se trata de actividades en |as que, en un enterno agradable y distendide, tedos pedames disfrutar haciendo deporte en equipe. El programa esta coordinade
tanta a nivel general como especificamente en cada actividad deportiva v se oraanizaran campeonatos internos tanto en el aniversario del banco como en navidad.

La informacién de los resultades, clasificaciones y competiciones internas estara siempre disponible en el tablén de anuncios de la zona del Fresh.

Ademas, si cregis que podemos incorporar algun deporte nueve a nuestras disciplinas, sélo tiznes que enviar un mail a "Deporte Naranja”.

Fitbol
Como deporte rey en Espaia, el fitbol tiene un
lugar destacado dentro del deporte naranja de ING
DIRECT. Desde el afio 2003, se organizan diferentes
tornecs entre las distintas dreas del banco,
Las competiciones, que se desarrollan a lo largo de

todo el afio, culminan en el torneo de aniversario y el
torneo de navidad. Ademas, para facilitar el acceso de todos los
jugadores, los partidos se disputan entre semana en las instalaciones
municipales de Las Rozas.

Los coordinadores son: Juan Manuel Hernangomez y Adrién Cejudo.

Web & Foro

Baloncesto

Un par de veces al mes se alqui
en los p i "

-

"’ v jugamos un "partidillo 4 contra 4", a dos canchas,

X dependiendo de Iz cantidad gente aue venga.

“ Se trata de pasar un rato divertido y hacer un
poco de ejercicio. Ya sabeis, si os apetece jugar al

baloncesto una o dos veces al mes a la hora de comer, no tenéis mas que

contactar en contacto con nosotros.

una pista a mediodia

Los coordinaderes son Jesé Marin y Juan Carlos Gémez.

Web S}'aro

Atletismo
Algunos corren para estar en forma. Otros corren para
batir su marca y otros para relajar su mente. EI
"running” abarca a todos. ¥ a fuerza de demostrar sus
beneficios, es hoy uno de los deportes mas

Desde hace algunos afios la aficién por este deporte ha
crecido considerablemente. Tanto e as que en Espaiia
ya son mas de 300.000 personas las "enganchadas” y
dispuestas siempre a pasar un buen rato jugando

19
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Accion “Corazones Imparables”

La adquisicion de dos desfibriladores y ser una
empresa Cardio Protegida fue el detonante de esta
accion, donde invitamos a todos los profesionales a
unirse al reto de dar 10.000 pasos por persona y dia,
participando de manera individual o por equipos.
Para ello se les entregd un podometro y debian
anotar los pasos dados y kildmetros recorridos.

Como premio, donaciéon a la ONG de educacion
infantil y con los pasos totales de todos los
participantes una donacion a UNICEF Chance for
Children.

CORAZONES
IMPARABLES

Pon en marcha tu cora:

¢EL RETO?

Recorrer NI pasos

por persona y dia
(o lo que es lo mismo, 5 km)
hasta el 31 de octubre.

¢Tienes un corazén imparable ?

E$e APUNTATE AL RETO AHORA [RS8

iTienes hast s pasos!
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ta el 31 de octubre para acumular todos tu
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Bienestar emocional;

Recomendaciones preventivas.

Informacion salud.
Documentacion formal.

R. psicosociales

Riesgos Psicosociales

£Queé son los Riesgos Psicosociales?

A lo largo de este site, trataremos de profundizar en que son los riesgos
psicosociales, como nos afectan, y lo mas importante, en caso de gque existan
factores que nos afecten, que medidas preventivas vamos a tomar para que
disminuyan o desaparezcan.

¥ Més...

£Como nos afecta la organizacion del trabajo?

Los factores que afectan a la organizacién de trabajo son decisivos para la
realizacién de la persona en el trabajo, y contribuye a que la actividad laboral
sea compatible con la vida familiar v social.

Factores como el horario de trabajo, el ritmo de trabajo, la comunicacion, las
relaciones interpersonales, la automatizacidn del trabajo son los que
analizaremos a continuacidn.

El tiempo de trabajo

El uso que hacemos del tiempo de trabajo, la distribucién de los horarios de
trabajo, como nos afecta trabajar a turnos, la jornada de trabajo, y el trabajo
irregular, asi como las medidas de conciliacién serdn los puntos a revisar en
este apartada.

» Mas...

21

Aqui tienes el protocolo de acoso

Pulsando sobre el link, podrds ver el nuevo
protocolo de acoso, te invitamos a que te
familiarices con &l.

También podréds visualizar determinada
documentacién que te ayudard a identificar
que comportamientos son susceptibles de
ser propios de estos casos

» Més...

Canales de comunicacién

A continuacién podras ver los diferentes
canales a través de los gue podras
denunciar esta situacidn.

b Mas...

Teléfono de orientacion
psicolégica

Recuerda que, dentro de la cobertura de
nuestra poliza de CIGNA, tienes a tu
disposicidn este teléfono gratuite en caso de
necesitar ayuda psicoldgica.
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Salud meéedica: informacion de los beneficios salud médica

- Reconocimientos médicos Telemedicina 24 horas
sociales con los que cuentan los Salud médica  lsnvaan o baceenids s sosdad dersicteun rcociiets T
médico inicial. Este reconocimiento medico es voluntario y sera realizado en el sus servicios para resolver nuestras dudas
centro asistencial de Fremap situado en tu localizacion. en cualquier momento los 365 dias del afio.

profesionales del banco.

* Reconocimientos médicos / Campana

e . -
comiin o estacional a todos los profesionales que lo deseen. Todos los
interesados podéis inseribiros en el formulario que encontrardis pinchando aquf.

- Muy pronte nos pondremos en contacto con vosotros para establecer fecha y
hora.

[ ] En oficinas, ¢l proceso serd algo diferente, tendréis que adauirir la vacuna en

. un farmacia y dirigiros a vuestro Centro de Salud para que os la ponga el

personal sanitario. Podréis pasar la nota de gastos a la atencién de Verdnica
Villasevil.

- Masajes en la oficina.
« Segunda opinion médica. :

Il

El dia a dia, una contractura ocasionada por el deporte, un mal gesto
durmiendo o cualquier otra molestia, muchas veces tienen una solucién muy

En caso de enfermedad grave, pusdes
contar con un segunde diagnéstico y asi
conacer las alternativas terapéuticas.
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Para nosotras: informacion destina a mujer
embarazada y lactante.

Evaluacion de riesgos embarazada.

Sala de lactancia.

Informaciéon matrona.

Parking para embarazadas.

Linea atencion a embarazadas 24h.
Programa dental mujer gestante.
Cesta embarazadas.

iCuidate! (8/8)

Para Nosotras

Evaluacion de Riesgos especifica mujer embarazada y
lactante

Tras t incorporacién por maternidad, disponemos de una sals de lsctancia que
ispasicién, Esta sala t= propordonara un espacio tranquilo que
podras utilzar cuando lo necesites,

» M

Sala de lactancia

Tras tu incorporacién por maternidad, disponemos de una sals de lectancia que
esté a tu disposicion, Esta ssla t= proporcionard un espacio tranquilo que
podris utilzar cuando lo necesites,

Sala de loctanela

Reconocimientos médicos especificos
Al reincorporarte tras la baja por maternidad, tendrds la posibilidad de
realizarte un reconedmizntm médico. Este reconocimient medico es volunmria

y seré realizado en el centro asistendal de Fremap situado 2n w localizacitn,

Pulsando en el |ink adjunto podras consultar el protocolo médico que seaplica

Plazas de parking para embarazadas

Si te encuentras en el segundo trimestre del embarazo o
tienes slgin problema de movilidad, puedes solicimr una
plszs ce parcing, que podés uilizar duranie <l resto de
embarazo o cnvalecenda.

b M

Cesta embarazada

Si estas esperando un hij@ y el periodo de
gest=dién supers los 6 meses, solidm w
=== "Mibebe y ya' 2l Servido de

Informacién de tu matrona

La Asodacsn Nacional de Matronas acudirs
perisdicamente al banco para responder a
k= preguntas que t= sugan.

Linea de atenciGn a embarazadas
24 horas

Las profesionales que estén embarazadas
tienen a su disposicén una linea de atendién
permanents 24 horas, 265 dias al afia.

Programa dental para la mujer
gestante

Ggna nos afrece un programa dental
totalmente gratuito para todas aquellas
profesionales de ING BANK que estén
embarazadas.
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* Mejora en la comunicacion e interactuacion
entre los profesionales de ING BANK.

« Multidispositivo (app movil).

- Mejora de los servicios.

« Cuida tu voz.

*  Primeros Auxilios — DESA.

From: Cuidate

To:

Cc

Bec ML-ES-IDS-ING Direct Spain; El ML-ES-INGBSP-Commercial Banking Madrid
Subject: La tostada siempre cae por el lado de la

“Porque lo que puede salir mal, saldra mal™*

CONTUSIONESHERIDASESG UINCESLUXACIONESFRACTURASHEMORRAGIASQUEMADURASINTOXICACIONES

Curso de primeros auxilios. ¢Te apuntas?

Escoge la fecha que mas te convenga en las opciones de voto de este mail.

*Ley de Murphy

Cuida tu voz

Hemos organizado para ti estos cursos, ya que utilizas tu voz continuamente en tu dia a dia. En estos talleres, los
meonitores de Fremap te dardn pautas para que cuides de tu voz.

A continuacion tienes la descripdén de los talleres:
« Taller general de cuidados de la voz

Duraci6n: 3 horas.

Empresa: Fremap Sodedad de Prevendion.

Modalidad: presendial.

Asistentes: 25 personas.

Destinatarios: gestores call center, gestores calidad, Dpto. Formacién, recepdionistas, secretarias y todo aquel que se
quiera apuntar a la campafia.

Dingmica: curso tedrico- practico, se hacen ejerddios de respiracién y relajacién vocales, reeducadién postural (ejercicios
tumbados).

Material: Vela - pajita - espejo - globo - DVD con ejerdicos
« Taller especifico de cuidado de la voz en atencién telefénica
Duracién: 2 horas.
Empresa: Fremap — Mutua de AT,
Modalidad: presencial Asistentes: 15 personas.

Destinatarios: gestores call center, gestores oficnas, calidad, Dpto. Formadian, recepdionistas, secretarias.
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