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ASUNTO: ACCESO PARCIAL A LA INFORMACION

Con fecha 16/04/2018 tuvo entrada en el registro de esta Consejeria la siguiente solicitud de acceso a la
informacidn publica, referida a:

“La entrega de una copia de todas la informacion de la que dispongan respecto a las reclamaciones
sobre transporte sanitario, que no contengan, eso si, datos personales de reclamantes o afectados. E/
periodo para el que solicito informacion es desde el inicio de la presente legislatura. Les agradeceria que
el formato de la informacion entregada, si asi lo disponen, sea reutilizable xls, csv, etc...” Atribuida a la
Direccién General de Humanizacién y a la Direccidon General de Planificacion, Investigacion y Formacion
por ser competentes en esta materia.

Valoradas todas las circunstancias concurrentes y de conformidad con lo establecido en los articulos 12
14, 16 y 20 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno, la Viceconsejeria de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria.

RESUELVE

Conceder el acceso parcial a la informacidn solicitada, omitiéndose la informacién relativa a las
reclamaciones competencia de la Direccién General de Planificacién, Investigacién y Formacién porque
con anterioridad a 2016, las reclamaciones no estaban archivadas de forma que permitieran un acceso
directo a esta informacién. Para localizar (en papel) las reclamaciones correspondientes a esos afios
seria necesario un trabajo de cotejo y seleccidn en todos los archivos relativos al transporte sanitario
almacenados en numerosas carpetas AZ. Paralelamente a este cotejo, seria preciso reelaborar la
informacidn, separando las reclamaciones por expediente y contenido, bajo un indice alfabético o de
otro tipo (por materias, o por fechas, etc.).

En este proceso de busqueda, también se ha consultado la informacion digital disponible, con acceso a
E-Reg y las carpetas compartidas en red, consulta sin éxito, por el mismo motivo expuesto
anteriormente, que las reclamaciones no estdn clasificadas como tales, por separado; estan asimiladas a
otros archivos de busqueda indiscriminada por palabras en las carpetas comunes de “transporte
sanitario”, donde la clasificacidon es por resoluciones, afios, incluso alfabético de peticionarios, pero no
bajo una clave o una consulta separada de “reclamaciones”, susceptible de acceso directo.

Su localizacion exacta comprometeria la reelaboracion de toda la informacion digital disponible.

Ante lo expuesto y solo en relacidn con las reclamaciones que pudieran exitir en la Direccidén General de
Planificacidn, Investigacion y Formacién con anterioridad a 2016, referentes a temas propios de su
competencia, no es posible dar acceso a dicha informacion, por lo que ha de ser inadmitida a tenor de lo
dispuesto en el articulo 18.1.c) de la Ley de Transparencia.

Viceconsejeria de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria
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En relacion con el resto se informa que:
La Consejeria de Sanidad realiza anualmente una Memoria de Reclamaciones formuladas por los
ciudadanos, con la finalidad de conocer y evaluar la satisfaccion de los usuarios con los servicios
prestados por el Servicio Madrilefio de Salud, y con el objetivo de poder realizar actuaciones de mejora.
La Memoria de Reclamaciones, accesible para todos los ciudadanos, se publica en el Portal de Salud de
la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, al que tienen acceso todos los ciudadanos.
Para poder acceder a ella debe seguir los siguientes pasos:

- www.madrid.org

- Gobierno Regional

- Consejeria de Sanidad

- Portal de Salud

- Ayudanos a mejorar (Reclamaciones, sugerencias y agradecimientos)

- Resultados

- Descargar informe completo de balance de resultados 2016 (paginas 127 y 128)

No obstante, se adjunta un Excel con los datos del afio 2014, 2015, 2016 y 2017, éste ultimo pendient
de publicacion.

Se adjunta, asi mismo, en formato de reclamacién SUQUE, un fichero con todas las reclamaciones sobr
el transporte sanitario en 2017 y 2018 en las que es competente la Direccidn General de Planificacion
Investigacion y Formacidn.

Contra esta resolucion cabe interponer:

1. Contra esta resolucion cabe interponer con cardcter potestativo y previo a su impugnacion en vi
judicial contencioso administrativa, la reclamacion regulada en el articulo 24 de la Ley 19/2013
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno, ant
el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, en el plazo de un mes a contar desde el di
siguiente al de la notificacion de la presente resolucion.

2. Recurso ante el 6rgano competente de la jurisdiccion contencioso-administrativa, en el plazo d
dos meses contados desde el dia siguiente al de la notificacién del acto que ponga fin a la vi
administrativa.

En Madrid, a 20 de Junio de 2018 )
EL VICECONSEJERO DE HUMANIZACION
DE LA ASISTENCIA SANITARIA

Diego Sanjuanbenito Bonal

Viceconsejeria de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria
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